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انتزبىيانتىاصم  الاتصال و   
عىمَْ نكن وعمٌوات  ًالمعانُ  ًالاحاسَص  •

ًالازإ الى المتعمي ًالتاثير في افكازهي  
ًاقناعوي سٌإ كان بأسمٌب وباشس أً غير  

 .وباشس بطسٍكْ لغٌٍْ أً غيرلغٌٍْ
تؤدِ الى التفاعن بين المعمي ًالمتعمي ً •

 ًتكٌٍن علاقات وتبادلْ بَنوىا

 الاتصاه ًالتٌاصن  

 التربٌِ

Communication  

عىمَْ يحدث فَوا التٌاصن الانفعالُ، بالإضافْ  •
 .إلى التٌاصن الفكسِ بين المسسن ًالمشتكبن

التفاعن
interaction  



..انمعنى انتزبىي نهتىاصم  

 عناصس الاتصاه ًالتٌاصن التربٌِ
ـ واذا؟ زسالْ 3ـ لمن؟ المتعمي المشتكبن    2ـ ون؟ المعمي المسسن  1

ـ ًلماذا؟ التغرٍْ الساجع5ْـ   كَف؟ الٌسَمْ   4المعمٌوات     

تلن العملٌة التً تحدث فً المولف التعلٌمً التعلمً بٌن 
عناصره المتعددة عبر لنوات متنوعة، بهدف تنظٌم عملٌة 

.التعلٌم والتعلم لتحمٌك الأهداف التعلٌمٌة المنشودة  



 عناصس الاتصاه
الرِ ٍؤثس في الآخسٍن  ( المعمي)ًهٌ الفسد اً  (Source) ـ المسسن1

أً اتجاهات أً سمٌك  بشكن وعين ًهرا التأثير ٍنصب عمٓ وعمٌوات
 .الآخسٍن

ًهٌ الرِ ٍتي الاتصاه بى ًهٌ صاحب  : (Receiver) ـ المشتكبن2
محاًلات   ًالرِ ٍتمكٓ( المتعمي)الخطٌّ الجانَْ في عىمَْ الاتصاه 

 .التأثير الصادزّ عن المسسن

ًهُ المعمٌوات أً الأفكاز أً ( المنوخ) Message:ـ السسال3ْ
 .الاتجاهات التي ٍودف المسسن إلى نكموا إلى المشتكبن ًالتأثير عمَى

هُ الٌسَمْ أً الٌساٖن ون أجن  (Channel) ـ قناّ الاتصاه4
 .التفاعن بين المسسن ًالمشتكبن

ًهُ الإجابْ التي ٍسد بوا   (Feedback) ـ التغرٍْ الساجع5ْ
  .المشتكبن عمٓ زسالْ المسسن



 عناصز عمهٍت الإتصال

..انتغذٌت انزاجعت  

تشٌر التغذٌة الراجعة إلى مدى لبول الرسالة أو رفضها 
.ولد تكون على شكل علامات أو حركات أو كلمات  

هً رد الفعل الذي  ٌتلماه المرسل من المستمبل تجاه  
.الرسالة  



؟؟..ما انعلاقت بٍن انتىاصم وانتعهٍم  

تعد عملٌة الاتصال والتواصل متطلباً أساسٌاً لزٌادة ممدرة 
المعلم على إحداث التغٌر المطلوب، بل إن مهارة التواصل 

.من أكثر المهارات التً ٌحتاجها المعلم  

إن العلالة بٌن التعلٌم والتواصل علالة وظٌفٌة، فالتعلٌم لا 
ٌنشأ فً فراغ وإنما فً وسط تفاعلً نشط ٌحدث فٌه 

.التواصل بٌن أطراف متعددة  



 ..  وظائف أهمٍت انتىاصم

 ..فً انمىقف انتعهٍمً
.جرب انتباي المتعمىين ًإثازتوي لمدبرات التعمَىَْ   

تباده الأفكاز ًالمشاعس ًالخبرات بين عناصس المٌقف  
.التعمَىُ   

تعزٍز ًدعي العلاقات الاجتىاعَْ الإنشانَْ بين المعمي  
.ًالطمبْ  

وشاعدّ المعمي عمٓ النحاح في أداٖى لموىاتى التعمَىَْ  
.ًتحكَل أهدافى  

تنىَْ اتجاهات إيجابَْ لدٔ المتعمىين نحٌ المدزسْ  
.ًالمعمي ًالطمبْ  



الاتصاه أسالَب   

الكمىات أً 
 المفظُ 

7% 

الحسكات أً  
 البصسِ  

55% 

 نبرّ الصٌت
38% 



 

سانٍب الإتصالأ  

 



..نشاط  

حسب خبراتن 
ما .. التربوٌة

المواصفات المطلوبة 
؟؟..للرسالة المؤثرة  



..نشاط  

ما لنوات التواصل التً ٌمكن استخدامها فً 
؟؟..المولف التعلٌمً  

حددي أجهزة الاستمبال والإرسال لدى 
؟؟..الإنسان  



 ..مهاراث انمعهم فً عمهٍت انتىاصم

طرح 
 الأسئلة

التأثٌر 
 والإلناع

مهارات 
 لغوٌة

 التنوٌع
الإثارة 

 والتشوٌك
الاستماع 

 الجٌد

 التعزٌز



..شزوط انتىاصم انفعال  

.مخاطبة الطلبة بلغة ٌفهمونها  

.وجود لغة مشتركة  

.حسن الإرسال والإستمبال  

.الثمة المتبادلة  



..شزوط انتىاصم انفعال  

.تزوٌد الطلبة بالتغذٌة الراجعة  

.وضوح الهدف لكل من المرسل والمستمبل  

.تعدد لنوات الإتصال  

.توافر أجواء نفسٌة واجتماعٌة  



..شزوط انتىاصم انفعال  

.التركٌز وتجنب التنمل غٌر المبرر  

.تجنب الإطالة والتباطؤ  

تعلٌم الطلبة مهارات النماش 
.الجماعً  



..نماذج سهبٍت فً انتىاصم انصفً  

المعلم 
 المتحذلك

المعلم 
 العجول

المعلم 
 الثرثار

المعلم 
 المتردد

المعلم 
 الرتٌب

وضحً الأخطاء التً ٌمع فٌها المعلمون فً 
؟؟..النماذج السلبٌة السابمة  



..انعىامم انمؤثزة فً فاعهٍت انتىاصم انصفً  

 البٌئة الصفٌة

تجهٌزات 
 مادٌة

 بٌئة آمنة

 المعلم

تنظٌم 
 التواصل

الاهتمام 
 بالطلبة

 الإثارة

 الطلبة

 فهم

 انتباه

 دافعٌة



..أشكال عمهٍت انتىاصم انصفً  

..انتىاصم انهفظً -1  

أداة الإتصال الرئٌسٌة هً اللغة بمفرداتها 
.ومعانٌها المتنوعة  

ٌعد أكثر أشكال التواصل إنتشاراً، لأن معظم 
.النشاطات الإنسانٌة تتم من خلال اللغة المحكٌة  



..أشكال عمهٍت انتىاصم انصفً  

..الاتصال غٍز انهفظً -2  

• كافة الرسائل أو المعانً التً ٌتم نملها وتبادلها 
.دون استخدام الألفاظ  تعرٌفه 

• حركات الرأس والٌدٌن ـ نظرات العٌنٌن ـ تعابٌر 
.الوجه  وسائله 

• من العوامل التً تساعد فً تركٌز انتباه التلامٌذ، 
.ولد تعمل على زٌادة وضوح الرسالة اللفظٌة  فاعلٌته 

•  ً الرسالة اللفظٌة أم غٌر .. أٌهما أكثر صدلا
؟؟..اللفظٌة //سؤال   



..أهم وسائم انتىاصم غٍز انهفظً  

 لغة الأٌدي لغة العٌون
تعبٌرات 

 الوجه

 لغة الشفاه
لغة التواصل 

 المكانً



..مقتزحاث نتفعٍم انتىاصم غٍز انهفظً  

اتمان المعلم لمهارات التواصل غٌر اللفظً من خلال التدرٌب 
.والممارسة  

.تجنب الحركات الزائدة التً لد تعٌك عملٌة الإتصال  

التوظٌف الدلٌك لأشكال التواصل غٌر اللفظً بما ٌخدم المولف 
.التعلٌمً  



..مقتزحاث نتفعٍم انتىاصم غٍز انهفظً  

تعزٌز الرسالة اللفظٌة باستخدامها مع الرسالة 
.غٌر اللفظٌة  

استخدام أشكال التواصل غٌر اللفظً بحٌث 
.تكون مفهومة لدى كلٍ من المرسل والمستمبل  



..انتفاعم انصفً  

• حالة داخلٌة تعتري الفرد، وتدفعه 
إلى التٌمظ والانتباه، والمٌام 

.بنشاط مستمر ٌحمك التعلٌم  
 تعرٌفه

• العلالات بٌن المعلم والطلبة ـ تمبل 
الأفكار والخبرات الجدٌدة ـ تحمٌك 

.الانضباط الذاتً  
 مظاهره



..استزاتٍجٍاث نتعزٌز انتفاعم انصفً  

.اثارة دافعٌة الطلبة  

.توفٌر التغذٌة الراجعة، وتفعٌل نظام الحوافز  

.إثراء البٌئة الصفٌة المادٌة والاجتماعٌة  

.زٌادة فرص التفكٌر الاستدلالً والتحلٌلً والنالد والإبداعً  

.دعم المبادرات الفردٌة، وتهٌئة الفرص للإستطلاع والاكتشاف  



..انعىامم انمؤثزة فً انتفاعم انصفً  

..عىامم مثبطت نهتفاعم: أولاا   

.كبت حرٌة الطالب  

.انمطاع الأنشطة الصفٌة  

.ممارسات مرفوضة من لبل المعلم والطلبة  

.مطالبة المعلم الملحة للطلبة بالانضباط  



..انعىامم انمؤثزة فً انتفاعم انصفً  
ا  ..عىامم مثٍزة نهتفاعم انصفً: ثانٍا  

.التواصل بٌن المدرسة والأسرة  

.توفٌر جو آمن  

.تنوع طرق التدرٌس  

.تغٌٌرات وتجدٌدات اٌجابٌة  

 أنشطة مدرسٌة مثٌرة ووالعٌة

.تعزٌز لٌمة النجاح لدى الطلبة  

 توظٌف التعزٌز كالثناء والاعجاب والتمدٌر


