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1. المقدمة 

عيرررا اجاجررة اا ادارو المرروارد امخضرررًة ارسررا  و ارارر اا اارر ختاتة اا مدررادراا 

المنغلٌا الدومَة امتي تهتم باجفاظ ؽلى امحُئة ومواردىا تؾرد امورورو امطرناؼَة واجسراع 

 
______________________________________________________________ 

 نوؾووم الانسانَة والاجتماؼَةمجلة جامؾة كوًو 

 ( .2018) 1، امؾدد 1المجلد 

 2018نُسان  26ورقة بحر منخغمة: نضُرا في  2018أ ذار  12؛ قدُل في 2018ًناٍر  26أُا خلم امححر في 

مكتروني نومؤمف :  امبًرد الإ

أ الٌ  المؤمفين. ىذه مقالة اموضول اهيها مفذوح موزؽة تحت رخطة المشاع  2017© حقوق امطحػ وامنضر 

تداؼي امنسخِة   .0CC BY-NC-ND 4 -الإ

نطاق الاؼلٌل امؾالمي وماثدركو ىرده الاؼرلٌل وامطرناؽاا مرثا أ ممر و اراراا اروحَة 

امخووث وامخدىور امحُئي ثشكل ؽام،فمند ؼقودمضرت ثندرو  ااهمت اا حدتؾَد جزيادو

 امؾولٌ  اا ىده المشاكل امكارزَة ؽلى امحُئة والجتمػ.

ت منختراتهع تطرًقرة ثرد ؾيع  قِةثؤرر تقردرتهع ؽرلى جسروً ًواجو المسوقين تحدياا جسروً

مخوحِد اؼلٌلهع توقت محدد مقررض امححرر ؼرثا امفررص الجدًردو واار خقتميا مخحقِرت 

قِة.ال مر الدي يحتم ؽوريهع ثنِرف قِة امفؾرالة  ذالاىداف امدسوً الاارتراثَيَاا امدسروً

قِة ا ركز  امحاحثون ؽرلى  قِة واادثماره مخحقِت الاىدف امدسوً مخحدًد امفرص امدسوً

ر الاؼررلٌل نوكشررف ؼررثا امفرررص  قِة تاررتراثَيَة راارردو جسرراع تخطرروٍ امبراؽررة امدسرروً

ود مخحقِرت امخفروق امخنا عر ؽربر ثوعَرف ادارو المروارد الجدًدو واادثمارىا تطرًقة ثقر

 امخضرًة ارسا .

دور ادارو الموارد امخضرًة ارسا  في تحقِت امبراؽة 

قِة الاا خطتؼَة في شركة اجَاو درااة  :الااتراثَتة امدسوً

 في مدًنة أ رتَلنومضروباا امقازًة والمَاه المؾدنَة  

سميرو ؽلً اجراىيمأ .م 
أ .م  1 

م.م   2 نسُدة احمد ؼحدامواحد.
د جوان اؾدلله رشَ 

3
  

  ١ 
 ، كردا خان، امؾراق ضتح الدٍثا كلَة ال دارو وال قذطاد جامؾة

٢ 
 ، كردا خان، امؾراق ضتح الدٍثا كلَة ال دارو وال قذطاد جامؾة

٣ 
 ، كردا خان، امؾراق ضتح الدٍثا كلَة ال دارو وال قذطاد جامؾة

______________________________________________________________________________________ 

 المس خخوص

 تحقِرت( توضرفيا مذقريراا مسر خقلة في امخوعَف الاخس،امخدرًة الاخس ،ثقِيم الادا  الاخسبمكوناتها ) ادارو الموارد امخضرًة  ارسا اَؾَتَ الدرااة اجامَة اا تَان دور 

قِة  قِةتوضفو مذقيراً مؾتمداً بمكوناتها )امبراؽة الااتراثَيَة  امدسوً جايرت. (الاا خكشاف امفرص ،اا خقتل امفرص ،المرونة امدسروً  اموضرفي المرج  الدراارة مرج  الدراارة : اإ

ذ امخحوَلً، المخقريراا تب ار خخدام واراال اإحطرااَة مذقدمرة اورت )اموار، اجسرا ،  ترين وال ررر الإرثحراط ؽتقراا تحوَرل تم وكذلك امراُس َة وامفرؼَة المخقيراا وضف تم اإ

ة، ومؾامل الارثحاط  (، وثطحَرت امربرنام  MultipleRegression) تحوَل الانحدار المخؾردد(، و اخذحار Pearson correlation)تيراونوالانحراف المؾَاري، وامنسة المئوً

أ ار تمارو اار خخِانة ثطرميم أ رتَل أ ذ تم اجطول ؽلى المؾووماا امل زمة نوتانة المَداني مرثا لارتل مدًنة في  امطناؼيطاع قام، وأ جرًت الدرااة في SPSS-Ver.18)ال حطائي )

( اا تمارو 100( ؽامت وتم ثوزًػ )350وثوزًؾيا ؽلى اؼضا  ؼَنة امححر مثا المدرا  ورو  اا  الاقسام ومسؤولي امشؾة وؽدد مثا امؾاموين اد امحامؿ ؽدد امؾاموين في امضركة )

 مجيَرة الدراارة: %( مرثا لٍروع امؾراموين22وهي جشكل) , (اا نمارو نومؾالجة الاحطااَة76( اا تمارو لنها فير تملة المؾووماا واخضؾت )24وتؾد ثفرًؿ امحَاناا تم ااددؾاد)

)امبراؽرة المؾتمد  والمخقير (ادارو الموارد امخضرًة  ارسا المس خقلة ) الدرااة مذقيراا تين وامخب زير- الارثحاط ؽتقة طحَؾة حول تمحورا جساؤلا ؽدو في الدرااة مشكلة حددا

قِة (   مذؾرددو لإخذحراراا جمَؾيرا امفرضرَاا خضرؾت صحرة مرثا امخاكرد ول جل  رضَاا ،ؽدو  ٍتمخظ ؼنةُ  نلدرااة ،تم تنا  أ نموذجاً  رضَاً  ذلك ول جلالااتراثَيَة  امدسوً

 . المححوزة مثا الا رادؽلى امحَاناا  نوحطول وا َلة الإاددانة الدرااة اا خؾموت

 

 .امبراؽة الااتراثَتة امدسوًقِة، ادارو الموارد امخضرًة ارسا  :مفاثَح امكللٌا

______________________________________________________________________________________ 
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وحكون امححر مثا ارتؾة مداحر راُس َةهي: الاطار المجيي نوححر، الاطار امنغري 

 . نوححر، الاطار امؾملً نوححر، الاا خنذاجاا وامخوضَاا

 الاطار المجيي نوححر : المحور الاول 

 : مشكلة امححر 1-1
لم حامَا ثقيراا سرًؾة ومذؾددو ومدشاجكة امؾناصر وشدًدو امخؾقِد بحَر ٌشيد امؾا

اضححت في لٍويا جشكل ضقوطا ؽلى منغلٌا الاؼلٌل تهدد وجودىا واا تمرارىا  ا 

ذ ًدسع امؾصر اجالي بامتركيز ؽلى  د ػ بالمنغلٌا ان حتميز وثخفوق ؽلى منا س يها،  اإ

بامقة باؼخحارىا ؼطة المنغلٌا وأ حد الموارد اهمَة   ادارو الموارد امخضرًة ارسا 

 الإاتراثَيَة .

 -امسؤال امخالي:

براؽة امما مدى ثب زير  ادارو الموارد امخضرًة ارسا  في ال تؾاد امتي ثدنااة مػ 

قِة امتى ثؾمل بها شركة ؟ وىذا امسؤال يمكثا الإجاتة ؽوَو تؾد  ااتراثَيَة امدسوً

 -ال ثَة: الإجاتة ؽلى امدساؤلا امفرؼَة

 ماهي اتؾاد ادارو الموارد امخضرًة ارسا  ؟ -1

قِة ؟ -2  ماهي ال تؾاد ال ااا َة مبراؽة ااتراثَيَة امدسوً

مبراؽة اىل ىناك ؽتقة تين اتؾاد ثوعَف ادارو الموارد امخضرًة ارسا  وثؾزٍزىا  -3

قِة ؟  ااتراثَيَة امدسوً

براؽة ااتراثَيَة امىل ىناك ثب زير لإتؾاد ثوعَف ادارو الموارد امخضرًة ارسا  مخحقِت  -4

قِة؟  امدسوً

مبراؽة اماهي امخطور المقترح لإتؾاد ثوعَف ادارو الموارد امخضرًة ارسا  وتحقِقيا  -5

قِة مضركة المححوزة ؟  ااتراثَيَة امدسوً

 أ همَة امححر – 1-2
اهمَة المخقيٍرثا وبخاضة المخقير امراُع ادارو الموارد ثندػ اهمَة امححر  مثا لاتل 

امخضرًة ارسا  الذي ًؾد مثا المفاىيم اجدًوة في الإدارو والذي يحقت امبراؽة 

قِة نومنغلٌا امتي جسؾى اا امنتاح والإا تمرار في ثقديم اردماا وبخاضة في  امدسوً

الجانة امنغري نوححوث امقطاع امطناؼي ، ويمكثا ان ٌسيع ىذا امححر في اررا  

والدراااا امتي ثناومت الموضوع وذلك مثا لاتل ما ًقدمو مثا اإطار نغري يمكثا ان 

ٌسيع في اد امنقص في المكذحاا، ومثا المؤمل ان يهع ىذا امححر في امكشف ؼثا 

قِة نومنغلٌا امطناؼَة  ثوعَف ادارو الموارد امخضرًة ارسا  المؤرر في امبراؽة امدسوً

 مت ادو مجا.قِد امححر 

 ان الاىداف امتي ٌسؾى امححر اا تحقِقيا حتمول بالتي: :أ ىداف امححر -1-3

 امخؾرف ؽلى مفيوم ادارو الموارد امخضرًة ارسا  واتؾاده. .1

قِة واتؾاده.امامخؾرف ؽلى مفيوم  .2  براؽة الااتراثَيَة امدسوً

قِة ام تحقِت مامؾتقة تين ادارو الموارد امخضرًة ارسا  في  .3 براؽة الااتراثَيَة امدسوً

 ؟

امخوضل اا نخائج امؾتقة المتمولة تب رر ادارو الموارد امخضرًة ارسا  واتؾاده في تحقِت  .4

قِة ؟  امبراؽة امدسوً

اإادنادا ً اا مشكلة الدرااة تمت ضَافة امفرضَاا  :    رضَاا امححر1-4-

  -امراُسة وامفرؼَة ؽلى امنحو ال تي :

 ة ال وا :  امفرضَة امراُس
ة تين ادارو الموارد امخضرًة ارسا  وأ تؾاد  براؽة الااتراثَيَة امىناك ؽتقة مؾنوً

قِة في المنغلٌا المححوزة وثخفرع مجا امفرضَاا امفرؼَة امخامَة :  امدسوً

  ة تين امخوعَف ال خس وأ تؾاد براؽة امامفرضَة امفرؼَة ال وا : ىناك ؽتقة مؾنوً

قِة.الااتراثَيَة   امدسوً

  ر وأ تؾاد ة تين امخدرًة امخطوٍ براؽة امامفرضَة امفرؼَة اموانَة : ىناك ؽتقة مؾنوً

قِة.  الااتراثَيَة امدسوً

  ة تين ثقِيم ادا  ال خسوأ تؾاد براؽة امامفرضَة امفرؼَة امواموة : ىناك ؽتقة مؾنوً

قِة.  الااتراثَيَة امدسوً

 امفرضَة امراُسة اموانَة :

دارو الموارد امخضرًة ارسا  وأ تؾاد جراؽة الااتراثَيَة ىناك ثب زير  مؾنوي تين اإ

قِة وثخفرع مجا امفرضَاا امفرؼَة امخامَة:  امدسوً

  ة مخوعَف ال خس في أ تؾاد براؽة امامفرضَة امفرؼَة ال وا: ىناك ثب زيراا مؾنوً

قِة.  الااتراثَيَة امدسوً

  ر ال خس في أ تؾاد امفرضَة امفرؼَة اموانَة : ىناك ثب زيراا مؾنو ًة مخدرًة وامخطوٍ

قِة.ام  براؽة الااتراثَيَة امدسوً

  ة  مؾوامل ثقيم ادا  ال خسفي أ تؾاد براؽة امامفرضَة امفرؼَة امواموة: ىناك ثب زيراا مؾنوً

قِة.  الااتراثَيَة امدسوً

( أ نموذج امححر اا امؾتقة المنطقِة تين 1ٌشير شكل ) : : أ نموذج امححر 1-5

دارو ا قِة.حِر أ ؼتمد في املموارد امخضرًة ارسا  وأ تؾاد اإ براؽة الااتراثَيَة امدسوً

دارو الموارد امخضرًة ارسا  تؾدا ً مس خقت ً ومؤرراً  ؼخحار اإ ىذا اهنموذج ؽلى تؾُدٍثا ، باإ

قِة. تؾدا ً تاتؾاً.  وأ تؾاد جراؽة الااتراثَيَة امدسوً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مج  الدرااة و ال اامَة الإحطااَة المس خخدمة في امححر :1-6

(الخضراء البشريت الموارد إدارةالمتغير المستقل )  

 التدريب التوظيف الأخضر

 والتطوير

 الأخظر

رالأخض أداء تقيم  

 

(براعة إستراتيجية التسويقية أبعاد)  التابع المتغير  

استكشاف 

 الفرص

 

 

إستغلال ضص

 الفرص
 المرونة التسويقية
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ثحؾت امحاحثة أ اووب المج  اموضفي امخحوَلً لجمػ امحَاناا وؼرضيا وتحوَويا وثفسيرىا  اإ

وتحدًد امؾتقة وال رر تين مذقيراا امححر ، أ ما ال اامَة الإحطااَة في امخحوَل  

ا خخدام رزمة امبرام  الإحطااَة )  ( نوؾووم SPSS  قد جرى تحوَل تَاناا امححر باإ

امنخائج ال كثرموضوؼَة ودقة ، ومقد أ ا خخدمت امحاحثة الإجتماؼَة نووضول اا 

ة ونسة ال ثفاق و اموا، اجسا  والإنحراف المؾَاري  امخكراراا وامنسة المئوً

ا خخدام مؾامل الإرثحاط مخحدًد امؾتقة تين ثلك  موضف مذقيراا امححر و اإ

 المخقيراا ومؾامل الإنحدار ارطي امخس َ، مقِاس ال رر .

 ػ امحَاناا والمؾوومااأ اووب جم: 1-7

تقَة اجطول ؽلى امحَاناا امتزمة لإتمام الدرااة اجامَة واموضول اا امنخائج وتحقِت 

 ال ىداف  قد اؼتمداُ في الجانحين امنغري وامؾملً ؽلى ال اامَة ال ثَة :

الإطار امنغري: بهدف ثقطَة الجانة امنغري نلدرااة تم الإؼتماد ؽلى  - أ

امتي تمووت بالمراجػ مثا امكذة امؾرتَة وال جنحَة  ضت ً ؼثا امؾدًد مثا المطادر 

الدراااا وامححوث والدورياا وامرااال الجامؾَة والمؤتمراا والمقالا امتي تم 

 اجطول ؽويها ؽبر ش حكة ) ال نترنُت ( ذاا امطلة بموضوع الدرااة .

ؽلى الإا خخِان الإطار المَداني: بامنس حة نوتانة المَداني  قد اإؼتمدا امحاحثة -ب

توضفو ال داو امراُسة لجمػ امحَاناا اراضة بمخقيراا الدرااة وقد روؼي في ضَافة 

اإا تمارو الإا خخِان قدرتها ؽلى قِاس أ تؾاد الدرااة ومذقيراتها امفرؼَة  ضت ً ؼثا 

الإا خفادو مثا أ را  اربرا  وذوي امخخطص في مِدان الدرااة اجامَة والإا خفادو مثا 

( اإا تمارو 100س الجاىزو ، وفي ىذا امطدد تن ؽدد الإا تماراا الموزؽة )تؾظ المقاًُ

( اإا تمارو ل نها تنت فير ضاجة وأ ضحح المجموع 24( اإا تمارو، أ هموت )76وأ ؼَد مجا )

 امكلي 

 امححر: : ضدق و زحاا 1-8
 طحقًا لمؾامل أ مفرا الااددانة مكا ة  قراا الدالالً متجساق اموحاا مؾامل اا خخراج تم

(, 0.854) أ مفرا لجمَرػ امفقرراا قيمرة توقرت حِرر  (Cronbach Alpha)كرونحراخ

(, و امبراؽررة الااررتراثَيَة 0.831ومفقررراا ثوضررَف ادارو المرروارد امخضرررًة ارسررا  )

قِة  كرونحراخ أ مفرا مؾامرل قيمرة (.  وثؾرد1، وكلٌ موضح في الجردول ) (0.754) امدسوً

 امقريم ىرذه حكرون ؼنردما امححرر، لااضرةً  ؼَنرة أ  رراد اإجراباا ودقة اإحطااَا مقدولة

ة الإدارًة لااضة و امؾووم  امححوث في وجهة امخحدًد وؽلى ، (0.60)مثا أ كبر أ و مساوً

 .الانسانَة و الاجتماؼَة ؽامة

 كرونحاخ أ مفا ( مؾامل1جدول )

 مؾامررل امفقراا المحور

 أ مفررررا

 كرونحاخ

ثوضررررَف ادارو المرررروارد 

 امخضرًة ارسا 
12 .831 

الاارررررتراثَيَة  امبراؽرررررة

قِة  امدسوً
12 .754 

 854. 24 الااددانة ككل

 

 

 نوححر اامنغري الاطارالمحور امواني: 2-

 اول:مفيوم ادارو الموارد امخضرًة ارسا  واتؾادىا 2-1

كررا جامؾرة ذٌس خخدم مططوح الاخس كطفة اواسم في اموضػ وامس َاق امطحَؾي،و

ضدًت نوحُئرة،اجفاظ ؽرلى امحُئرة،اجفاظ نَو اكسفورد ؽدو مؾاني مل خس مثل:ماىو 

 18:2017ؽلى المحاني وضَاجاا، امخينة وامخقوَل مثا امخووث امحُئي)ايهاب واخررون، 

شررار )  اا ان ادارو المرروارد امخضرررًة(  (HHDNP Opatha.213:152 ) ( وٌ

والاارر تمرار في اجفرراظ ؽررلى  ذتمول جمَررػ الانشررطة المخؾوقررة في وضررػ وثنررفارسررا 

ي يهررردف اا جؾرررل المررروعفين وامؾررراموين في المرررنغلٌا والمؤاسررراا ذم الامنغرررا

ل المرروعفين امؾررادًين في المنغمررة اا مرروعفين خسرر مررثا اجررل تحقِررت   خسرر،وتحوً

ى ًؾرود بامفااردو ؽرلى ذاىداف المنغمة  امحئُئَة والمساهمة في الاار خدامة امحَيِرة وال

  .امفرد،المجتمػ،امحُئة امطحَؾَة والاؼلٌل امختارًة

(اا دم  الادارو امحَيِة نومنغمة مػ اىرداف  اراراا 15: 2017كلٌ اشار)امسكارثة،

ر وادارو الادا   ادارو الموارد امخضرًة ارسا  تمخوعَف والاخذَار وامخردرًة وامخطروٍ

وامخقِيم والمكا اا بما ًؤدي اا كفا و ا ضل وحكلفة اقل ومس خوياا اؽلى مرثا ارثحراط 

( ادارو المروارد امخضررًة  اجسرا  Renwick,2013:14ع.وثؾررف)امؾاموين مػ منغلٌته

بانها اموعَفة امتي حرثح، الادارو امحَيِة والموارد امخضرًة مثا لاتل مذتكيا لٍوؽرة مرثا 

ر ، وامرخخوص مرثا  الملٌرااا ارسا  امتي جسؾى اا ثقوَل امخكامَرف ،واؽرادو امخردوٍ

رى امحرراحثون بان  ارارراا ادارو امنفرراياا مخحقِررت الاارر خدامة نومرروارد امطحَ  ؾَررة.وٍ

الموارد امخضرًة ارسا  ثؤدي دورا حِويا في ثؾزٍرز مؾنروياا امؾراموين ، اٌسراؽد في 

امخوضَل اا قردركحير مرثا امفااردو مركل مرثا امضرركة وامؾراموين، رفرِظ الاررر امحر  

 موين. ب ا ضل الموعفين، تحسين مؾدلا الاحذفاظ بامؾاذينومنغمة، تحسين عموَة 

مثا ؽدو اتؾاد  ادارو الموارد امخضرًة ارسا ًخكون  :اتؾاد ادارو الموارد امخضرًة ارسا  

وثقديميا اا الادارو في المنغمة. وفي  الموارد امخضرًةثخكامل  يما تُجا لجمػ مؾووماا ؼثا 

 -ؽلى الاتؾاد الثَة: ادارو الموارد امخضرًة ارسا ىذا امححر تم امتركيز في قِاس 

ان امخوعَف الاخس ىو عموَرة ثوعَرف ؽرلى و رت مؾراًير -:امخوعَف الاخس -:1

تَيِة بااووب ًقول امخكامَف ومدؼوم توااال الانترنت مثرل مقراتلة امطروا،واخذَار 

ؽبر الانترنت، وامرااال امقطيرو وامبًررد الامكرتروني نوحرد مرثا امخكلفرة وزيادو كفرا و 

اا امخوعَف مخقوَل اي ارر تُئي مذطل بامسفر مثا لاتل مقراتلة امفِردًو و ؾامَة عموَ

ي يحدث مثا لاتل شرً،  ِدًو ؽلى منطة امخكنوموجِا تدل مثا امخواجد دالارل ذال

ا الااووب في اجطول ؽرلى ردود  ؾوَرة انَرة ذىالمنغمة مقرض اجرا  مقاتلة، وٌساؽد

 يرراراا امررتي يحمويررا المقرردمبخطرروص الاارر ئلة المخؾوقررة بامحُئررة نوخؾرررف ؽررلى الم 

Ahmad,2015:185) ) 

 امخدرًة الاخس  -2

الاىررتمام نحوحنمَررة ترراراا انهررا لٍوؽررة  مررثا الملٌرارراا امررتى ثواجررو قرردرا كحرريرا مررثا   

الموعفين وثؾلم المؾر ة امرتي حرزودع باارامَة عمرل ثقورل مرثا امنفراياا والاار خخدام 

 رضرة لشراك المروعفين في حرل المشراكل   امسويم نوموارد واجفاظ ؽلى امطاقة كلًٌو ر
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امحَيِرررررة وجشررررريَؾيع اا امخوضرررررَل ل ررررركار جدًررررردو ثقورررررل مرررررثا امخررررردىور 

                      (9،:2019)امطاىر،امحُئي.

وهي امؾموَة امتي ثد ػ الموعفين نحرو ثؾزٍرز وثقرويم ادا رع -:ثقِيم الادا  الاخس -:3 

جسؾى المنغلٌا اا دم  امس َاااا امحَيِة مرػ مخحقِت الاىداف وامقاياا امخنغيمَة و 

ادارو الادا  واجرا  عموَاا المقارنة وامخد ت مؾيا مخحدًرد الانحرا راا ومؾالجارا ود  

امخحسُناا المس تمرو في امنخائج امحَيِة وحركز عموَة ثقِيم الادا  الاخسر ؽرلى امقضرايا 

امحَيِرررة وامس َااررررة  مثرررل اجررروادث امحَيِرررة والمسرررؤومَاا امحَيِرررة والثطرررالا

(Ahmad,2001514)             .وعموَاا امخد ت  

 :مفيوم امبراؽة الااتراثَتة امدسوًقِة واتؾادىا2-2
( مرررثا امكلمرررة امتثَنِرررة الاضرررل) (Ambidexterityشررر خت كلمرررة امبراؽرررة       

ambos اي كليهلٌ او ؽلى حد اوا  ًؾبر ؼرثا قروو اار خؾلٌل امَردٍثا اولرص امقرادر)

اارر خخدام كلخررا ًررداه مؾررا تررنفس الميررارو، وامبراؽررة مقررة ثؾرر  الجحررل و رؽررو) ؽررلى 

الك في قاموس المرورد اجردًر، بانهرا ثؾر  قرادر ؽرلى ذ( وك 448:2017المواوي،

ة.  امؾمل جكلخا امَدٍثا ثسيولة مدساوً

ٌشير افوة امحاحثون اا ان مططوح امبراؽة جا  مثا قدرو الا راد ؽلى اا خؾلٌل كلخرا 

ة وؽررلى اارراس امَرردٍثا  لك جسررؾى المررنغلٌا المرراىرو اا مسرر خوى ذبالميررارو المدسرراوً

قِة  مذوازن مرثا اا خكشراف امفررص واار خقتميا،اي ان امبراؽرة الاارتراثَيَة امدسروً

ر ذنمول قدرو المنغمة ؽلى ثطحَت الااتراثَيَة اجامَة وفي اموقرت نفسرو ا ثقروم تخطروٍ

ى ًؾمرررررل الموعفرررررون ذوالاارررررتراثَيَة المسررررر خقدوَة وثغيرررررر مرررررثا امسررررر َاق ا

 ( 25:2016ضمنو)امكرؽاوي،

ؾر يا) بانها مزيج مثا انشطة اا خكشاف واادثمار المروارد  Simsek,2009:597  ) وً

قي مخحقِررت  امنررادرو ورمقرردراا  المسرر خقدوَة والدًنامِكِررة امتزمررة محنررا  ادا  جسرروً

ة مررثا ( بانهررا ؼحررارو ؼررثا لٍوؽررXu,2016:118الاىررداف الااررتراثَيَة.كلٌ اكررد )   

الامَرراا امررتي ثقررود المنغمررة اا الاارر خفادو امكامررلة مررثا المرروارد وامقرردراا الموجررودو 

لة مػ امزتون. قِةم مػ تنا  ؽتقاا طوً  مخحقِت الاىداف امدسوً

قِة :ثخكون امبراؽة الااتراثَيَة مثا الاتؾاد الثَة:  -اتؾاد امبراؽة الااتراثَتة امدسوً

اا ان انشرطة امححرر   Looy et al,20015:12 ) ٍررى )-:اا خكشاف امفررص-1

ر منخ  جدًد ولاوت منختراا مدخكررو اولاردموت  ؼثا امفرص الجدًدو تهدف اا ثطوٍ

يمكرررثا المرررنغلٌا امقِرررام باا خكشررراف  مرررثا لارررتل امححرررر ؼرررثا اارررواق جدًررردو 

 ،منختاا،زبائثا جدد ومنا د ثوزًؾَة جدًدو.

رورت قيمرة في الامرد يمول تقدرو المنغمة ؽرلى تحسرين الانشرطة -:اا خقتل امفرص-2

ًطمع مخوحَة حاجراا المسر الك اجرامَين في الاارواق اجامَرة وبهردف اا  ذامقرًة ا

ثوا َػ المياراا والمؾر ة اجامَة  ضت ؼثا ثوا َػ المنختاا واردماا اجامَة مرػ زيادو 

 (2018:280قنواا امخوزًػ اجامَة)حسين،امؾاني،

قِة-3 قِة مثا المفاىيم امراُس َة امتي ركزا  ؽويها  ًؾدمفيوم المرونة-:المرونة امدسوً امدسوً

حرة ذىا امؾتقرة باذاخذوفت المفراىيم  نزمثا،ا مننالادتَاا الادارًة  ا  المطرطوح مرـ

امحرراحثين تخحدًررد جرروىر تازررير اهادًررداا ارارجِررة امقررير المخوقؾررة ؽررلى المنغمررة اي 

قِة والا حررة في تحقِررت لٍوؽررة مررثا الاىررداف امدسرروً  ذَاررتراثَيَة وثنررفثؾرربرؼثا امرـ

ت تطرًقة تمكثا المسوقين مثا مواكحة امخقيراا المس تمرو امتي تحردث في  نشاطاا امدسوً

حررررررراا ومذطوحررررررراا المسررررررر الك اجرررررررالي  امحُئرررررررة ارارجِرررررررة مخحقِرررررررت رـ

 (2017:1003والمس خقدلً)امطائي،امكلا ،

 

 نوححر المَداني الاطارالمحور اموامر: 3-

 :امححر مؾَنة امشخطَة امسلٌا وضف:3-1
 . الجنس: 1

أ ن  الجدول مثا الجنس. ًوحظ حسة الدرااة ؼَنة ا راد ثوزًػ (2)  رقم الجدول يمول

ع مرثا الذكرور و امحقِرة  %(75.0) تنسر حة ( وN=57اكثر مثا نطرف أ  رراد امؾَنرة )

(N=19( تنس حة )ع مثا الاناث. 25.0 )% 

 . امؾمر:2

(. و أ ن N=1ار نو )20-30 ( اؼرلٌرع مراتين  1.3%أ ن ) (2الجردول )  مرثا ًوحظ

%( 40.8(. و أ ن  نسر حة )N=44) ار نة 31-40 %( اؼرلٌرع ثرتراوح ترين57.9)

 (.N=31) ا نة 41 اؼلٌرع اكثر مثا 

 . المؤىل امؾومي3

( ان اكررثر مررثا نطررف ؼَنررة امححررر ع مررثا حمررلة شرريادو 2الجرردول )  مررثا ًوحررظ

حملة شريادو  %(23.7%( و امحقِة تنس حة )76.3(. و تنس حة )N=58امحكامورًوس )

 (. N=18الدتووم )

 . ؽدد ا نواا اردمة:4

اا   6%( ؽدد ا نواا لاردماع الاجلٌمَرة مرا ترين 9.2الجدول ان نس حة ) مثا ًوحظ

 -11%( ؽدد ا نواا لادماع ثرتراوح ترين 53.9(. و ان نس حة )N=7ا نواا ) 10

اررر نة و  16%( ؽررردد اررر نواا لاررردماع 36.8(. و ان نسررر حة )N=41اررر نة ) 15

 . (N=28اكثر)

 

 ( ثوزًػ ا راد ؼَنة الدرااة حسة المؾووماا امؾامة2جدول رقم ) 

ة % امخكرار  المؾووماا امؾامة  امنس حة المئوً

 الجنس

 75.0 57 ذكر

 25.0 19 انثى

 100.0 76 المجموع

 امؾمر

20-30  1 1.3 

31-40  44 57.9 

و    41

 اكثر
31 40.8 

 100.0 76 المجموع

امرررررررخح

ضرررررَل 

الدرا

 سي

 23.7 18 دتووم 

 76.3 58 جكامورًوس

 المجموع
76 100.0 

ؽرررررردد 

اررررر نوا

ا 

 اردمة 

1-5 

years 
0 0.0 

6-10 

years 
7 9.2 

11-15 

years 
41 53.9 
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و   16

 اكثر
28 36.8 

 100.0 76 المجموع

 

 

 وضف وجشخَص مذقيراا امححر  -:3-2
ًدناول ىذا المحرور وضرف وجشرخَص المخقريراا امراُسر َة نوححرر والمتمرولة في سمؾرة  

 المنغمة و الادا  امس َاقي:

 اتؾاد ثوضَف ادارو الموارد امخضرًة ارسا :-أ  

ل تؾراد )ثوضرَف  المؾَارًة اجساتَة والانحرا اا ال وااط قيم ( 3) رقم الجدول ًوضح

 اذ الا رراد المححروزين ؼَنرة امححرر؛ نغرر وجهرة مرثا ادارو الموارد امخضررًة ارسرا (

ًَا واطًا الجدول ًؾكس وا، حسرا  ؽرالي و بانحرراف  ( وىو4.10توؿ ) ؽامًا حسات

امفرؼَة مخوضَف ادارو الموارد امخضررًة  المخقيراا ثوضَح ويمكثا  ( 562.) مؾَاري ؽام

 ارسا  وؽلى امنحو امخالي:

 :. امخوعَف الاخس1

( مقِرراس ىررذا امحؾررد والذي حراوحررت اوارراطو X4 - X1)اارر خخدمت امؾحرراراا 

(, وتنرت اكربر نسر حة اثفراق ترين المسر خيَحين ؽرلى 4.32( و )4.14اجساتَة ترين )

و الذي ًنص ؽلى "نغرام امخوعَرف في امضرركة ٍركرز ؽرلى تَران ال همَرة  X1امفقرو 

رد   رافوالإنحر اجسرا  قريم اموار، ذلك المحنِة مَطحح الموضف ضدًقة نوحُئة" وً

امخرروالي. في حررين تنررت اقررل نسرر حة اثفرراق تررين  ؽررلى (468.( ) 4.32) المؾَرراري

والذي ًررنص ؽررلى " تمررخلك ادارو المررواد امخضرررًة في  , X4المسرر خيَحين ؽررلى امفقرررو 

شركخنا رؤي وثطوراا حول الملٌرااا ارسرا  )وجسر خخدم المؾراًير( نومر طرين 

رد  ( 4.16) المؾَراري والإنحرراف سرا اج  قريم اموار، ذلك نووعااف ارسرا " وً

امخوالي. اما ؽلى المس خوى امؾام  ان اار ختاتة المسر خيَحين تنرت ؽامَرة  ؽلى (390.)

 3والذي ىو اكبر مثا اموا، المؾَاري وامحامؿ  4.21حِر تن اموا، اجسا  امؾام 

درجاا وىذا ًدل ؽلى قوو تؾد امخوعَرف الاخسر كحؾرد مرثا اتؾراد ثوضرَف ادارو 

 الموارد امخضرًة ارسا .

 :. امخدرًة الاخس2
( مقِراس ىرذا امحؾرد والذي حراوحرت اواراطو X8 – X5اار خخدمت امؾحراراا )

(, وتنرت اكربر نسر حة اثفراق ترين المسر خيَحين ؽرلى 4.12( و )4.05 )اجساتَة ترين

ر الميرراراا المؾر ِررة لدى  X5امفقرررو  و الذي ًررنص ؽررلى "ثؾمررل امضررركة ؽررلى ثطرروٍ

رد   اجسرا  قريم اموار، ذلك موعفيهرا حرول اهمَرة الادارو امحُئرة ارسرا " وً

نت اقرل نسر حة اثفراق امخوالي. في حين ت ؽلى (565.( ) 4.12) المؾَاري والإنحراف

والذي ًرنص ؽرلى " و رر امضرركة امحُئرة المناار حة  , X7تين المس خيَحين ؽلى امفقرو 

نوموعفِنوخقديم اجوول والاقتراحاا و امدشاور  يما تُرجع في اجرالا امحُئرة امرتي 

د  ( 4.05) المؾَراري والإنحرراف اجسرا  قريم اموار، ذلك تمر ؽلى امضركة" وً

امخوالي. اما ؽرلى المسر خوى امؾرام  ران اار ختاتة المسر خيَحين تنرت  ؽلى (586.)

والذي ىو اكبر مثا اموا، المؾَاري  4.09ؽامَة حِر تن اموا، اجسا  امؾام 

درجاا وىرذا ًردل ؽرلى قروو تؾرد امخردرًة الاخسر كحؾرد مرثا اتؾراد  3وامحامؿ 

 ثوضَف ادارو الموارد امخضرًة ارسا .

  . ثقِيم الادا  الاخس:3

( مقِاس ىذا امحؾد والذي حراوحت اواراطو X11 – X9اا خخدمت امؾحاراا )

(, وتنت اكبر نس حة اثفاق تين المسر خيَحين ؽرلى 4.04( و )3.95اجساتَة تين )

ركة امحؾررد امحُنررة في عموَررة ثقرريم  X9امفقرررو  و الذي ًررنص ؽررلى " حراؼرري امضرر

د   (662.( ) 4.04) َاريالمؾ  والإنحراف اجسا  قيم اموا، ذلك الموعفين" وً

 , X10امخوالي. في حين تنت اقل نس حة اثفاق تين المس خيَحين ؽلى امفقررو  ؽلى

والذي ًنص ؽلى " ًتم كخاتة و دم  المؾاجر امحُئة في امخقيم ووضؾيا موضػ امخفِذ" 

رد   ؽرلى (671.( )3.95) المؾَراري والإنحرراف اجسرا  قريم اموار، ذلك وً

امخوالي. اما ؽلى المس خوى امؾام  ان اا ختاتة المس خيَحين تنت ؽامَرة حِرر تن 

 3والذي ىررو اكرربر مررثا اموارر، المؾَرراري وامحررامؿ  4.00اموارر، اجسررا  امؾررام 

درجاا وىذا ًدل ؽلى قوو تؾد ثقِريم الادا  الاخسر كحؾرد مرثا اتؾراد ثوضرَف 

 ادارو الموارد امخضرًة ارسا .
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ة و الاوااط اجساتَة و الانحرا اا المؾَارًة لتؾاد ثوضَف ادارو الموارد امخضرًة ارسا 3 الجدول )  ( امخوزًؾاا امخكرارًة و امنسة المئوً
الانحرررررررراف  اموا، اجسا  فيرموا ت ثشدو فيرموا ت محاًد موا ت موا ت ثشدو امفقراا

 مؾَاري
 % ا % ا % ا % ا % ا

X1 24 31.6 52 68.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.32 .468 

X2 14 18.4 62 81.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.18 .390 

X3 21 27.6 49 64.5 6 7.9 0 0.0 0 0.0 4.20 .566 

X4 14 18.4 62 81.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.16 .390 

 435. 4.21 المؾدل امؾام مفقراا امخوعَف الاخس

X5 17 22.4 51 67.1 8 10.5 0 0.0 0 0.0 4.12 .565 

X6 22 28.9 40 52.6 14 18.4 0 0.0 0 0.0 4.11 .685 

X7 15 19.7 50 65.8 11 14.5 0 0.0 0 0.0 4.05 .586 

X8 19 25.0 46 60.5 11 14.5 0 0.0 0 0.0 4.08 .624 

 615. 4.09 المؾدل امؾام مفقراا امخدرًة الاخس

X9 18 23.7 43 56.6 15 19.7 0 0.0 0 0.0 4.04 .662 

X10 15 19.7 42 55.3 19 25.0 0 0.0 0 0.0 3.95 .671 

X11 14 18.4 51 67.1 11 14.5 0 0.0 0 0.0 4.01 .576 

 636. 4.00 المؾدل امؾام مفقراا ثقِيم الادا  الاخس

 562. 4.10 المؾدل امؾام مفقراا ثوضَف ادارو الموارد امخضرًة ارسا 

 

 اتؾاد امبراؽة الااتراثَيَة امدسوًقِة -ب
ل تؾراد )امبراؽرة  المؾَارًرة اجسراتَة والانحرا راا ال وااط قيم  4رقم الجدول ًوضح

قِة(  ًؾكس اذ الا راد المححوزين ؼَنة امححر؛ نغر وجهة مثا الااتراثَيَة امدسوً

ًَا وارطًا الجردول وار، حسرا  ؽرالي و بانحرراف  ( وىرو3.75تورؿ ) ؽامًرا حسرات

امفرؼَرة نوبراؽرة الاارتراثَيَة  المخقريراا ثوضرَح ويمكرثا  ( 707.) مؾَراري ؽرام

قِة وؽلى امنحو امخالي:  امدسوً

 :. اا خكشاف امفرص1

( مقِرراس ىررذا امحؾررد والذي حراوحررت اوارراطو Y4-Y1اارر خخدمت امؾحرراراا )

(, وتنت اكبر نس حة اثفراق ترين المسر خيَحين ؽرلى 4.07( و )3.99اجساتَة تين )

والذي ًررنص ؽررلى " ثححررر ادارو امضررركة ؼررثا الاارر ختاتة المسرر تمرو  Y1امفقرررو 

رد  قي." وً  قريم اموار، ذلك نوخقريراا في ال ارواق مخحقِرت الاار خقرار امدسروً

امخروالي. في حرين تنرت اقرل  ؽرلى (618.( )4.07) المؾَراري والإنحرراف اجسا 

والذي ًررنص ؽررلى " ثححررر ادارو  Y4اق تررين المسرر خيَحين ؽررلى امفقرررو نسر حة اثفرر

د  ر وتحسين امسوؾة المقدمة لمناطت وااواق جدًدو" وً  امضركة ؼثا امَاا ثطوٍ

امخروالي. امرا  ؽرلى (577.( )3.99) المؾَراري والإنحرراف اجسا  قيم اموا، ذلك

 قريم اموار، ذلك د ؽلى المس خوى امؾام  ان اا ختاتة المس خيَحين تنت ؽامَة وً

 امخوالي. ؽلى (597.( )4.04) المؾَاري والإنحراف اجسا 

 :. اا خقتل امفرص2
( مقِرراس ىررذا امحؾررد والذي حراوحررت اوارراطو Y8-Y5اارر خخدمت امؾحرراراا )

(, وتنت اكبر نس حة اثفاق تين المسر خيَحين ؽرلى 3.89( و )3.74اجساتَة تين )

والذي ًررنص ؽررلى "جسرر خقل ادارو امضررركة امححرروث لمؾر ررة ثوجهرراا  Y5امفقرررو 

د   والإنحرراف اجسرا  قريم اموار، ذلك المس اوكين اجامَين والمس خقدوين." وً

امخروالي. في حرين تنرت اقرل نسر حة اثفراق ترين  ؽرلى (579.( )3.89) المؾَراري

ر والذي ًررنص ؽررلى " جسر خقل ادارو امضررركة ث Y8المسر خيَحين ؽررلى امفقررو  طرروٍ

رد  قريم  ذلك قنواا ثوزًػ امسروطة اجامَرة ثشركل المسر تمر المرونرة امسروقِة" وً

امخروالي. امرا ؽرلى  ؽرلى (500.( )3.74) المؾَراري والإنحرراف اجسرا  اموار،

رد  قريم  ذلك المس خوى امؾام  ان اا ختاتة المس خيَحين تنت ؽامَة ميرذو امحؾرد وً

 امخوالي. ؽلى (577.) (3.81) المؾَاري والإنحراف اجسا  اموا،

 . المرونة امدسوًقِة:3
( مقِراس ىرذا امحؾرد والذي حراوحرت اواراطو Y12-Y9اا خخدمت امؾحراراا )

(, وتنت اكبر نس حة اثفاق تين المسر خيَحين ؽرلى 3.57( و )3.34اجساتَة تين )

قِة  Y10امفقرررو  والذي ًررنص ؽررلى "ٌسرر خيَة ادارو امضررركة اا رؤًررة امدسرروً

د واضحة ؼند ثقير   والإنحرراف اجسرا  قيم اموار، ذلك ال اواق اجامَة." وً

امخروالي. في حرين تنرت اقرل نسر حة اثفراق ترين  ؽرلى (998.( )3.57) المؾَراري

والذي ًرنص ؽرلى " ٌسر خيَة ادارو امضرركة اا  Y12المس خيَحين ؽرلى امفقررو 

د   اجسا  قيم اموا، ذلك ثقديم ؼروض جدًدو مسوؾاا تين  ترو واخرى" وً

امخوالي. اما ؽلى المسر خوى امؾرام  ران  ؽلى (1.126( )3.34) المؾَاري والإنحراف

رد   اجسرا  قريم اموار، ذلك اا ختاتة المس خيَحين تنت ؽامَرة ميرذو امحؾرد وً

 امخوالي. ؽلى (947.( )3.42) المؾَاري والإنحراف

 

  :اخذحار  رضَة امؾتقة تين مذقيراا امححر:3-3

 امفرضرَة تين مذقيراا امححر و اموارد في امؾتقة ؽلى امخؾرف امفقرو ىذه ثخضمثا

رة ذاا دللة اإحطرااَة ترين "ثنص ؽلى ان  وامتي ال وا امراُسة ىناك ؽتقة مؾنوً

قِة" حِرر  ثوضَف ادارو الموارد امخضرًة ارسا  و امبراؽرة الاارتراثَيَة امدسروً
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ةمؾ  ارثحاط ؽتقة ىناك أ ن (5الجدول ) نخائج ثوضح ثوضرَف ادارو المروارد  ترين نوً

قِة مجتمؾرة،  ىرذا قيمرة وتوقرت امخضررًة ارسرا  و امبراؽرة الاارتراثَيَة امدسروً

رة ؽامَرة مرػ امقيمرة الاحتمامَرة ) ارثحاط ؽتقة ( وهي787.الارثحاط )  (000.مؾنوً

ة ) ؼند مس خوى  امراُسرة امفرضَة قدول  انو ًتم ال ااس ىذا (, وؽلى0.01مؾنوً

  ال وا.

ثوضَف ادارو الموارد امخضررًة ارسرا  و امبراؽرة  تين امؾتقاا ( نخائج5الجدول ) 

قِة  الااتراثَيَة امدسوً

قِة   امبراؽة الااتراثَيَة امدسوً

ثوضرررَف ادارو 

الموارد امخضررًة 

 ارسا  

 **787. مؾامل الارثحاط

 000. امقيمة الاحتمامَة

 76 حجع امؾَنة

 

خفرررع مررثا امفرضررَة  امراُسررة ال وا لٍوؽررة مررثا امفرضررَاا امفرؼَررة امررتي ثححررر وً

امؾتقة ترين كل تؾرد مرثا اتؾراد ثوضرَف ادارو المروارد امخضررًة ارسرا  و امبراؽرة 

قِة. حِر ثوضح  ارثحراط ؽتقرة ىنراك ( أ ن6الجردول ) نخائج الااتراثَيَة امدسوً

ة قِة )تين تؾد امخوضَف الاخس و امبراؽة الاارتراثَيَة  مؾنوً و  (،823.امدسروً

رة ارثحاط وجود ؽتقة ترين تؾرد امخردرًة الاخسر و امبراؽرة الاارتراثَيَة  مؾنوً

قِة ) ة ارثحاط ووجود ؽتقة ( وامتي ًؾخبر مثا اقوى امؾتقاا،860.امدسوً  مؾنوً

قِة ) ( و امرتي 817.تين تؾد ثقِيم الادا  الاخسر و امبراؽرة الاارتراثَيَة امدسروً

رة امرروتث ثؾرد مرثا اضرؾف امؾت قراا وقرد تورؿ امقيمرة الاحتمامَرة نوؾتقراا المؾنوً

رة )000.) (. و بامخرالي قدرول جمَرػ امفرضرَاا امفرؼَرة 0.01( ؼند مس خوى المؾنوً

 المنخثقة مثا امفرضَة امراُسة الاوا.

 

ترين اتؾراد ثوضرَف ادارو المروارد امخضررًة ارسرا  و  امؾتقراا ( نخائج6الجدول )

قِةامبراؽة   الااتراثَيَة امدسوً
اتؾررراد ثوضرررَف ادارو المررروارد 

 امخضرًة ارسا 
قِة  امبراؽة الااتراثَيَة امدسوً

 امخوضَف الاخس 
 **823. مؾامل الارثحاط

 000. امقيمة الاحتمامَة

 امخدرًة الاخس 
 **860. مؾامل الارثحاط

 000. امقيمة الاحتمامَة

 ثقِيم الادا  الاخس

 **817. الارثحاطمؾامل 

 000. امقيمة الاحتمامَة

 

 ا

قِة( امخوزًؾاا امخكرارًة و امنسة 4لجدول ) ة و الاوااط اجساتَة و الانحرا اا المؾَارًة لتؾاد امبراؽة الااتراثَيَة امدسوً  المئوً

امواررر،  فيرموا ت ثشدو فيرموا ت محاًد موا ت موا ت ثشدو امفقراا

 اجسا 

الانحرررراف 

 مؾَاري
 % ا % ا % ا % ا % ا

Y1 17 22.4 47 61.8 12 15.8 0 0.0 0 0.0 4.07 .618 

Y2 14 18.4 51 67.1 11 14.5 0 0.0 0 0.0 4.04 .576 

Y3 17 22.4 47 61.8 12 15.8 0 0.0 0 0.0 4.07 .618 

Y4 12 15.8 51 67.1 13 17.1 0 0.0 0 0.0 3.99 .577 

 597. 4.04 المؾدل امؾام مفقراا اا خكشاف امفرص

Y5 9 11.8 50 65.8 17 22.4 0 0.0 0 0.0 3.89 .579 

Y6 6 7.9 53 69.7 17 22.4 0 0.0 0 0.0 3.86 .534 

Y7 6 7.9 50 65.8 15 19.7 5 6.6 0 0.0 3.75 .695 

Y8 0 0.0 58 76.3 16 21.1 2 2.6 0 0.0 3.74 .500 

 577. 3.81 المؾدل امؾام مفقراا اا خقتل امفرص

Y9 8 10.5 27 35.5 31 40.8 10 13.2 0 0.0 3.43 .854 

Y10 13 17.1 32 42.1 16 21.1 15 19.7 0 0.0 3.57 .998 

Y11 14 18.4 23 30.3 14 18.4 25 32.9 0 0.0 3.34 1.126 

Y12 2 2.6 37 48.7 23 30.3 14 18.4 0 0.0 3.36 .812 

قِة  947. 3.42 المؾدل امؾام مفقراا المرونة امدسوً

قِة  707. 3.75 المؾدل امؾام مفقراا امبراؽة الااتراثَيَة امدسوً
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 اخذحار  رضَة الارر تين مذقيراا امححر:-:3-4
( اا وجود ارر مخوضَف ادارو الموارد امخضرًة ارسا  في امبراؽرة 7الجدول ) ٌشير

قِة وذلك و قاً  ( 153.839) قيمارا وامحامقرة المحسوتة  (F)مقيمة الااتراثَيَة امدسوً

 ( وأ ن0.000( و توؿ امقيمة الاحتمامَة )4.24امحامقة ) الجدومَة قيماا مثا اكبر و هي

بان ثوضرَف ادارو المروارد  ( ثفسر860.قيمخو ) تنت ( وامتيR2امخحدًد ) مؾامل

قِة تنحرو )في ا امخضرًة ارسرا  ثرؤرر  وان %(86.0مبراؽرة الاارتراثَيَة امدسروً

 نوححر.  اجالي ًخضمجا ال نموذج لم المخقيراا ( مثا14%)  حوالي

(  أ رر ثوضرَف ادارو المروارد امخضررًة ارسرا  في امبراؽرة الاارتراثَيَة 7جدول )

قِة  امدسوً
المخقررررررير                     

                     المؾتمد   

  

 المخقير المس خقل

قِة  امبراؽة الااتراثَيَة امدسوً

F T R2 

الجرررردو المحسوتة الجدومَة المحسوتة

 مَة

ثوضَف ادارو الموارد امخضرًة 

 ارسا  

153.839 

(.000) 

4.24 12.403 

(.000) 

2.78 .860 

 

خفرع مثا امفرضَة امراُسة اموانَة لٍوؽة مثا امفرضرَاا امفرؼَرة امرتي ثححرر اررر  وً

تؾد مثا اتؾاد ثوضَف ادارو الموارد امخضررًة ارسرا  في امبراؽرة الاارتراثَيَة  كل

قِة. اذ ًخضح وجرود اررر محؾرد امخوضرَف الاخسر  (8الجدول ) لاتل مثا امدسوً

قِة حِر توقت قيمة  ( و هي 119.469المحسوتة ) Fفي امبراؽة الااتراثَيَة امدسوً

و قد توقرت  000.)توؿ امقيمة الاحتمامَة )( و 4.24اكبر مثا قيماا الجدومَة امحامقة )

( و ٌشير ذلك اا قدرو تؾرد امخوضرَف الاخسر 827.) R2قيمة مؾامل امخحدًد 

قِة تنحو ) الجردول  (.  و ًوضح82.7%في امخب زير ؽلى امبراؽة الااتراثَيَة امدسوً

قِة, حِرر  ( وجود8)  ارر محؾد امخدرًة الاخس في امبراؽة الااتراثَيَة امدسروً

( 4.24( و هي اكبر مثا قيماا الجدومَرة امحامقرة )173.617المحسوتة ) Fتوقت قيمة 

( و 874.) R2و قرد توقرت قيمرة مؾامرل امخحدًرد  000.)وتورؿ امقيمرة الاحتمامَرة )

ؽرلى امبراؽرة الاارتراثَيَة  ٌشير ذلك اا قدرو تؾد امخردرًة الاخسر في امخرب زير

قِة تنحررو ) ( و امررتي ثؾخرربر مررثا اقرروى الاتؾرراد ثررب زيرا في امبراؽررة 87.4%امدسرروً

قِة. و ًرروضح ارررر محؾررد ثقِرريم الادا   ( وجررود8الجرردول ) الااررتراثَيَة امدسرروً

قِة, حِررر توقررت قيمررة  المحسرروتة  Fالاخسرر في امبراؽررة الااررتراثَيَة امدسرروً

( و تورؿ امقيمرة الاحتمامَرة 4.24اا الجدومَة امحامقرة )( وهي اكبر مثا قيم110.197)

( و ٌشير ذلك اا قدرو تؾد 815.) R2و قد توقت قيمة مؾامل امخحدًد  000.))

قِة تنحرررو  ثقِرريم الادا  الاخسررر في امخررب زير ؽرررلى امبراؽرررة الااررتراثَيَة امدسررروً

 ( و امتي ثؾخبر اضؾف الاتؾاد ثب زيرا في الادا  امس َاقي.%81.5)

 

 

 

 

 

 

 

 

( أ رررر اتؾرراد ادارو المرروارد امخضرررًة الاخسرر في امبراؽررة الااررتراثَيَة 8جرردول )

قِة  امدسوً
 المخقير المؾتمد

 

 المخقير المس خقل

قِة  امبراؽة الااتراثَيَة امدسوً

F T 
R2 

 الجدومَة المحسوتة الجدومَة المحسوتة

امخوضرررررررررررررررَف 

 الاخس

119.469 

(.000) 

4.24  10.930 

(.000) 

2.78 .827 

 173.617 امخدرًة الاخس

(.000) 

4.24 13.176 

(.000) 

2.78 .874 

ثقِرررررررررررريم الادا  

 الاخس

110.197 

(.000) 

4.24 10.497 

(.000) 

2.78 .815 

 

 الاا خنذاجاا و امخوضَاا:المحور امراتػ: 4-

 الاا خنذاجاا::4-1
 ادارو الموارد امخضررًة ارسرا  تفقراثرو الزر  ؼضرر ا اىرا فثوضَ ٌشكل .1

و  امخراتػ المخقرير حسة ثطوراا ا راد ؼَنة امححر, بالضا ة اا ان ايجاتَا

قِة ومرثا  قراثرو الزر  ؼضرر ثفسر  لارتل هي امبراؽة الااتراثَيَة امدسروً

امكروادر  ادراك مردى ثرؤشر اا وهي ايجاتَرا الإجلٌلي اًضرا ا اىرا بمضمونها

ثوؾحرة ثوضرَف ادارو المروارد امؾاموين في امضركة المححوزة لهمَرة الدور الذي 

قِة.  امخضرًة ارسا  في ثؾزٍز مس خوى امبراؽة الااتراثَيَة امدسوً

ؽرالي لتؾراد حزضرَف ادارو  مسر خوى ؽرلى اموضرفي امخحوَرل نخرائج أ وضحرت .2

  را المسر خيَحين اإجراباا في جِردو الموارد امخضرًة ارسا  وتدرجة انستام

ثنفِرذ اارتراثَيَاا ثوضرَف  ؽرلى بان امضركة المححوزرة قرادرو الدللة ًؾطي

ادارو الموارد امخضرًة ارسا  و امتي تمورل امفوسرفة المركزًرة و ال ااار َة في 

كَفِررة أ دارو و ثنغرريم أ ل  ررراد و حرجمررة ذلك في ا َاارراا و  ارارراا تحقررت 

 امخؾاون و الانستام تين المنغمة و المجتمػ.

دارو المروارد امخضررًة لتؾراد ثوضرَف ا بان الاحطرائي امخحوَرل نخائج أ عيرا .3

قِة  ا ارسا  أ همَة  ًؾ  ايجاتَة تخؾزٍز مس خوى امبراؽة الااتراثَيَة امدسوً

الاار خخدام  واضح ثشركل امسرلٌا المخرو رو في امضرركة المححوزرة جسريع اإن

ال كررثر  اؽوَررة نوؾرراموين باارر خخدام ا َاارراا محررددو مررثا أ جررل امكسررة و 

 ة.اجطول ؽلى ال ىداف امخنغيمَة و امفردً

لتؾراد ادارو المروارد امخضررًة  ان ىناك ثب زير الاحطائي امخحوَل نخائج اعيرا .4

قِة مجتمؾرة و منفرردو.  ارسا  في ثؾزٍز مس خوى امبراؽة الااتراثَيَة امدسروً

و قررد تن تؾررد )امخرردرًة الاخسرر( مررثا أ قرروى ال تؾرراد ثررب زيرا في امبراؽررة 

قِة, امررا تؾررد )ثقِرريم الادا   الاخسرر(  قررد تن مررثا الااررتراثَيَة امدسرروً

قِة.  اضؾف الاتؾاد ثب زيرا في امبراؽة الااتراثَيَة امدسوً

 :امخوضَاا:4-2
 في امؾرراموين تررين امؾمررل تُئررة ؽررلى بالمحا غررة الاىررتمام زقا ررة اشرراؽة ضرورو .1

 مرثا ال نشرطة في أ همَارا وثوضرَح امؾمرل في ال خسر اهرج  وثخ  المنغلٌا
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 مررردرا  يالاررذا ان وضرورو والموطررقاا والمحرراضراا امؾمررل ورش لاررتل

 امخوؼَة. في ادوراع وامشؾة ال قسام

 في متنشرطة امروعَفي اموضرف في ارسرا  الجوانرة ثضمين ًتم أ ن ضرورو .2

 أ همَرة مػ اموعَفة، ادا  ضمثا ارسا  المخطوحاا ثضمين لاتل مثا المنغلٌا

 المحا غرة أ همَة  يها لهع ثوضح ثدرًخِة دوراا في المنغلٌا في امؾاموين ادلاال

 .امؾمل في ال خس واهج  امحُئة ؽلى

 ؽرلى امدشريَػ لارتل مثا عملً ثشكل و ارا خو ال خس بامخدرًة الاىتمام .3

خِررة جرررام  في الدخررول  اجاارروب جرررام  لاررتل مررثا امخرردرًة ثخخرر  ثدرً

 الاقرررتم او الاوراق ااررر خخدام وتررردون اجدًورررة المؾوومررراا وحكنوموجِرررا

 مخوفاا. اا ولثؤدي

 في وجرودع لارتل مرثا نوحُئرة ضردًقة بملٌراراا امقِام ؽلى امؾاموين جشيَػ .4

 الدراجراا اار خخدام او الجمراؼي امنقرل ؽرلى امدشريَػ مثل ولاارجها المنغمة

 امطاقررة اارر خخدام في الإسراف مررثا واجررد نومنغمررة، اجضررور في اميوااَررة

 .بامطحاؽة امورقة وجهيي واا خخدام امطحاؽة مثا وامخقوَل امكيربااَة

 الاىررتمام ثضررمين مررثا  تتررد المررنغلٌا في ال خسرر باهررج  الاىررتمام تقَررة .5

 تن نوؾراموين امسر نوي امخقِريم ضمرثا امحُئة ؽلى والمحا غة ارسا  بالملٌرااا

 في امؾمررل تُئررة ؽررلى المحا غررة في امؾرراموين مسرراهمة مرردى ؼررثا  قرررو ثضرراف

 .امخقِيم اا تمارو

 المراجػ الاجنحَة و    امؾرتَة المطادر5-
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