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 الفصل الاول
 ايػٝاس١ٝ المٓؿآت إزاض٠َسخٌ يسضاغ١   

 َكس١َ عٔ تأضٜذ ايػٝاس١

ايػؿط قسِٜ قسّ تاضٜذ ايٛدٛز ا٫ْػاْٞ، ٚتاضٜذ تطٛض فا٫ت ايػؿط ٚايػٝاس١ ٜهُٔ بايتػٝيرات ا٫دتُاع١ٝ إٕ  -
ٚا٫قتصاز١ٜ ٚايػٝاغ١ٝ ايتي أثطت ع٢ً تكسّ ٖذصٙ ايصذٓاع١، ٜٚذطتفه ؾٗذِ تذاضٜذ ٖذصٙ ايصذٓاع١ بؿٗذِ ايذسٚاؾ           

 .المدتًؿ١ يًػؿط ٚ ٚؾط٠ أَانٔ اؾصب ايػٝاسٞ

ايػؿط تتػير َ  ايعَٔ ٚتتكسّ َ  ايتهٓٛيٛدٝا ٚؽتًـ َ  اخت٬ف ايذٓعِ ا  أْٗذا ٫ تتٛقذـ    ٚإ أنماط ٚ ٚغا٥ٌ  -
 أبساً.

اٌ ايػذفلأ ا٭نذو ٜعذٛز إر تطذٛض ٚغذا٥ٌ        تطٛ  - ضت صٓاع١ ايػٝاس١ تطٛضاً نفيراً ٚخاص١ً في ايعكسٜٔ ا٭خيرٜذٔ، ٚيعذ
 ايٓكٌ ٚالمٛاص٬ت ٚا٫تصا٫ت، ٚؼٍٛ ايعالم إر قط١ٜ صػير٠.

اعذات  إر شيو إ ا٫ٖتُاّ ايهفير يًكطاع ايػٝاسٞ َٔ قفٌ ايسٍٚ  ٚإزضاى أُٖٝت٘ ايهفير٠ في تٓؿٝه قطبا ضاؾ١  -
ا٫قتصاز ايٛطني المدتًؿ١ لما ي٘ َٔ تأثير َفاؾط أٚ غير َفاؾط في ٖصٙ ايكطاعات ،َٚا وكل يًسٍٚ َٔ ؾٛا٥س نذفير٠  

 غٛا٤ َٔ سٝح تؿػٌٝ ا٫ٜسٟ ايعا١ًَ أٚ َٔ خ٬ٍ ايعا٥سات ايهفير٠ ايتي ؼصٌ عًٝٗا ايسٍٚ َٔ ٖصا ايكطاع.

ُس في بٓا٤ اقتصازٜاتٗا اغاغا ع٢ً ايعضاع١ ٚايصٓاع١، ٚار داْلأ  زٍٚ ايعالم َُٗا نإ َػتٛاٖا  ايتُٟٓٛ  تعتإٕ  -
 ٖصٜٔ ايكطاعين  الهاَين  تأتٞ ايػٝاس١ في المطتف١ ايجايج١.

نٕٛ ايػٝاس١ تصٓـ ضُٔ قطاع اـسَات، ٖٚٞ ٫ تكٌ ا١ُٖٝ عٔ غابكتٗا ْعطا يًسٚض الهاّ  ايصٟ تًعف٘ في ايت١ُٝٓ 
َطتفط١ بؿهط٠ ايتذاض٠ ايسٚيٝذ١  ٚبعًُٝذات تػذسٜس المٛاظْذ١ اٚ تػطٝذ١ ايعذذع       ا٫قتصاز١ٜ سٝح ظًت ؾهط٠ ايػٝاس١ 

 ؾٝ٘.

ايػٝاس١ ٚغ١ًٝ ؾعاي١ ؾًلأ ايع١ًُ ايصعف١ ٚاَتصاص ايفطاي١ ٭ْٗا ْؿذاط  ٜعتُذس بايسضدذ١ ا٫ٚر عًذ٢      تعسنُا  -
 ايٝس ايعا١ًَ مما دعٌ ايهجير َٔ ايسٍٚ تٛيٞ اٖتُاَا خاصا بٗصا المٝسإ .

ر ؽصٝص ض٩ٚؽ اَٛاٍ ٖا١ً٥ ي٬غتجُاض ؾٝذ٘، ؾأصذفشت ايػذٝاس١ في اٯْٚذ١ ا٫خذير٠ فذاٍ ايتٓذاؾؼ        سٝح عُست ا
 .ايؿسٜس بين ايسٍٚ

ايع١ًُٝ نذصيو نذإ ايػذؿط يٮغذطاض ايجكاؾٝذ١ ٚ      ٚنإ يًػؿط اغطاض َتعسز٠ َٓٗا ايس١ٜٝٓ ٚايتذاض٠ ٚا٫نتؿاؾات  -
ٚ دسٜط بايصنط إ أضتؿاع زخٌ المٛاطٔ في ايذسٍٚ   ٚايجأَ عؿط، ايؿ١ٝٓ أنجط ؾٝٛعاً في أٚضبا في ايكطْين ايػاب  عؿط

 ايصٓاع١ٝ بمعسٍ ثابت في الماضٞ از٣ إر تٛؾط ايكسض٠ الماي١ٝ يًػؿط ٚايترساٍ.

  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مدخل تعريفي لادارة المنظمات السياحيةــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  2ـــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ا٫ًٚ: َؿّٗٛ ايػٝاس١

ٖٓاى قا٫ٚت عس٠ َٔ قفٌ ايهتاب ٚايفاسجين  عطا٤ تعطٜـ َٛسس ٚؾاٌَ يًػٝاس١، يصا ًْشذغ إٔ نذٌ باسذح ضنذع     
ع٢ً داْلأ َعين ؾُِٓٗ َٔ ضنع ع٢ً ايػذٝاس١ نعذاٖط٠ اقتصذازٜ٘ أٚ ادتُاعٝذ١ أٚ ثكاؾٝذ١، أٚ أعتوٖذا عًذ٢ أغذاؽ         

 ت١ُٝٓ ايع٬قات ايسٚي١ٝ ٚا ْػا١ْٝ ٚايطٜاض١ٝ،... 

ار ايػٝاس١ بأْٗا " تتطُٔ تًو ايٓؿاطات ايصٟ ٜكّٛ بٗا ا٭ؾداص ( Goeldner&Ritchie,2003سٝح أؾاض )
المػاؾطٜٔ، ٚايفكا٤ في أَانٔ خاضز َهإ إقاَتِٗ ايسا١ُ٥ لمس٠ أقٌ َذٔ غذ١ٓ بؿذهٌ َػذتُط، يػذطض ايطاسذ١ في ٚقذت        

 ايؿطاؽ، اٚ ا٭عُاٍ ايتذاض١ٜ، أٚ ٭غطاض أخط٣.

َؿٗذّٛ ايػذٝاس١، ٚقذس سذسزٚا ايٓكذاط ايتايٝذ١ المطتفطذ١ بمؿٗذّٛ         بسضاغذ١   (Burkart&Medlikٚقاّ نذٌ َذٔ )  
 ايػٝاس١ :         

 .تٓؿأ ايػٝاس١ عٔ سطن١ ايٓاؽ ٚإقاَتِٗ في أَانٔ كتًؿ١  .1

 ٖٓاى عٓصطإ في ايػٝاس١: ايػؿط إر ا٫َانٔ المكصٛز٠،ٚايفكا٤ ضُٔ ْؿاط شيو المهإ. .2

بٗا ايػٝاح، ايتي ؽتًـ عذٔ أْؿذط١ َهذإ ا قاَذ١ ايسا٥ُذ١،      تتأثط أْؿط١ ايػٝاس١ بايعٌُ ايصٟ ٜكّٛ  .3
 ٚايعٌُ في إطاض أْؿط١ أَانٔ ايصٟ تفك٢ ؾفٗا ايػٝاح.

 اؿطن١ إر ا٭َانٔ شات ايطاب  قصير٠ ا٭َس، ٚايعٛز٠ خ٬ٍ بطع١ أغابٝ  أٚ أٜاّ أٚ أؾٗط. .4

 أ١ُٖٝ ايػٝاس١

 ٪زٜٗا:   في َا ًٜٞ قاٚي١ يتًدٝص ا١ُٖٝ ايػٝاس١ ٚا٭زٚاض ايتي ت

ايػٝاس١ ٖٞ عٓصط َِٗ في ايتعإٚ ا دتُاعٞ لمدتًـ ايٓاؽ في بًسإ ايعالم، َٔ سٝح ايًػات، ٚايعازات،  .1
ٚا٭شٚام، ٚيمهٔ تٛضٝشٗا أنجط عٝح إٕ تٛطٝس ايصساق١ ٚايتعإٚ بين ايؿعٛب المدتًؿ١ عذٔ ططٜذل تٓكذٌ    

 يعازات ٚايتكايٝس ٚا٭عطاف.ايػٝاح بين ايفًسإ ٚالمدايط١ َٚعاٜؿ١ آْاؽ قس ىتًؿٕٛ في ا

 يًػٝاس١ زٚض َِٗ في ايت١ُٝٓ ا قتصاز١ٜ، نُا أْٗا ؼؿع ع٢ً تطٜٛط عس٠ قطاعات ق١ًٝ أخط٣. .2

تػاعس ايسٚي١ يهػلأ المعٜس َٔ ايع٬ُت ايصعف١ اي٬ظ١َ يتدؿذٝ  ايعذذع في َٝذعإ َذسؾٛعاتٗا، ٚبايتذايٞ       .3
 .تععظ إقتصازٖا ايٛطني

ايعُاي١ في ايف٬ز نُا أْٗا تٛؾط ايؿطص المتاس١ يًعٌُ نايٛظا٥ـ اؾسٜس٠  ايػٝاس١ لها تأثير إهابٞ ع٢ً .4
في المٓعُات ايػٝاس١ٝ، ٚايؿٓازم، ٚغيرٖا َٔ ٚغا٥ٌ ا قا١َ ٚٚنا٫ت ايػؿط ٚالمهاتلأ ايػٝاس١ٝ اؿه١َٝٛ، 

 المطؾٝسٜٔ، ٚالمترجمين، ٚايصٓاعات ايٝس١ٜٚ، ٚالهساٜا ايتصنير١ٜ.
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يٝذذ١ بذذين اؿهَٛذذات عًذذ٢ المػذذتٜٛات ايتذاضٜذذ١ ٚايسبًَٛاغذذ١ٝ ٚايػٝاغذذ١ٝ تؿعٝذذٌ ٚتٓؿذذٝه ايع٬قذذات ايسٚ .5
ٚايجكاؾ١ٝ َٔ خ٬ٍ المؿاضن١ في ا٭ْؿط١ ٚايؿعايٝات ايتي تكُٝٗا المٓعُذات ٚاله٦ٝذات ا قًُٝٝذ١ ٚايسٚيٝذ١     
ايعا١ًَ في فاٍ ايػٝاس١ ٚتٛقٝ  ا تؿاقٝات ٚايوٚتٛنذ٫ٛت ايجٓا٥ٝذ١ ٚاؾُاعٝذ١ المتعًكذ١ بايٓؿذاطات      

 يػٝاس١ٝ.ا

يًػٝاس١ تاثير في صش١ ا ْػإ، ٚإٕ ايتػير في َهإ ٚ َٓار ا قاَذ١ ايسا٥ُذ١ ٚا بتعذاز عذِٓٗ، ٜذ٪زٟ ار       .6
انؿاض ايطػٛط ايعصف١ٝ، ؾط٬ً عٔ ايػؿط إر المطانع ايصش١ٝ في ايف١٦ٝ المدتًؿذ١ ٚايذتي أثفتذت تأثيرٖذا     

 ع٢ً َعاؾ١ بع  ا٭َطاض

 ثاْٝاً: اٖساف ايػٝاس١

 طاع ايػٝاس١ في ايسٍٚ ايػٝاس١ٝ َٔ خ٬ٍ ؼكٝل ا٭ٖساف ايؿطع١ٝ ايتاي١ٝ :ت١ُٝٓ ق   .1

 .َٞٛظٜاز٠ َػاُٖت٘ في ايسخٌ ايك 

 .ٌُظٜاز٠ َػاُٖت٘ في ايتؿػٌٝ ٚإتاس١ ؾطص ايع 

 .تععِٝ زٚضٙ في ؼكٝل ايت١ُٝٓ المػتسا١َ 

        ِٝٚالمجتُعذات الًٝذ١ اقتصذازٜاً    ظٜاز٠ َؿذاضنتٗا في ايتُٓٝذ١ ايػذٝاس١ٝ، ٚتكٜٛذ١ زٚضٙ في تُٓٝذ١ ا٭قذاي
 ٚادتُاعٝاً.

 .نمٛ ايٛع٢ ايػٝاسٞ ٚاْتؿاض ثكاؾ١ ايػٝاس١ يس٣ المٛاطٓين 

 .ٞتطٜٛط ايتعًِٝ ايػٝاسٞ ٚبطاَر ايتسضٜلأ ايػٝاس 

 .انتؿاف المكَٛات ٚا َهاْٝات ايػٝاس١ٝ في ايسٍٚ ا٭قٌ نمٛاً، لاضب١ ايؿكط 

 سٍٚ ايػٝاس١ٝ َٔ خ٬ٍ ؼكٝل ا٭ٖساف ايؿطع١ٝ ايتاي١ٝ:دصب َعٜس َٔ سطن١ ايػٝاس١ ايعالم١ٝ إر اي .2

 . ٞايتعإٚ  بين ايسٍٚ ايػٝاس١ٝ في دٗٛز ايترٜٚر ايػٝاس 

 .ايتشايـ ايتػٜٛكٞ  يًُٓتذات ايػٝاس١ٝ ايسٚي١ٝ  

 .ؾتح أغٛام غٝاس١ٝ دسٜس٠ 

 .ٞتطٜٛط اؾٗٛز ا ع١َٝ٬ يتٛضٝح ايصٛض٠ ايٛاقع١ٝ يًُذتُ  ايػٝاس 

 ٓاؾػ١ٝ يًُٓتذات ٚاـسَات ايػٝاس١ٝ ٚضؾ  َػت٣ٛ اؾٛز٠ بُٗا.ظٜاز٠ ايكسض٠ ايت 
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 ت١ُٝٓ ايػٝاس١ ايسٚي١ٝ المتفازي١ بين ايسٍٚ َٔ خ٬ٍ ا٭ٖساف ايؿطع١ٝ ايتاي١ٝ : .3

 .ؼؿٝع تسؾل ا٫غتجُاضات ايػٝاس١ٝ ؾُٝا بين ايسٍٚ ٚإقا١َ المؿطٚعات ايػٝاس١ٝ المؿترن١ 

 طات اؾٛز٠ المٛسس٠.تٛسٝس َعاٜير ايتصٓٝـ ايسٚي١ٝ ٚتطفٝل َ٪ؾ 

 . تفازٍ َٓح تػ٬ٝٗت ايتأؾيرات بين ايسٍٚ ايػٝاس١ٝ 

 . ٍَػاٚا٠ ايػا٥ح َ  المٛاطٔ في أغعاض ا قا١َ ٚا٫ْتكا 

   ت١ُٝٓ ايجكاؾ١ سٍٛ عٓاصط اؾصب ايػٝاسٞ في ايسٍٚ ايػٝاس١ٝ، ٚا٫ٖتُاّ بايتعًِٝ ايػٝاسٞ سٛلهذا  في
 إطاض تهاًَٞ زٚيٞ .

  يًعاًَين في كتًـ فا٫ت ايعٌُ ايػٝاسٞ بايتسضٜلأ المٛد٘ يًػٝاس١ .بٓا٤ ايكسضات 

 .ايتعإٚ في ت١ُٝٓ إَهاْٝات ايسٍٚ ايػٝاس١ٝ ا٭قٌ نمٛاً يتشكٝل َعس٫ت نمٛ غٝاسٞ َتكاضب١ 

 ثايجاً: زٚاؾ  ايػٝاس١

ٝهٛيٛد١ٝ ٚ ؽتًـ ايسٚاؾ  َٔ ؾدص إر ؾدص ٚؽتًـ عٓس ايؿدص ْؿػ٘ َٔ سين ٭خط، سٝح تهؿـ زضاغ١ عٔ غ
 زٚاؾ  ايػٝاس١ عٔ إٔ ا٭ؾطاز ٜػاؾطٕٚ بطفٝع١ اؿاٍ ٭نجط َٔ غفلأ بايٓػف١يػايفٝتِٗ، ٚتٓكػِ ايسٚاؾ  إر اٯتٞ:

 ايسٚاؾ  ايجكاؾ١ٝ: .1

َؿاٖس٠ اٯثاض ٚاؿطاضات ايكسيم١ ٚالمٛاق  ا٭ثط١ٜ َجٌ ظٜاض٠ قًع١ اضبٝذٌ ا٫ثطٜذ١ ٚا٭ٖطاَذات في َصذط ٚ      -أ 
 غٛض ايصين ايععِٝ.

 ٠ بع  ا٭سساخ الم١ُٗ بايعالم ٚسطٛض المٗطداْات ٚ اؿؿ٬ت ايجكاؾ١ٝ.َؿاٖس -ب 

ا٫ط٬ع ع٢ً سٝا٠ ايٓذاؽ في بًذسإ أخذط٣ ٚايتعذطف عًذ٢ سٝذاتِٗ ٚثكذاؾتِٗ ٚنمذه سٝذاتِٗ ا٫دتُاعٝذ١            -ز 
 ٚاؿطاض١ٜ ٚايجكاؾ١ٝ ٚانتؿاف أ٫ؾٝا٤ اؾسٜس٠ يػطض ايعًِ ٚايجكاؾ١ ٚالمعطؾ١.

١ُ في ايعالم َجٌ ظٜاض٠ باضٜؼ لمؿاٖس٠ بطز إٜؿٌ أٚ ظٜاض٠ ضَٚذا لمؿذاٖس٠ بذطز    َؿاٖس٠ المٛاق  اؿطاض١ٜ المٗ -ز 
  بٝعا أٚ ظٜاض٠ ْٜٝٛٛضى لمؿاٖس٠ تمجاٍ اؿط١ٜ.
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 ايسٚاؾ  ايس١ٜٝٓ: .2

 ايكسؽ.ا٭َانٔ المكسغ١ َجٌ ار ايػؿط ايػؿط بساؾ  اؿر إر َه١ المهط١َ أٚ  -أ 

 ٓٛض٠ في ؾٗط ضَطإ المفاضى.ضس٬ت ايعُط٠ إر َه١ المهط١َ ٚ ظٜاض٠ المس١ٜٓ الم -ب 

 ايػؿط بساؾ  ظٜاض٠ المعابس ٚا٭َانٔ ايس١ٜٝٓ. -ز 

 ايسٚاؾ  ا٫قتصاز١ٜ: .3

انؿاض ا٭غعاض في بًس َا ٜ٪زٟ إر تسؾل ايػٛاح يًتُت  باـسَات المكس١َ ٚاؿصٍٛ ع٢ً ايػً  ٚاـسَات  -أ 
 بأغعاض أقٌ.

 يطداٍ ا٭عُاٍ.ايػؿط يػطض ا٭عُاٍ ٚاؿصٍٛ ع٢ً صؿكات ػاض١ٜ بايٓػف١  -ب 

 ايسٚاؾ  ايعطق١ٝ: .4

ظٜاض٠ بًس ا٭ّ يتذسٜس ايطٚابه ا٭غط١ٜ نعٜاض٠ أَانٔ قطا٤ ايطؿٛي١ أٚ أَذانٔ غذهٔ ا٭ٖذٌ ٚا٭قطبذا٤ ٖٚذصا ايذساؾ        
 ٜٓؿأ بك٠ٛ يس٣ المػتربين عٔ بًسِٖ ٜٚٛيس يسِٜٗ زاؾ  قٟٛ بعٜاض٠ ايفًس ا٭ّ.

 ايسٚاؾ  ايصش١ٝ: .5

 ايػؿط يػطض ايع٬ز. -أ 

اؾٛ ايفاضز ٚايجًٛز ٚايتٛد٘ إر ا٭َذانٔ ايساؾ٦ذ١، أٚ ا٫بتعذاز عذٔ اؾذٛ اؿذاض ٚايتٛدذ٘ إر         ا٫بتعاز عٔ -ب 
 ا٭َانٔ ايفاضز٠ بايٓػف١ يهفِاض ايػٔ ٚالمطض٢.

ايػؿط يػطض ايٓكا١ٖ بعس ايؿؿا٤ َٔ َطض َعين أٚ يػطض ايطاس١ ايٓؿػ١ٝ بعس إصاب١ ايؿدص بمطض أٚ أظ١َ  -ز 
 .ٚالهٛا٤ ايٓكْٞؿػ١ٝ أٚ ايتُت  باؾٛ ايصافي 

 ايسٚاؾ  ايطٜاض١ٝ: .6

 ايػؿط يػطض َؿاٖس٠ ايفط٫ٛت ايطٜاض١ٝ ٚ المفاضٜات أٚ تؿذٝ  ؾطٜل َعين. -أ 

المؿاضن١ في زٚض٠ ضٜاض١ٝ أٚ ايػؿط يػطض مماضغ١ ايعاب َع١ٓٝ َجٌ ايتعلج عًذ٢ اؾًٝذس أٚ مماضغذ١ ضٜاضذ١      -ب 
 .ايتٓؼ
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 زٚاؾ  المها١ْ ا٫دتُاع١ٝ: .7

بع  المٓاطل  المؿٗٛض٠ بايعالم َجٌ دعض ايفشط ايهذاضٜ  أٚ َْٛتٝهذاضيٛ أٚ ؾٓذسم    ايتؿاخط ٚايتفاٖٞ بعٜاض٠  -أ 
 بطز ايعطب في زبٞ.

تك١ٝٓ دسٜس٠ َجٌ ؾطا٤ غٝاض٠ دسٜس٠ ٚايطغف١ في ايػؿط بٗا إر َهإ َا، أٚ ايطغف١ في ػطب١ ٚغذ١ًٝ ْكذٌ    -ب 
 (.A 380دسٜس٠ َٚتطٛض٠ َجٌ ايطغف١ في ايػؿط في طا٥ط٠ )

 طعاّ  سس٣ المطابذ ايعالم١ٝ نالمطفذ ايؿطْػٞ أٚ ا ٜطايٞ أٚ ايصٝني.ايتصٚم، تصٚم اي -ز 

 زٚاؾ  ايطاس١ ٚا٫غتذُاّ ٚايترؾٝ٘: .8

ا٫بتعاز الم٪قت َذٔ اؾذٛ ايذطٚتٝني ايٝذَٛٞ يًعُذٌ ٚا٫بتعذاز عذٔ ضٛضذا٤ المسٜٓذ١ ٚوذسخ ٖذصا في المذسٕ              -أ 
 ايصٓاع١ٝ ٚايتذاض١ٜ ٚالمعزحم١ بايػهإ.

 ؽ في ا٭َانٔ الهاز١٥ أٚ ع٢ً غٛاسٌ ايؿٛاط٧ أٚ في َٓاطل دف١ًٝ.سلأ ا٫غتُتاع بأٚقات ايؿطا -ب 

 : اٯثاض ا هاب١ٝ ٚايػًف١ٝ يصٓاع١ ايػٝاس١خاَػاً

 اٯثاض ا٫دتُاع١ٝ: تٓكػِ ار ا٫تٞ: .1

 :َا ًٜٞ ا هاب١ٝ  ا هاب١ٝ: َٔ أِٖ اٯثاض ا٫دتُاع١ٝاٯثاض ا٫دتُاع١ٝ   -أ 

  ايعسٜس َٔ المؿانٌ نايفطاي١ ٚايطنٛز ا٫قتصازٟ.ا٫ظزٖاض المػتُط يًػٝاس١ ٜكطٞ ع٢ً 

      ايػٝاس١ ايساخ١ًٝ أصفشت تعفيرا عٔ ايطغف١ في ضؾ  َػت٣ٛ ايصش١ ايٓؿػ١ٝ يًؿذعلأ ٚايكطذا٤ عًذ٢ ايتًذٛخ
 ايف٦ٝٞ ٚشيو َٔ خ٬ٍ اْتؿاض المػطشات الما١ٝ٥ ٚالمػاسات اـططا٤.

  ُ ٝذٌ المٓذاطل ٚؼػذين اـسَذ١ الهاتؿٝذ١      ا٫غتجُاض ايػٝاسٞ ي٘ عا٥س داْ  ٜتُجٌ في ضصـ ايطذطم ٚػ
 َٚؿطٚعات ايصطف ايصشٞ، ايصٟ هعٌ المجتُ  ٜٓتؿ  َٔ ٖصٙ اـسَات دطا٤ ا٫غتجُاض ايػٝاسٞ.

    ايػذذٝاس١ ازا٠ يتعُٝذذل ا٫ْتُذذا٤ ٚتُٓٝذذ١ ايذذٛعٞ ايكذذَٛٞ ٚا٫عتذذعاظ بذذايٛطٔ ٚتػذذاِٖ في بٓذذا٤ ايؿدصذذ١ٝ
 ا٫ْػا١ْٝ.

 ايٛاق  الٝه با ْػإ بْؿاط ايػٝاس١ ٖٛ ا٫ساط١  ٫ٕ ،ُاعٞايٛعٞ ايػٝاسٞ ٖٛ اسس ؾطٚع ايٛعٞ ا٫دت
ٚت١ُٝٓ ايٛعٞ ا٫دتُاعٞ َٔ خ٬ٍ ايتعطف بٗصا ايٛاقذ  َذٔ خذ٬ٍ ظٜذاضات ٚضسذ٬ت ممذا        ،ٚالمجُ  ٚايطفٝع١

هعًِٗ ٜتعطؾٕٛ ع٢ً ق١ُٝ َا وٝه بِٗ ٖٚٓا ٜتطًلأ َٔ ايؿعلأ ايتُػو بفع  ايػًٛى َجذٌ نذطّ ايطذٝاؾ١    
 .ا١ًَ ايػٝاح ؾصبِٗ َٔ كتًـ زٍٚ ايعالمٚايتشطط في َع
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 اٯثاض ا٫دتُاع١ٝ ايػًف١ٝ: َٔ أِٖ اٯثاض ا٫دتُاع١ٝ ايػًف١ٝ َا ًٜٞ : -ب 

  ايتش٫ٛت ا٫دتُاع١ٝ: 

 ،يػذهإ ٖذصٙ المٓذاطل    ١ٜٚتٛيس عٔ شيو قِٝ ٚتكايٝس دسٜس٠ ٚغير َأيٛؾ١ بصٛض٠ غطٜع١ َٚؿاد١٦ بايٓػذف   
ؽتًـ عٔ َٛضٚثاتِٗ اؿطاض١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي ْؿأٚا ٚتطبٛا عًٝٗا مما ٜ٪زٟ ار ايتش٫ٛت ٚتػيرات دصضٜذ١ في  

 ٖصٙ المجتُعات.

 :ايتصازّ ايجكافي 
ْتٝذ١ ايتعذاضف ٚا٫خذت٬ف بذين ا٫ؾهذاض ٚا٫غذايٝلأ َذا بذين المجتُذ  ٚايػذٝاح ٚتصذطؾاتِٗ ايذتي ٫ تعذو               

ا٫َط ايصٟ ٜ٪زٟ ار اثاض٠ ايؿعلأ المطٝـ ٚضذٝك٘ ٚاسػاغذ٘ بذالمطاض٠    ايفًس، ي١َٝٛٝ في بايططٚض٠ عٔ اغًٛب سٝاتِٗ ا
 .ٚايطؾ  ايػً  يًػٝاس١ بهٌ َعاْٝٗا

 :ٞاْتؿاض عٛاٌَ ايؿػاز ٚايتسٖٛض ا٫دتُاع 

ٍٚ ار ٖصٙ ايستتٛد٘ تعاْٞ بع  ايسٍٚ َٔ انؿاض َػتٜٛات المعٝؿ١ ْٚكص ا٫َهاْٝات المتاس١ في ايٛقت ايصٟ      
مما ٜ٪زٟ ار اػاٙ ْػف١ َٔ ابٓا٤ ٖصٙ ايسٍٚ ار  ،انماط كتًؿ١ َٔ ايػٝاح بعازاتِٗ ا٫غت٬ٗن١ٝ ٚقسضاتِٗ الماي١ٝ

ناْذت بٛغذا٥ٌ غذير َؿذطٚع١ ٚبايتذايٞ ٜذتِ اغذتػ٬ٍ ايػذٝاح في فذا٫ت          ٚإ قاٚي١ ؼكٝل َهاغلأ َاز١ٜ غطٜع١ 
 ٝات َتعسز٠ َجٌ ايتػ١ًٝ ٚايترؾٝ٘ ٚالمتع١ ٚايطاس١.كتًؿ١ َٔ قفٌ المطٚدين يفع  صٛض ا٫مطاف ؼت تػُ

 :اٯثاض ا٫قتصاز١ٜ  .2

ايكذذذ٠ٛ ايساؾعذذذ١ ٚضا٤ اْؿذذذا٤ ٚتطذذذٜٛط ايؿٓذذذازم ٚالمطذذذاعِ ٚالمٓتذذذذات ايػذذذٝاس١ٝ ايصذذذٝؿ١ٝ      تعذذذس ايػذذذٝاس١  
، ايطذذطم، ٚايؿذذت١ٜٛ ٚالمٗطداْذذات ٚالمعذذاضض، ٚتذذٛؾير َطاؾذذل ايفٓٝذذ١ ا٫غاغذذ١ٝ ٚالمطاؾذذل ايعاَذذ١ َذذٔ )المطذذاضات      

تصذذا٫ت، ايهٗطبذذا٤، ؾذذفهات المٝذذاٙ(، َٚذذٔ ْاسٝذذ١ اخذذط٣ ؾذذإ ايػذذٝاس١ قؿذذع٠ يًُٓذذٛ ا٫قتصذذازٟ ٚالمصذذسض       ا٫
 ايط٥ٝؼ يًشصٍٛ ع٢ً ايع١ًُ ايصعف١ َٚصسضا يًعُاي١،

ز٫ٚض، ٜٚتٛق  سذذِ ايٓؿذاط ا٫قتصذازٟ    ( تطًٜٕٝٛ 4ايػٝاس١ ايعالم١ٝ عا٥سات انجط َٔ )( سككت 2002ؾؿٞ عاّ )
ز٫ٚض، ٚٚؾطت ؾطص عُذٌ ٚاسذس٠ َذٔ نذٌ اثذني عؿذط ؾطصذ١ عُذٌ في         ( تطًٜٕٝٛ 10( بٓشٛ )2010ايػٝاسٞ يعاّ )

قطاع ايػٝاس١ ( ٜؿهٌ WTTCايكطاعات ا٫قتصاز١ٜ المدتًؿ١، ٚٚؾكا  سصا٤ات المجًؼ ايعالمٞ يًػٝاس١ ٚايػؿط )
 .اجمايٞ ايٓاتر ايكَٛٞ في ا٫قتصاز ايعالمٞ%( َٔ 10.2ٚايػؿط انجط َٔ )

 يًػٝاس١ : ا٫ثاض ايف١ٝ٦ٝ .3

ثِ ايٛصٍٛ يًػذٝاس١ المػذتسا١َ ايذتي تٗذسف ار ؼكٝذل ا٫يتذعاّ بذايكٛاْين        َٔ أدٌ تطفٝل ْعاّ ب٦ٝٞ َتهاٌَ       
ايف١ٝ٦ٝ ال١ًٝ يتشػين صٛض٠ المٓؿأ٠ ايػٝاس١ٝ اَاّ ايػا٥شين سٝذح ظٗذطت اػاٖذات سسٜجذ١ في ا٫ٖتُذاّ بايف٦ٝذ١       

 ا٫ػاٖات اؿسٜج١ في ا٫ٖتُاّ بايف١٦ٝ ٖٞ ناٯتٞ:( َٚٔ سؼت ؾعاض )حما١ٜ ايف١٦ٝ ايّٝٛ اغتجُاض يًػ

 :ؾٗاز٠ ايطا١ٜ ايعضقا٤  -أ 
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ؾايطا١ٜ ايعضقا٤ عًِ يْٛ٘ اظضم ٜطؾ  ع٢ً ايؿذٛاط٧ ٚايؿٓذازم ايػذٝاس١ٝ ايذتي تتفذ  ٖذصا ايٓعذاّ ايف٦ٝذٞ          
 اؾسٜس َٚٔ ؾطٚط اؿصٍٛ ع٢ً ايطا١ٜ ايعضقا٤:

  .إ ٜهٕٛ ايؿاط٧ طفٝعٝا ٫ٚ ٜتِ ايتسخٌ ؾٝ٘ ٖٓسغٝا 

 .عسّ المػاؽ بمعالم٘ ايطفٝع١ٝ ٚعسّ ٚدٛز اؿٝٛاْات ا٫يٝؿ١ ع٢ً ايؿاط٧ 

 .عسّ اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا المطط٠ بايف١٦ٝ في ٚغا٥ٌ ايترؾٝ٘ المػتدس١َ ع٢ً ايؿاط٧ 

  ايفشطٚدٛز ممطات يًُعٛقين ٚتٛاؾط اغعاؾات اٚي١ٝ ٚا٫يتعاّ بتعًُٝات 

 ( 20. ٖٚصٙ ا٫يتعاَات ًَتعّ بٗا في أنجط )%ؾٛاط٧ أٚضٚبا َٔ. 

 ايؿٓازم اـططا٤:ؾٗاز٠  -ب 

 :تمٓح يًؿٓازم ايتي تٗتِ بايف١٦ٝ ٚايتي تعٌُ ع٢ً َا ًٜٞ 

 .تطؾٝس اغت٬ٗى ايهٗطبا٤ ٚالما٤ باغتدساّ ػٗٝعات َٚعسات ؾٓسق١ٝ سسٜج١ صسٜك١ يًف١٦ٝ 

 ايصطف ايصشٞ  عاز٠ اغتدساَٗا في ضٟ اؿسا٥ل.اغتدساّ حماَات شمػ١ٝ َٚعاؾ١ َٝا ٙ 

         المؿاضن١ في َؿاضٜ  اؿؿاظ ع٢ً ايف١٦ٝ ع٢ً َػت٣ٛ المجتُذ  ٚتٛعٝذ١ ضذٝٛف ايؿٓذسم بصذٛض٠ َفاؾذط٠ عًذ٢
 ايؿاط٧

 :(ISO اٯٜعٚ )اؾٛز٠ ؾٗاز٠  -ز 

اٯٜذعٚ ٚيهذٞ   يًشصٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ (  Ecology-ست٢ يمهٔ ايٛصٍٛ ار ايؿاع١ًٝ ا٫ٜهٛيٛد١ٝ )عًِ ايف١٦ٝ 
 ٜتِ تأَين ايػا٥ح ضس ايهٛاضخ ايف١ٝ٦ٝ ٜتِ اتفاع َا ًٜٞ َٔ قفٌ ايؿٓازم:

 ٚ ّايؿطب. ٙاَٝ َطاعا٠ المكاٜٝؼ ايصش١ٝ المتعًك١ بايطعا 

 .ايتدًص َٔ ايؿط٬ت 

 .تكسِٜ اـسَات اؾٝس٠ يتشكٝل ضضا ايػا٥ح بؿإٔ ايػعاز٠ ٚاؾُاٍ ٚاؿط١ٜ 
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 ايؿصٌ ايجاْٞ
 ايطفٝع١ اـاص١ يًٓؿاط ايػٝاسٞٚ  ايػٝاس١أؾهاٍ ) أْٛاع( 

 

 أؾهاٍ ) أْٛاع( ايػٝاس١ا٫ًٚ: 

ٖٓاى عس٠ أؾهاٍ يًػٝاس١ ٚؾكاً يًسٚاؾ  ايتي ٖٞ ا٭غاؽ يًػؿط ار َهإ غير َهذإ ا قاَذ١ ايسا٥ُذ١، يًٛصذٍٛ إر     
 : ايػاٜات ٚإؾفاع اؿادات ٚايطغفات المدتًؿ١، يصا ؾإٕ يًػٝاس١ أْٛاع عس٠ َٓٗا

 ايػٝاس١ ع٢ً ٚؾل ايػطض:تكػِٝ  .1

 ايػٝاس١ ايجكاؾ١ٝ: -أ 

ؽسّ ايؿعٛب ي٬غتػٓا٤ بالمعًَٛات ٚالمعطؾذ١ المدتًؿذ١ ٚخصا٥صذِٗ يفًذسإ ا٭خذط٣، ٚتًفٝذ١ اؿادذات ايترؾٝٗٝذ١،         
ا٭سساخ ايجكاؾ١ٝ، ٚالمػابكات ايؿ١ٝٓ، ٚا٭َانٔ شات ا٭١ُٖٝ ايطفٝعٝذ١، ٚظٜذاض٠    ٚ المعاضضالمؿاضن١ في ٚتؿٌُ أٜطاً 

 لم ا٭ثط١ٜ ٚاؿطاض١ٜ في ٖصٙ ايفًسإ.المعا

 غٝاس١ ايصش١ ٚ ايع٬ز: -ب 

تً  اؿادات ايصش١ٝ عٔ ططٜل المعاؾ١ ايطف١ٝ في ايفًسإ ا٭خط٣ أٚ ا٭َانٔ ايع٬د١ٝ، ع٢ً غفٌٝ المجذاٍ، حمذاّ   
، ٚحماَذات  ايطين، ٚايع٬ز عٔ ططٜل المٝاٙ المعس١ْٝ شات اـصا٥ص ايع٬د١ٝ اـاص١، ٚايعٝذٕٛ ايطفٝعٝذ١ ايػذاخ١ٓ   

ايطٌَ )ايسؾٔ في ايطَاٍ( ٚايع٬ز بمٝذاٙ ايفشذط، نُذا تٗٝذ٧ ايطاسذ١ يهذٌ طا٥ؿذ١ َذٔ المتعذفين َٚطٖكذٞ ا٭عصذاب،            
 ٚالمصابين بايطَٚاتٝعّ.

 ايػٝاس١ ايطٜاض١ٝ: -ز 

ٖصٙ تً  اؿادذات اـاصذ١ بايطٜاضذ١ يٮؾذداص ٚا٫ؾذتراى في ا٭يعذاب ايطٜاضذ١ٝ، َٚذٔ بذين أْذٛاع ايػذٝاس١              
جذذٌ صذذٝس ا٭ ذذاى، ٚاؿٝٛاْذذات ايوٜذذ١، ٚايػذذٛاص في أعُذذام ايفشذذط، ٚايتذذعلج، ٚغذذٝاس١ ايؿذذٛاط٧،  ايطٜاضذذ١ٝ َ

 ٚالمػاَط٠، ٚايسٚضات ٚالمٗطداْات ٚايفط٫ٛت ايطٜاض١ٝ.

 غٝاس١ الم٪تمطات ٚ ا٫دتُاعات: -ز 

في ايف٬ز ٚايعٛاٌَ تتطُٔ المجتُعات ايع١ًُٝ، ٚالم١ٝٓٗ ٚست٢ أسٝاْاً ايػٝاغ١ٝ، ٖٚصٙ تتطًلأ ٚدٛز َطاؾل الم٪تمطات  
الها١َ ا٭خط٣، َجٌ المٛق  اؾػطافي ، تٛاؾط غٗٛي١ ايٓكٌ، المٓار اؾٝس، ؾط٬ عٔ ايؿدص ايصٟ ٜؿاضى في َجٌ ٖصٙ 

 .الم٪تمطات غتطًلأ المطاؾل ايػٝاس١ٝ ا٭خط٣، أٜطاً ايطس٬ت ايػٝاس١ٝ، ٚاؾ٫ٛت، ٚؾطا٤ الهساٜا ايتصناض١ٜ

 ايػٝاس١ ايترؾ١ٝٗٝ أٚ يًطاس١ :  -ٙ 
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ٖصا ايٓٛع ىسّ إص٬ح ايكسضات ايفس١ْٝ ٚايعك١ًٝ ٚايفس١ٜٝٗ يًؿطز ٚشيو ي٬ضتٝاح َٔ ايتعلأ ٚا٫غذترخا٤ في المٓذاطل   
 .ايػٝاس١ٝ

 ايػٝاس١ ايس١ٜٝٓ: -ٚ 

ٖٞ ضس١ً يعٜاض٠ ايعتفات ايس١ٜٝٓ المكسغ١، ٚتعس ْٛعا َذٔ مماضغذ١ ايطكذٛؽ ايسٜٓٝذ١ ايذصٟ اصذفح تكًٝذسا زٚضٜذا اٚ         
 ايطكٛؽ في ا٫َانٔ ايتي ؾٗست اسساثا ٖا١َ.غٜٓٛا ٫زا٤ ٖصٙ 

 تكػِٝ ايػٝاس١ ع٢ً ٚؾل عسز ايػٝاح: .2

 ايػٝاس١ ايؿطز١ٜ: -أ 

ٜػاؾط ؾدص ٚاسس أٚ ايعا١ً٥ ؾكه، أٟ قٝاّ ايػا٥ح بمؿطزٙ أٚ بصشف٘ ايعا١ً٥ بتٓؿٝذص ضسًذ١ عًذ٢ سػذاب٘ اـذاص،      
تهًؿتٗا َكاض١ْ بايطس٬ت اؾُاعٝذ١، ٚبذصيو   ٚا٫تصاٍ المفاؾط بالمؿطٚعات المدتًؿ١ ٚتتُٝع ايطس٬ت ايؿطز١ٜ بهو 

ؾٗٞ تماضؽ َٔ ططف ايػٝاح ايصٜٔ يمتًهٕٛ إَهاْٝات َازٜذ١ عايٝذ١ ٜٚعتُذس ٖذصا ايٓذٛع َذٔ ايػذٝاس١ عًذ٢ تذأثير          
 ا٭صسقا٤ ٚايه١ًُ ايصازق١ ٚع٢ً تأثير ا ع٬ٕ ٚايترٜٚر ايػٝاسٞ ٚع٢ً َس٣ ثكاؾ١ ايػا٥ح .

 ايػٝاس١ اؾُاع١ٝ: -ب 

ٜؿاضى ؾٝٗا عسز َٔ ا٭ؾطاز أٚ ا٭ؾداص، ٚعاز٠ َا ٜطتفطٕٛ بطابط١ َع١ٓٝ ٚايػؿط َعاً، َجٌ نِْٛٗ ظ٤٬َ، أصسقا٤، 
أصشاب، أعطا٤ ايٓٛازٟ ٚالمساضؽ أٚ ضابط١ ط٬ب١ٝ أٚ عُاي١ٝ، أٟ فُٛع١ َتكاضب١ أٚ ضسًذ١ غذٝاس١ٝ ايذتي تٓعُٗذا     

( 20ار 15)يػٝاح ؾٝٗا تهٕٛ كتًؿ١ ٚعاز٠ َا ٜهذٕٛ بذين َذٔ    ٚناي١ ايػؿط، غايفاً َا ٜطاؾكٗا قا٥س ضس١ً، ٚعسز ا
 .أٚ أنجطؾدص 

 تكػِٝ ايػٝاس١ ع٢ً ٚؾل ايٓطام اؾػطافي: .3

 :ايػٝاس١ ايساخ١ًٝ ال١ًٝ -أ 

أْٗا تمجٌ اؿطن١ ايػٝاس١ٝ يًُٛاطٓين  ٚ ا٭داْلأ المكُٝٝين زاخٌ ايفًذس، أٟ ايذصٜٔ ٜػذاؾطٕٚ نعا٥ذطٜٔ ار ايفًذس         
 ًٞ.ٚيٝؼ بفًسِٖ ا٭ص

 ايػٝاس١ ا ق١ًُٝٝ:  -ب 

أْٗا سطن١ ايػٝاس١ بين ايفًسإ ايػٝاس١ٝ ايتي تؿهٌ إقًِٝ ٚاسس، ع٢ً غفٌٝ المجاٍ، سطن١ ايػٝاس١ بين بًسإ أٚضبا 
 ايػطب١ٝ.

 ايػٝاس١ ايسٚي١ٝ :  -ز 

 تتطُٔ اؿطن١ ايػٝاس١ٝ بين كتًـ ايفًسإ في ايعالم.
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 : ايطفٝع١ اـاص١ يًٓؿاط ايػٝاسٞثاْٝاً

ايػٝاسٞ طفٝع١ خاص١ ىتًـ عٔ غيرٙ َٔ ا٭ْؿط١ ا٫قتصاز١ٜ ايتي يماضغٗا ا ْػإ، ٚإٕ ٖصٙ ايطفٝعذ١  يًٓؿاط 
اـاص١ ػعً٘ ؾسٜس اؿػاغ١ٝ ٚايتأثط بالمتػيرات ا٫قتصاز١ٜ ٚايػٝاغ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ، بٌ ٚايػذًٛن١ٝ أٜطذاً َٚذٔ    

 :ٖا في اٯتٞثِ ؾإْ٘ ٜتعين تؿِٗ ٬ََح ٖصٙ ايطفٝع١ اـاص١ ايتي تتُجٌ أبعاز

 :ا٭َإ .1

ايػٝاس١ نٓؿاط ٜتأثط بمس٣ أسػاؽ ايػا٥ح با٭َذإ ٚأْذ٘ غذير َٗذسز غطذط َذٔ ا٭خطذاض ايذتي تٗذسز سٝاتذ٘ أٚ           
ممتًهات٘، ٚع٢ً ٖصا ٬ٜسغ إٔ ايسٍٚ ٚالمٓاطل غير المػتكط٠ غٝاغٝاً أٚ ايتي تٗسزٖا اؿطٚب بٝٓٗا ٚبين ديراْٗا، أٚ 

١ًٖٝ َٔ أؾكط ايسٍٚ ٚالمٓاطل غٝاسٝاً، في سين تٓتعـ المٓاطل ايتي تذٓعِ بذا٭َٔ   ايتٛتطات ا٫دتُاع١ٝ ٚاؿطٚب ا٭
ٚايػ٬ّ ٜطاف إر ٖصا ايعاٌَ أٜطاً عاٌَ ٖاّ ٖٚٛ َكساض ايٛعٞ ايػٝاسٞ يس٣ أؾطاز ايؿعلأ في المٓطك١ ايذتي ٜعٚضٖذا   

   ٚ ح ا٫دتُاعٝذ١ ٚعذسّ إسػاغذ٘    ايػا٥ح، ؾهًُا نإ ٖصا ايٛعٞ َطتؿعاً نًُا أسؼ ايػا٥ح با٭َذإ ٚبايصذساق١ ٚايذط
بايػطب١ أٚ ا٫غتراب ٚنًُا نإ ٖصا زاؾعاً ي٘ ع٢ً إٔ تمتس إقاَت٘ ايػٝاس١ٝ بالمٓطكذ١ ٚاغذتُطاض تذطززٙ عًٝٗذا غذٛا٤      

  غتذ٬ب ايصنطٜات ايػعٝس٠ الماض١ٝ أٚ  سٝا٤ فُٛع١ صساقات٘ َٚعا٬َت٘ في ٖصٙ المٓطك١.

 ايتهًؿ١: .2

ح َٔ أسس أِٖ قسزات ايع١ًُٝ ايػٝاس١ٝ ؾهًُا ناْت ايتهًؿ١ قسٚز٠ نًُا نإ ٖذصا  تعس ايتهًؿ١ ايتي ٜتشًُٗا ايػا٥
  زاؾعاً ع٢ً ظٜاز٠ تعاٌَ ايػا٥شين ع٢ً َعٜر اـسَات ايػٝاس١ٝ ايتي تكسَٗا ٚايعهؼ صشٝح.

 :ا ْفٗاض .3

س ٖذصا ا ْفٗذاض َذٔ    ٜعس ا٫ْفٗاض أع٢ً َطاسٌ ا عذاب ايتي يمط بٗا ايػا٥ح عٓس ظٜاضت٘ يًُٓطك١ ايػٝاس١ٝ، ٜٚتٛيذ 
ايؿذ٠ٛ ايتي تتٛيس ْتٝذ١ ايؿطم بين ا ْطفاع ايصٟ نإ يس٣ ايػا٥ح عٔ المٓطك١ ايػٝاس١ٝ قفٌ ظٜاضتذ٘ لهذا ٚايذصٟ    

 اغتكاٙ َٔ فُٛع١ المعاضف أٚ ايكطا٤ات عٓٗا ٚبين ا ْطفاع ا هابٞ ٚا عذاب ايٓادِ أثٓا٤ ٚبعس ظٜاضت٘ لها،

١ُٝٓ عٓاصط اؾذصب ايػذٝاسٞ في المٓذاطل ايػذٝاس١ٝ ٚؼػذين دٛزتٗذا ٚأغذايٝلأ        َٚٔ ٖٓا ؾإٕ ايعٌُ ع٢ً تطٜٛط ٚت
 تكسيمٗا ٚإظٗاضٖا يًػا٥ح تػاعس ع٢ً ؼكٝل عٓصط ا ْفٗاض المطًٛب يًع١ًُٝ ايػٝاس١ٝ.

 ايطاس١: .4

بمكتط٢ ٖصا ايعاٌَ ٜتعين تٛؾير غذفٌ ايطاسذ١ اي٬ظَذ١ يًػذا٥ح ٚتكًٝذٌ اؾٗذس ايذصٟ غذٝفصي٘ في اؿصذٍٛ عًذ٢                
ُٛع١ المٓاؾ  ايتي غتشككٗا ي٘ اـس١َ ايػٝاس١ٝ ايتي تعاقس عًٝٗا، ؾهًُا ناْت قسض٠ المٓؿآت ايػذٝاس١ٝ نذفير٠   ف

ع٢ً تٛؾير ايطاس١ يًػا٥ح اغتطاعت ٖصٙ المٓؿآت دصب َعٜس َٔ ايػذا٥شين ٚتٓؿذٝه سطنذ١ ايتعاَذٌ عًذ٢ خذسَاتٗا       
 ،ٚايعهؼ صشٝح
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اٍ ا٭عُاٍ ٚنفاض ايػٔ ايفاسجين عٔ ا٫غذتذُاّ ٚالهذس٤ٚ ٖطٚبذا َذٔ     نُا إٔ ٖصا ايعاٌَ ٜكّٛ بسٚض ٖاّ في غٝاس١ ضد
 ايطٛضا٤ َٚتاعلأ ايعٌُ ايَٝٛٞ.

 ا٫ثاض٠: .5

ٜكّٛ ٖصا ايعاٌَ بسٚض ٖاّ في غٝاس١ ايؿفاب ايصٟ ٜفشح عٔ نٌ َجير ٚغطٜلأ ٚغذير َذأيٛف ٫ٚ َذاْ  َذٔ إٔ ٜهذٕٛ           
 ،يسٜ٘ بع  اـطط ايصٟ يمهٔ ت٬ؾٝ٘ أٚ ايٛقا١ٜ َٓ٘

اض٠ تت٬ق٢ بؿذهٌ نذفير َذ  طفٝعذ١ ايؿذفاب المتشؿذع ٚايػذاعٞ ٚضا٤ ا ثذاض٠ ٚالمدذاطط٠ ٚيعذٌ أٖذِ أْذٛاع ٖذصٙ              ؾا ث
ايػٝاس١، غٝاس١ ا٭زغاٍ ا٭ؾطٜك١ٝ ٚغٝاس١ ايطٜاض١ اـطط٠ نتػًل اؾفاٍ ايؿاٖك١ أٚ ضٜاض١ ايتػابل بايػٝاضات 

 في ايصشاض٣ )ضايٞ ايػٝاضات(.

 المتع١: .6

ايػٝاس١ بٌ إٔ ايفع  ٜعطفٌ ايػٝاس١ بٗا سٝح ٜط٣ إٔ ايػٝاس١ ٖٞ ؾٔ المتع١ غير  أِٖ داْلأ َٔ دٛاْلأٖٚٞ  
الماز١ٜ أٚ المتع١ المع١ٜٛٓ ٚإٔ اغتُتاع ايػا٥ح ٖٛ ايٛغذ١ًٝ ا٭غاغذ١ٝ يًعُذٌ ايػذٝاسٞ،ٚإشا نذإ عٓصذط المتعذ١ ٜصذعلأ         

ايتعاَذٌ غذٝاسٝاً بٗذا بؿذهٌ      تعطٜؿ٘ باعتفاضٙ عٓصط َعٟٓٛ ىتًـ َٔ ؾدص إر أخط ؾإٔ ي٘ أبعاز يمهٔ َٔ خ٬لها
 ْادح أُٖٗا َا ًٜٞ:

 أؾعاض ايػا٥ح أْ٘ قٛض ا٫ٖتُاّ، ٚأْ٘ قٌ تكسٜط ٚتطسٝلأ َٔ داْلأ جمٝ  ايصٜٔ ٜتعاٌَ َعِٗ. -أ 

أسػاؽ ايػا٥ح إٔ َعٜر اـسَات ايػٝاس١ٝ ايصٟ ْكسَ٘ قذس   تصذُُٝ٘ َذٔ أدًذ٘، ٚأْذ٘ عُذٌ خصٝصذاً         -ب 
  ضضا٥٘.

 ايػا٥ح َٔ خسَات بؿهٌ ؾٛضٟ.اؿطص ع٢ً تٛؾير َا ٜطًف٘  -ز 

إؾعاض ايػا٥ح أْ٘ َتُٝع بؿهٌ نفير عٔ باقٞ أؾذطاز المجتُذ  ٚإٔ نذٌ ؾذ٤ٞ قذس   إعذسازٙ َذٔ أدذٌ ضاستذ٘           -ز 
 ٚاغتُتاع٘ بايوْاَر ايػٝاسٞ ايصٟ تعاقس عًٝ٘.
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 ايؿصٌ ايجايح
 ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ في دصب ايػٝاح

 ايعٛاٌَ ايطفٝع١ٝ:  -أ 

المٛق  اؾػطافي ٚ ا٭ؾذهاٍ اؾٝٛيٛدٝذ١ ٚالمٓذار ٚ َعذاٖط ايػذطح ٚايفشذاض        تتطُٔ ايعٓاصط ايطفٝع١ٝ َجٌ 
 ٚ تٓكػِ ار ا٫تٞ: ٚا٭ْٗاض ٚايػابات ٚالُٝات...

 المٛق  اؾػطافي: .1

اؾػطافي بمدتًـ أنماط٘ تأثيرات َتفا١ٜٓ ع٢ً صٓاع١ ايػٝاس١، إش ًٜعذلأ زٚضا ٖاَذا في ؼسٜذس خصذا٥ص     يًُٛق  
ٍ ايٓفات شات اؾصب ايػٝاسٞ، ؾًٝؼ غطٜفا إٔ ْط٣ إٔ أسس أِٖ َطاسٌ ايسضاغات ا٭ٚي١ٝ بع  عٓاصط المٓار، ٚأؾها

يٓذاح عٌُ ت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ ٖٛ ا٫ختٝاض المٛؾل يًُٛق  المطاز عٌُ َؿاضٜ  غٝاس١ٝ ؾٝذ٘، َذٔ خذ٬ٍ زضاغذ١     
 ْؿط١ ا٫قتصاز١ٜ ايػا٥س٠.ع٬ق١ المٛق  َ  نٌ َٔ المٓار ٚايٓفات ٚسٝا٠ ا ْػإ َٚػتٛاٙ اؿطاضٟ ٚا٭

 َعاٖط المٝاٙ اؾٛؾ١ٝ: .2

ايؿ٫٬ت ٚ ٚايعٕٝٛ َٓٗا ايعٕٝٛ ايػاخ١ٓ اٚ ايهوٜت١ٝ، ٚ  ايصٟ ُٜٗٓا في المٝاٙ اؾٛؾ١ٝ َاىسّ ايػٝاس١ َٔ ايٝٓابٝ  
تػتدسّ في ايٓاؾٛضات، ٚتؿهٌ ٖصٙ المٝاٙ عا٬َ َُٗا يًذصب ايػٝاسٞ ٚخاص١ إشا ناْت َٝاٙ  تًو ايٝٓابٝ  أٚ ايعٕٝٛ 

 فا٫ت ايع٬ز ا ْػاْٞ .

 ا٭ؾهاٍ اؾٝٛيٛد١ٝ: .3

اٖتِ ايساضغين ايصٜٔ لهِ ع٬ق١ بصٓاع١ ايػٝاس١ بٗصا ايعاٌَ َذ٪خطا لمذا يذ٘ َذٔ زٚض في دذصب ايػذٝاح، َذٔ صذدٛض         
جم١ًٝ المٓعط ٚسؿطٜات غطٜف١ ايتهٜٛٔ تعٌُ ع٢ً دصب أعذساز نذفير٠ َذٔ ايػذٝاح ايٛاؾذسٜٔ يٛدذٛز أؾذها٫ صذدط١ٜ         

 ايفشط١ٜ(.  َٓؿطز٠ الم٬َح َٓٗا )ايهٗٛف أٚ المػاضات ايطفٝع١ٝ، ٚالمػ٬ت

 َعاٖط ايػطح: .4

َعاٖط ايػطح الم٪ثط٠ في صٓاع١ ايػٝاس١ بؿهٌ نفير تفعا ـصا٥صٗا ٖٚٞ تطِ المطتؿعات اؾف١ًٝ ٚا٭ٚز١ٜ تتفأٜ 
َٔ َػاس١ ايٝابػ١ َٔ أٖذِ َٓذاطل اؾذصب ايػذٝاسٞ ٫ضتفاطٗذا      % 10ٚالهطاب ٚاؾعض، ٚتعس اؾفاٍ ايتي تؿهٌ 

ٍ ايٓفاتات ايطفٝع١ٝ ٚأنماط اؿٝا٠ اؿٝٛا١ْٝ ايؿطط١ٜ ٚالمٝاٙ اؾاض١ٜ عًٝٗذا  عاز٠ بعٛاٖط أخط٣ َتٓٛع١ َجٌ أؾها
 ٚالهٛا٤ ايٓكٞ ٚطفٝع١ أؾع١ ايؿُؼ ايػاقط١ عًٝٗا ٚتأثيرٖا ايصشٞ المٓعـ يفعسٖا عٔ َصازض ايتًٛخ.

 :المٓار .5

ٙ  بمذا  ٚايترٜٚذر  ايػذٝاس١  أْؿذط١  في َفاؾذط٠  بصٛض٠ ٜ٪ثط سٝح ايػٝاس١ صٓاع١ ع٢ً َعزٚز تأثير يًُٓار ٔ  تذٛؾط  َذ
ٌ  ْػِٝ َٔ ٫غتؿاز٠ أٚ ايؿُؼ بأؾع١ ايتُت  بٗسف غٝاسٞ دصب ٟ  اؾفذ ِ  ٚ ٚايذٛاز  غذير  ٚايتذأثير . ٚايفشذط  ايذو  ْػذٝ
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ٔ  اؿذس  في ايػذٝاس١  فاٍ في يًُٓار المفاؾط ٞ  ايٓؿذاط  َذ ٌ  في ٚخاصذ١  ايػذٝاس  أٚ ايفذاضز٠  المٓذاطل  في ايؿذتا٤  ؾصذ
 .ايػٝاس١ تٓؿٝه أدٌ َٔ اغتػ٬ي٘ أسػٔ إشا نفير اغتجُاضٟ فاٍ المٓار يمجٌ شيو ٚع٢ً. المعتسي١

  :ايػٝاسٞ اؾسب في المٓاخ١ٝ ايعٓاصط ٭١ُٖٝ ٚصؿا ًٜٞ ٚؾُٝا ٚايػٝاس١ المٓار بين ٚثٝك١ ايع٬ق١ تفسٚ ٖٓا َٚٔ

 :تعس ايطكؼ اؾٌُٝ أسس عٛاٌَ اؾصب ايػٝاسٞ سٝح تٓعهؼ أ١ُٖٝ غطٛع ايؿذُؼ ٚطذٍٛ      غطٛع ايؿُؼ
ا ؾعاع ايؿُػٞ في ضس٬ت ايػٝاس١، ٚ ٖٞ عٓصط ٖذاّ يًػذٝاس١ ايع٬دٝذ١ إش ٜتشذس ايٓؿذاط ايع٬دذٞ       ؾتر٠ 

 ٚؾكا إر زضد١ غطٛعٗا َٚس٣ زضد١ ا ؾعاع ايصازض َٓٗا.

ا٭َطاض تعٝل ا٭ْؿط١ ايػٝاس١ٝ ٚخاص١ إشا َا ظازت َعس٫تٗا، ؾٗٞ ؼذلأ أؾع١ ايؿُؼ ايتي تعس إ   :ا٭َطاض
ػٝاس١، ٚيهٔ َٔ َعاٖط المطط ايتي تؿس ايػا٥شين ٚقت ا٭َطاض ٖٛ قٛؽ قعح ايصٟ ٜفٗر نجيرا ايعٓصط ايط٥ٝػٞ يً

 َٔ ايػا٥شين.

 : في ايػٝاس١ سٝح لس إٔ ايطٜاح ايػاخ١ٓ الًُذ١ با٭تطبذ١ ايذتي تٗذلأ عًذ٢      يًطٜاح تأثير نفير   ايطٜاح
١ ا٫غذتذُاّ ٚايترٜٚذح نذصيو    بع  المٓاطل ايػٝاس١ٝ في ؾصٌ ايطبٝ  تعطٌ سطن١ ايػٝاس١ ٚتعطقذٌ أْؿذط  

 .ايطٜاح ايفاضز٠ ؼس َٔ ا٭ْؿط١ ايػٝاس١ٝ َجٌ ايتعلج
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 ايعٛاٌَ غير ايطفٝع١ٝ: -ب 

إٕ ايعٛاٌَ ايفؿط١ٜ الم٪ثط٠ ع٢ً دصب ايػذٝاح لهذا أؾذهاٍ َتعذسز٠ نًذٗا َذٔ صذٓ  ا ْػذإ،  َٓٗذا اؿٝذا٠            
 ٫تٞ:ا٫دتُاع١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ ٚ تطاخ ايؿعٛب ٚعازاتٗا ... ٚ تٓكػِ ار ا

 تػ٬ٝٗت ايطٝاؾ١ ٚا قا١َ: .1
أسس عٛاٌَ اؾصب، َُٚٗا ناْت زضد١ داشبٝذ١ المٓذاطل ايػذٝاس١ٝ، ؾذإٕ     تمجٌ تػ٬ٝٗت ايطٝاؾ١ ٚا قا١َ   

ا قفاٍ عًٝٗا ٜصفح قسٚزا إشا لم تتٛؾط ؾٝٗا ايتػ٬ٝٗت ا٭غاغ١ٝ ايتي ٜتطًفٗا ايػا٥ح نُا ٜتأثط سذِ ايذعٚاض في  
 ٚالمٛت٬ٝت ٚاـٝاّ ٚايهطؾاْات(.)ايؿٓازم أ١ٜ َٓطك١ عذِ ايتػ٬ٝٗت، ٚتؿٌُ ٖصٙ ايتػ٬ٝٗت 

 تػ٬ٝٗت ا َساز: .2

تتطًلأ خسَات ا قا١َ ٚايطٝاؾ١ إر ع١ًُٝ تػٌٗٝ ا َذساز بذالمٛاز اي٬ظَذ١ يًػذٝاح ٚخاصذ١ تًذو المطانذع          
ٚال٬ت ايتي تٛد٘ ْؿاطٗا يًشطن١ ايػٝاس١ٝ ع٢ً ٚد٘ اـصٛص َطانع المعًَٛذات ايػذٝاس١ٝ ٚٚنذا٫ت ايػذٝاس١ ٚ     

ٚقذ٬ت ا٭زٚات ايطٜاضذ١ٝ َٚطانذع صذٓاع١ ٚ بٝذ  اؿذطف ايٝسٜٚذ١ ٚ         ايػؿط ٚا٫ز٤٫ ايػٝاسٝين ٚ ال٬ت ايتذاض١ٜ
 ايتصناض١ٜ ٚالمطاعِ ٚايفٓٛى ٚالمطانع ايطف١ٝ ٚايوٜس ٚايؿطط١.

 خسَات ايٓكٌ ٚالمٛاص٬ت: .3

ٜطتفه ايتطٛض في ايػٝاس١ اضتفاطا ٚثٝكا بايتكسّ في تهٓٛيٛدٝا ايٓكٌ ٚالمٛاص٬ت، ٫ٚ تصفح المٛاق  أنجط  
 طالما ٫ تتٛؾط ؾٝٗا إَها١ْٝ ايٛصٍٛ ايٝٗا بػ  ايٓعط عُا تكسّ َٔ ايتػ٬ٝٗت، ٚقس اضتفه ايتطذٛض  دصبا يًػا٥شين

بايٓكٌ بايػهو اؿسٜس١ٜ، ٚ أزت ايعٜاز٠ في اَت٬ى ايػٝاضات إر ظٜاز٠ مماث١ً في ايػٝاس١ ايساخ١ًٝ، ٚبعس اَها١ْٝ 
المُهٔ ا٫ْتكاٍ لمػاؾات ط١ًٜٛ في غطع١ ٚغٗٛي١ يكطا٤  اغتدساّ ايطيرإ في أعكاب اؿطب ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ أصفح َٔ

 ا داظات ايكصير٠ في ا٭َانٔ ايفعٝس٠ شات اؾصب ايػٝاسٞ ايؿطٜس.

 خسَات ايف١ٝٓ ايتشت١ٝ: .4
تؿٌُ تٛؾير المٝاٙ ايصاؿ١ يًؿطب ٚايطاق١ ايهٗطبا١ٝ٥ ٚايذتدًص َذٔ المٝذاٙ ايعازَذ١ ٚايؿطذ٬ت ايصذًف١،         

 ٚتٛؾير ؾفه١ ا٫تصا٫ت.
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ايطاب ايؿصٌ  

 ايػٝاسٞ ٚايٓكٌ ايػٝاس١ٝ المٓعُات
 ايػٝاس١ٝ المٓعُات َؿّٗٛ: ا٫ًٚ

يمهٔ تعطٜـ المٓعُات ايػٝاس١ٝ بأْٗا نٌ َٓع١ُ تػع٢ يتكسِٜ خس١َ َع١ٓٝ يًػٝاح  ؾذفاع سادذاتِٗ ٚ ضغفذاتِٗ    
 ػاعس٠(المته١ًُٝٝ اٚ ايسَات اـَٔ )ْكٌ ٚ اٜٛا٤ ٚ طعاّ ٚ ضس٬ت ٚ بطاَر ٚ 

 

 ا١ُٖٝ المٓعُات ايػٝاس١ٝ:
تعس اْؿط١ المٓعُات ايػٝاس١ٝ َه١ًُ بعطٗا يذفع  َذٔ سٝذح دٗذات ا ْتذاز في ٖذصا المجذاٍ َذٔ ؾٓذازم ٚ           .1

 ... الخ . َطاعِ َٚطاض ْٚكٌ ٚ ضس١ً 
إٕ المٓعُات ايػٝاس١ٝ صٓاع١ َتساخ١ً، سٝح إ نٌ عٓصط ؾٝٗا ٜكسّ َٔ قفٌ َٓتر َػتكٌ ؾ٬ بس َٔ إهاز  .2

 ح.َٓتٛز غٝاسٞ َتهاٌَ يٝؿف  سادات ايػٝا
ا٫ْطفاع ا٭ٍٚ  ٜٛيسهٝس المٓعُات ايػٝاس١ٝ نٛازض َ٪١ًٖ ٚ قازض٠ ع٢ً إزاض٠ ٖصا ايكطاع اؿػاؽ، ٚايصٟ  .3

 ٚا٭خير في ْؿػ١ٝ ايطٝـ.
 ت١٦ٝٗ المٓتٛز المتعسز اؾٗات ٚتطٜٛط ايػٝاس١ ايساخ١ًٝ َٔ خ٬ٍ الاؾع١ ع٢ً المكَٛات اؿطاض١ٜ. .4

 
 ثاْٝاً: أْٛاع المٓعُات ايػٝاس١ٝ :

 :ؾطنات ايطيرإ  .1

ٖذذٞ ايٛغذذ١ًٝ ايٓاقًذذ١ يًػذذٝاح َذذٔ َهذذإ ار َهذذإ آخذذط، َذذٔ خذذ٬ٍ تذذٛؾير ايٓكذذٌ اؾذذٟٛ، سٝذذح إ ؾٝذذ٘     
ايطاسذذ١ ٚا٭َذذإ ٚايطعذذاّ ٚاـذذسَات المهًُذذ١ َجذذٌ ايتًؿعٜذذٕٛ ٚايؿٝذذسٜٛ ٚايٓذذّٛ...الخ. ٚتعذذس ؾذذطنات ايطذذيرإ       

 َٔ أِٖ ططم ايترٜٚر ايػٝاس١ ايعالم١ٝ.
 إر:ٚتكػِ ؾطنات ايطيرإ 

 َهتلأ المس١ٜٓ:  -أ 
 .قػِ خس١َ ايعبا٥ٔ: ٜتطُٔ قػِ المفٝعات، ايتصانط،اؿذع 
 ٟقػِ إزاض٠ ايؿطن١: تؿٌُ قػِ المايٞ ٚ إ٫زاض. 
 َهتلأ المطادع١، إزاض٠ ايؿشٔ، َهتلأ اؿكا٥لأ المؿكٛز٠.: ٜتطُٔ َهتلأ المطاض  -ب 
 يٛثا٥ل.َهتلأ خاص بعًُٝات ايؿطن١: تتطُٔ قػِ ضفه اؿُٛي١، ايصٝا١ْ، ايطٝاؾ١، ا -ز 
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 :َهاتلأ ايػٝاس١ ٚايػؿط  .2

المهإ ايصٟ ٜكسّ ايفٝاْات ا٫غتؿاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ٜٚكذّٛ بتكذسِٜ جمٝذ  اـذسَات يًُػذاؾطٜٔ ٚايػذٝاح،       ٖٛ  
 .ٚادطا٤ ايترتٝفات اي٬ظ١َ يتٓعِٝ ايطس٬ت بطاً ٚعطاً ٚدٛاً إر ا٫َانٔ المدتًؿ١ في ايعالم

 با٫تٞ:َٗاّ َهاتلأ ايػٝاس١ ٚ ايػؿط تتطُٔ     

 .٘تٓعِٝ ٚ تٓؿٝص ايطس٬ت ايػٝاس١ٝ يٮؾطاز ٚالمجُٛعات زاخٌ ايفًس أٚ خاضد 
 .بٝ  تصانط ايػؿط، ٚ تكسِٜ خسَات ايٓكٌ يًُػاؾطٜٔ ٚايػٝاح 
  .تكسِٜ ناؾ١ اـسَات ايتي تػاعس ع٢ً تٓؿٝه ايػٝاس١ ايٛاؾس٠ 
 يفًس ٚخاضد٘.سذع ايػطف في ايؿٓازم يًُذُٛعات ايػٝاس١ٝ ايٛاؾس٠ ٚا٭ؾطاز زاخٌ ا 
 ،اؿصٍٛ ع٢ً تأؾيرات ايػؿط يٮؾطاز ٚالمجُٛعات ايػٝاس١ٝ ايٛاؾس٠ ٚالمػازض٠ 
 .بٝ  تصانط المٓاغفات ٚايٓؿاطات ايػٝاس١ٝ نالمٗطداْات 

 ا٭ز٤٫ ايػٝاسٕٝٛ : .3

ٜعطف ايسيٌٝ ايػٝاسٞ بأْ٘ ايؿدص ايصٟ يماضؽ أعُاٍ إضؾاز ايػذٝاح َٚذطاؾكتِٗ لمدتًذـ ا٭َذانٔ ايػذٝاس١ٝ      
 ٚا٭ثط١ٜ في ايسٚي١، ِٖٚ ايػُؿطا٤ يفًسِٖ المطٝـ سٝح ٜهْٛٛا ايٛاد١ٗ اؿكٝك١ٝ يًفًس أَاّ ايػٝاح.

 ٚظا٥ـ ا٭ز٤٫ ايػٝاسٕٝٛ:
 إضؾاز ٚ َطاؾك١ ايعٚاض. 
 .تعٜٚس ايػٝاح بهاؾ١ المعًَٛات عٔ ايفًس 
 .ا٫غتػ٬ٍ ا٫َجٌ يًُٛاضز ايػٝاس١ٝ ٚ تػٜٛكٗا 
  ايٝٗا ايػا٥حتكسِٜ ناؾ١ اـسَات ايتي وتاز. 

 خصا٥ص ايسيٌٝ ايٓادح

 .ايؿدص١ٝ ٚايجك١ بايٓؿؼ 
 .َٗاضات ا٫تصاٍ َ  ايطٝٛف 
 .ا٫َا١ْ ايؿدص١ٝ 
 .ٌغطع١ ايتٓف٤ٛ ٚ َعاؾ١ المؿان 
 .اهاز ايًػات 

 :المطاعِ .4
المهإ المٗٝأ ٚالمعس يتشطير ايطعاّ ٚايؿطاب ٚتكسيمٗا يًطذٝٛف خذاضز َهذإ غذهِٓٗ، يػذطض ايطاسذ١ أٚ       ٖٛ  
 ٚ  قا١َ الم٪تمطات ٚ اؿؿ٬ت ٚالمٓاغفات يكا٤ ثمٔ َعين.ايعٌُ أ

ٚتعس المطعِ َٔ ا٭قػاّ المٓتذ١ ايط٥ٝػ١ يًؿٓسم ٭ْ٘ وكل إٜطازات نفير٠، ٖٚٛ أٜطذاً عاَذٌ دذصب ض٥ٝػذٞ      
 يًطٝٛف لما تكسَ٘ َٔ خسَات ٚ ايعٌُ ـس١َ ا ٜٛا٤.
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 تصٓٝؿات المطاعِ:
 ، المطاعِ ايؿطق١ٝ، خس١َ ايػطف، المؿٜٛات.َطاعِ اـس١َ ايػطٜع١، المطاعِ المتدصص١

 ٚالمطاعِ ايػٝاس١ٝ:
َصٓؿاً غٝاسٝاً َٔ ٚظاض٠ ايػٝاس١ ٚقسز٠ زضدت٘ َٔ سٝح ايسضاغات ايػٝاس١ٝ المعٍُٛ بٗا. َٚٔ أْذٛاع  ٜهٕٛ  

ا٫غتراسات زاخٌ ايؿٓازم أٚ خاضدٗا، المتٓعٖات ايػٝاس١ٝ، ايهاؾٝترٜا، ايٓٛازٟ اي١ًًٝٝ، )َطاعِ المطاعِ ايػٝاس١ٝ 
 (ايػٝاس١ٝ

 المسٕ ٚايكط٣ ايػٝاس١ٝ: .5

غطؾذ١ يًػذهٔ   ( 500المس١ٜٓ ايػٝاس١ٝ باْٗا عفاض٠ عٔ ػُعات غٝاس١ٝ، ؼتذٟٛ عًذ٢ َذا ٫ ٜكذٌ عذٔ )     تعطف       
َٚؿٝس٠ َٔ المٛاز ايتي لها قاب١ًٝ ع٢ً ايتشُذٌ يؿذتر٠ طًٜٛذ١ بٗذسف تكذسِٜ أؾطذٌ اـذسَات ايػذٝاس١ٝ ٚايؿٓسقٝذ١          

 ايػا٥ح . ؾفاع ضغفات 
ايكط١ٜ ايػٝاس١ٝ ؾتعطف بأْٗا قط١ٜ قا١ُ٥ عس شاتٗا سػلأ طاقاتٗا ا٫غتٝعاب١ٝ ايذتي تهذٕٛ أقذٌ    أَا  - 

 َٔ المس١ٜٓ ايػٝاس١ٝ .

 المدُٝات ايػٝاس١ٝ: .6
عا٥ًت٘ أٚ َ  أصسقا٥٘ ٚأقطبا٥٘، ٜعٝـ يؿتر٠ ظ١َٝٓ قس ٚتعني إقا١َ ايػا٥ح في خ١ُٝ صػير٠ يٛسسٙ أٚ َ  اؾطاز      

أٚ تكصط سػلأ ظطٚؾ٘ في سٝا٠ طفٝع١ٝ اعتٝاز١ٜ زٕٚ ا٫َتجاٍ ا٭عطاف أٚ عازات َع١ٓٝ، ٚإعساز َا وتادٕٛ تطٍٛ 
 َٔ طعاّ ٚؾطاب ٚخسَات أخط٣ بٓؿػِٗ.

 َهاتلأ تأدير ايػٝاضات ايػٝاس١ٝ: .7

٤ نذاْٛا  ْكصس بمهتلأ تأدير ايػٝاضات ايػٝاس١ٝ المهإ ايذصٟ ٜكذسّ خسَذ١ تذأدير ايػذٝاضات إر ا٭ؾذداص غذٛا              
 غٛاساً أٚ َٛاطٓين َكابٌ َفًؼ َعين َٔ الماٍ يكا٤ تًو اـس١َ.

 ق٬ت بٝ  ايتشـ ايؿطق١ٝ: .8
قٌ ٜكّٛ بفٝ  ايتشـ ٚالمٛاز ا٭ثطٜذ١ ٚ َصذٓٛعات ا٫َذانٔ ايػذٝاس١ٝ ٚالمكسغذ١ ٚايذتي تؿذٌُ نمذاشز         ٖٛ  

ؾٝات ٚاـذطا٥ه ايػذٝاس١ٝ ٚايكطذ     َصػط٠ عٔ تًو ا ؾاضات، نصيو المًفٛغات ٚا٭ظٜا٤ ايٛط١ٝٓ ٚاـعؾٝذات ٚايصذس  
 المع١ٝٓ ٚصٛض المٛاق  ا٭ثط١ٜ...الخ .

 المتاسـ ا٫ثط١ٜ:  .9

َصسضاً ؾصب ايػٝاح َٔ خ٬ٍ عطض ايكطذ   اٯٕ سٝح اصفح  ،عفاض٠ عٔ َٓعُات ثكاؾ١ٝ تأضى١ٝ
 ا٫ثط١ٜ ايكسيم١، َٓٗا َتشـ )يٛؾط( في باضٜؼ.
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 :ايؿٓازم  .10

أخط٣ يعا١َ  ته١ًُٝٝ ؾٝ٘ خس١َ المأن٫ٛت ٚالمؿطٚبات ٚ المفٝت ٚخسَاتايؿٓسم ٖٛ بٓا١ٜ أٚ َٓع١ُ تكسّ   
 .ايٓاؽ يكا٤ أدط َعين
 :تصٓٝؿات ايؿٓازم 

 تصٓٝـ ايؿٓازم َٔ سٝح المٛاق : ٜؿٌُ ؾٓازم المسٕ ٚايػٛاسٌ ٚالمطاضات.
 ل١ُ ٚاسس٠. ث٬ث١ ٚلُتإ ٚ أضبع١ ٚ غت١ ٚخمػ١ ٚ تصٓٝـ ايؿٓازم َٔ سٝح ايٓذّٛ: ٜؿٌُ غفع١ لّٛ ٚ

 ؾٓازم المكاَط٠    -ايؿٓازم ايتذاض١ٜ    -تصٓٝـ ايؿٓازم َٔ سٝح اـسَات: تؿٌُ 
 ايؿٓازم ايطٜاض١ٝ. -ايؿٓازم ايع٬د١ٝ    -ايؿٓازم المتشطن١    -ايؿفاب بٝٛت   -  

 ( َٜٛاً.3-1ؾٓازم َ٪قت١ َٔ ) -تصٓٝـ ايؿٓازم سػلأ َس٠ ا قا١َ: ٜٚؿٌُ 
 َٜٛاً .( 29-1ؾٓازم زا١ُ٥ َٔ ) -                                                                 

 تصٓٝـ ايؿٓازم َٔ سٝح أغعاضٖا: تؿٌُ غاي١ٝ َٚتٛغط١ ٚضخٝص١ .
 .تصٓٝـ ايؿٓازم َٔ سٝح عسز غطؾٗا: تؿٌُ ؾٓازم نفير٠ اؿذِ َٚتٛغط١ ٚصػير٠ 

 تكػِٝ ايؿٓازم سػلأ َٛق  ايؿٓازم ْٚٛع١ٝ ايعبا٥ٔ :

 ٓازم ايتذاض١ٜ:ايؿ -أ 
ٖذذذذصا ايؿٓذذذذسم َٓاغذذذذفاً  قاَذذذذ١ ضدذذذذاٍ ا٭عُذذذذاٍ، ٭ٕ َٛقعذذذذ٘ ٜهذذذذٕٛ في ٚغذذذذه أٚ َطنذذذذع المسٜٓذذذذ١، ممذذذذا  
هعًذذذِٗ قذذذطٜفين َذذذٔ ايؿذذذطنات ايذذذتي ٜطغفذذذٕٛ في ايتٛدذذذ٘ إيٝٗذذذا أٚ ايتعاَذذذٌ َعٗذذذا ، ٚتػذذذ٢ُ أٜطذذذاً            

(City center hottel ؾٓازم َطنع ).المس١ٜٓ 
 ؾٓازم المطاض:  - ب

( غذاعات  4-3بايكطب َٔ المطاضات، ٜٚػتؿٝس َٓٗا المػاؾطٜٔ ايذصٜٔ ٜطٜذسٕٚ قطذا٤ )    ايؿٓازم َٛدٛز٠ٖصٙ  
َج٬ً نتراْعٜت، أٟ في اْتعاض َٛاص١ً ضسًتِٗ. ٚيهٔ ٖصا ٫ يمٓ  أْ٘ بإَهإ اٟ َػاؾط ا قا١َ ؾٝذ٘ ٚتصذُِٝ ايؿٓذسم    

 يفشطٜٔ )بايكطب َٔ المطاض( .ٜهٕٛ َف٢ٓ غير َطتؿ  َٚععٍٚ عٔ ايصٛت يطذٝر ايطا٥طات َجاٍ : ؾٓسم َٛؾٓفٝو في ا
 الم٪تمطات:َطانع  - ت

نفير٠ يعكس الم٪تمطات، ٚؾٝٗا ٬َسل تتهٕٛ َذٔ فُٛعذ١ َذٔ ايػذطف     في ٖصا ايٓٛع َٔ ايؿٓازم تٛدس صا٫ت  
  يلإقا١َ )فُٛع١ َٔ ايػطف اـاص١( .

 ايؿكل ايؿٓسق١ٝ: - خ
ٖٚٞ َٓاغف١ يًٓع٤٫ ايصٜٔ يمهجٕٛ يؿترات ط١ًٜٛ ٜٚطٜسٕٚ ايتُت  باـس١َ ٚايطاس١ ٚايؿعٛض نُذا يذٛ أْٗذِ     

 َٓاظلهِ.في 
 ؾٓازم ا قا١َ ايسا١ُ٥: - ز

ٖصٙ ايٓٛع َٔ ايؿٓازم يمهٔ يًٓعٌٜ ا قا١َ ؾٝٗا يؿتر٠ ط١ًٜٛ قس تمتس يػت١ اؾٗط زٕٚ اضططاضٙ يتشٌُ في  
 .اؾ١ اـسَات ا٭غاغ١ٝ ايتي وتادٗاايتهًؿ١ ايعاي١ٝ، ٚايتُت  به
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 ايهاظٜٓٛ )المكاَط٠(:ؾٓازم  - ح

في ٖصٙ ايؿٓازم ٜػتطٝ  ايؿدص ا قا١َ ٚا٭نٌ ٚايؿطب فاْا يؿتر٠، َكابٌ َاؼصٌ ايؿٓسم َٔ ا٭ضباح   
 .خ٬ٍ َا ىػطٙ ايٓعٌٜ َٔ أَٛاٍ عٓس ايًعلأ بصا٫ت ايكُاض ايتي تٛؾطٖا

 ؾٓازم المٓتذعات: - ر
كل َٓؿص١ً اٚ َت٬صك١ بعطٗا َ  بع  با٫ضاؾ١ ار ؾٓسم نفير، تكسّ خسَاتٗا يٮؾداص المػذاؾطٜٔ  عفاض٠ عٔ ؾ    

َٔ أدٌ ايترٜٚح عٔ أْؿػِٗ ٚا٫غتُتاع ظُاٍ ايطفٝع١، ٖٚصٙ المٓتذعات تهٕٛ َٛدذٛز٠ عذاز٠ في المٓذاطل ايطفٝعٝذ١     
٤ٞ ايفشذاض ٚاؾذعض، أٚ المٓتذعذات ايؿذت١ٜٛ     اؾ١ًُٝ، َجٌ المٓتذعات ايصذٝؿ١ٝ المٛدذٛز٠ في المٓذاطل ايطٜؿٝذ١ ٚؾذٛاط     

 َٚٓاطل تػاقه ايجًٛز، ٖٚٞ تؿٗس َا ٜعطف بايػٝاس١ المٛ ١ٝ. ١ًٝفي المٓاطل اؾفالمٛدٛز٠ 

 ؾٓازم ايػطٜط ٚايؿطٛض )غطف ايّٓٛ ٚايؿطٛض(  - ز

ُٝين ايؿٓازم تكسّ خس١َ ا قا١َ ٚ ٚدف١ ايؿطٛض يًٓع٤٫، ٖٚذٞ ضخٝصذ١ ايذجُٔ ٚغايفٝتٗذا تؿٝذس المكذ      ٖٚصٙ  
غطؾ١ ٚصاي١ ٚاغع١، ٚغايفا َذا ٜهذٕٛ ٖٓذاى    20أٚ 15ٚايؿٓسم عفاض٠ عٔ َٓعٍ ب٘ (، يؿتر٠ قصير٠ )ا قا١َ الم٪قت١

 طفل ٚاسس يًؿطٛض أٚ اثٓين ٚفي أٚقات قسز٠.

 ثايجاً: الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُٓعُات ايػٝاس١ٝ 

 تعطٜـ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ:

بتٓعِٝ ايع٬قات ٚا٫تصا٫ت بين ا٭ؾطاز ٚالمجُٛعات زاخٌ المٓع١ُ ع٢ً ٖٛ الهٝهٌ الم٪يـ َٔ ؾفهات ايٛظا٥ـ تكّٛ 
 اغاؽ تؿاب٘ ا٫عُاٍ ٚ ازا٤ المٗاضات ٚ المٛاضز المػتدس١َ.

 ٚالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ اؾٝس هلأ إٔ ٜتطُٔ عٓصطٜٔ ٖاَين يٝهٕٛ َصسض ق٠ٛ المٓع١ُ ُٖٚا:  
 .تكػِٝ ايعٌُ سػلأ ا٫ختصاصات 
  المٗاّ بؿاع١ًٝ يتشكٝل أٖساف المٓع١ُ بؿهٌ أؾطٌٚايتٓػٝل َٔ أدٌ إلاظ. 
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 ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ ع٢ً الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًؿٓسم أٚ المٓع١ُ ايػٝاس١ٝ

 ايعٛاٌَ ايساخ١ًٝ: .1

 ٢ٖٚ ايعٛاٌَ ايتي لها تاثير َفاؾط ع٢ً طفٝع١ ا٫عُاٍ ايساخ١ًٝ يًؿٓازم ٚتٓكػِ ار:
ع١ُ ايػٝاس١ٝ ؾُٝا اشٍا ناْت تابع١ يًكطاع اـاص أٚ ايعاّ. طفٝع١ ًَه١ٝ ايؿٓسم:  ٖٚٛ ًَه١ٝ ايؿٓسم أٚ المٓ -أ 

نُا ٬ٜسغ إٔ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ىتًـ َٔ ؾٓسم ٯخط سػلأ َٛغِ ايعٌُ سٝذح تعتُذس بعذ  ايؿٓذازم عًذ٢      
 تعين ايعاًَين بأدط َٜٛٞ في َٛاغِ ايعخِ ٚتكّٛ بتػطوِٗ في َٛغِ ايهػاز. 

َ   -ب  ٛقذذ  ايؿٓذذسم زاخذذٌ المسٜٓذذ١ أٚ في المطذذاضات. ٖٓذذاى عذذس٠    َٛقذذ  بٓذذا٤ ايؿٓذذسم ٚسذُٗذذا: اٟ اشا َانذذإ 
أسذذذاّ يًؿٓذذسم َٓٗذذا ايسضدذذ١ ا٭ٚر أٚ ايجاْٝذذ١ نُذذا إٔ عذذسز ايػذذطم زاخذذٌ ايؿٓذذسم ؼذذسز عًذذ٢ اغذذاؽ      

 اـسَات ايٛادلأ تكسيمٗا يًطٝٛف.
 ْٛع١ٝ ايؿٓسم ٚزضدت٘: -ز 

يػطض ايتهٝٝـ َ  طفٝع١ ايعٌُ ايؿٓسقٞ، ٚعًذ٢  َٔ سٝح اؿساث١ أٚ ايكٛا١َ اٟ بٓا١ٜ ايؿٓازم اٚ المٓعُات              
 .ٖصا هلأ ت١٦ٝٗ َٗٓسغين َٚعُاضٜين يػطض ايتدطٝه يًُؿطٚع ثِ تٓؿٝصٖا بأغًٛب ٜتٓاغلأ َ  ططٜك١ اؿٝا٠

أَا زضد١ ايؿٓسم ؾإْٗا ت٪ثط بؿهٌ َفاؾط ع٢ً الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًؿٓسم، سٝح إ ايؿٓازم ايسضدذ١ المُتذاظ٠ ؼتذاز     
ؾٓٝذذ١ َٚذذٛظؿين ٚ إزاضٜذذين بأعذذساز نذذفير٠ ت٥٬ذذِ طفٝعذذ١ اـذذسَات ايؿٓسقٝذذ١ ايذذتي غذذٛف ٜكذذسَٗا  إر أٜذذسٟ عاًَذذ١ 

 ايؿٓسم،ع٢ً عهؼ اشا نإ ايؿٓازم شات زضدات از٢ْ.
 :ضأؽ الماٍ ايؿٓسم -ز 
ؾعذذا٫ً في ايتذذأثير عًذذ٢ إعذذساز الهٝهذذٌ ايتٓعُٝذذٞ يًؿٓذذسم، ٚنًُذذا نذذإ ضأؽ المذذاٍ المػذذتجُط          ًٜعذذلأ زٚضاً          
ْذ٘ بإَهذإ المػذتجُط بٓذا٤ ؾٓذسم سػذلأ َذا ٜطغذلأ َذٔ ْٛعٝذ١ ٚ زضدذ١ ٚسذذِ ايؿٓذسم، ايذتي تهذٕٛ إعذساز                 نفيراً ؾإ

 الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ع٢ً ٖصا ا٭غاؽ.
 ايعٛاٌَ اـاضد١ٝ: .2

ٖٚٞ ايعٛاٌَ ايت٢ ت٪ثط بصٛض٠ غير َفاؾط٠ ع٢ً طفٝع١ ايعٌُ ٚلهصا ايػفلأ تهٕٛ خاضز ايػٝطط٠ ٚيهٔ تهٕٛ ع٢ً 
 :ٓكػِ ارع٬ق١ بطفٝع١ ايعٌُ.ٚت

 طفٝع١ ايػٝاغ١ ا٫قتصاز١ٜ يًسٚي١: -أ 
ٖٚٞ غٝاغ١ ايفًس ايتي ٜعتُس ع٢ً ا٫زاض٠ ايصات١ٝ في تٓؿٝص المؿاضٜ  ايػٝاس١ٝ. نُا تكّٛ بٛض  اـطه ايط٥ٝػ١ٝ 

 يًفًس ٚؾل ا َهاْٝات الماز١ٜ ٚايفؿط١ٜ.
 : ايتؿطٜع١ٝ ب. ايف١٦ٝ

ٌ  اي١ٝ ع٢ً الم٪ثط٠ ايعٛاٌَ  أِٖ َٔ ايػٝاسٞ بايكطاع المتعًك١ أٚ َٓٗا ايعا١َ غٛا٤ ٚايكٛاْين ايتؿطٜعات تعس  في ايعُذ
 اٚ ا٫دٓفٝذ١  أٚ َٓٗذا  ال١ًٝ غٛا٤  ايؿٓازم في بايعُاي١ اـاص١ ٚايكٛاْين ا٭ْع١ُ ؾُج٬ المدتًؿ١ ايؿٓسق١ٝ المٓعُات
 ٚبايتايٞ ايؿٓسق١ٝ ا زاضات عٌُ ٚاق  ع٢ً ايؿعاٍ ايتأثير ٚشات الم١ُٗ الم٪ثطات َٔ ٚغيرٙ بايططا٥لأ اـاص١ ا٭ْع١ُ
 ا٭زاضات. يهٌ الهٝهٌ ع٢ً ؾهٌ
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 ايتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ في ايفًس: . ز
َٔ سٝح إزخاٍ اؿاغفات ا يهتر١ْٝٚ إر أقػاّ ايؿٓازم َجٌ المهتلأ ا٭َاَٞ ٚقػِ اؿذع ٚقػِ اؿػابات ٚا٫زاض٠  

 ايؿٓسق١ٝ، يػطض تكسِٜ المعًَٛات ٚايفٝاْات بؿهٌ غطٜ  ٚزقٝل.
ٍ  يمهٔ ٫ٚ ٚاـاضد١ٝ ايساخ١ًٝ ايعٛاٌَ بين ٚايترابه ايتساخٌ ايٛاضح َٔ أصفح شنطٙ   َا خ٬ٍ َٚٔ   اُٖذا

 عًذ٢  ٚزقٝكذ١  ٚاضذش١   صذٛض٠  ٜعطٞ ا٫عتفاض بٓعط بمذًُٗا ايعٛاٌَ تًو اخص ٚبايتايٞ المصنٛض٠ ايعٛاٌَ َٔ عاٌَ أٟ
 .ايؿٓسق١ٝ المٓعُات زاخٌ ا٫زاضٟ ايعٌُ طفٝع١

 
 اِٖ ايٛظا٥ـ ا زاض١ٜ زاخٌ المٓعُات ايػٝاس١:ضابعاً: 
 َسٜط المهاتلأ ا٭َا١َٝ: .1

المػ٪ٍٚ عٔ خسَات سذع ايػطف )َػ٪ٍٚ عٔ اغهإ ايٓع٤٫( ٚبايتايٞ ٜهٕٛ المتشهِ في اٜطازات ايؿٓسم. ٖٚٛ ٖٚٛ        
٥ٔ َطذاعِ ايؿٓذسم ٚعذٔ    المػ٪ٍٚ أٜطا عٔ المٛظؿين ايعاًَين في المهاتلأ ا٭َاَٝذ١، ٚتؿذٌُ َػذ٪ٚيٝت٘ أٜطذا عذٔ ظبذا      

خسَات ايػطف يًٓع٤٫، ٚبصيو ٜهٕٛ المػ٪ٍٚ عٔ تٛؾير إٜطازات ايؿٓسم ايتي ٜتِ اؿصٍٛ عًٝٗا اَا َٔ سذع ايٓذع٤٫  
 يًػطف، أٚ َٔ ضٚاز َطاعِ ايؿٓسم غٛا٤ ناْٛا ْع٤٫ أٚ ٫.

 َسٜطٟ ا ؾطاف ايساخًٞ: .2

ػتُط  بكا٥ٗا صاؿ١ َٚٗٝذأ٠ ٫غذتكفاٍ ايٓذع٤٫ في أٟ    عٔ تٓعٝـ ٚتطتٝلأ ايػطف بؿهٌ َٖٛ ايؿدص المػ٪ٍٚ         
ٚقت، نصيو َٔ َػ٪ٚيٝت٘ ا٫ٖتُاّ بٓعاؾ١ ٚتطتٝلأ ايفٗٛ ايعاّ ايصٟ هًؼ ؾٝٗا ا٫ؾداص ستذ٢ يذٛ لم ٜهذٔ ْذع٬ٜ     

 بايؿٓسم، ٖٚصٙ ايٛظٝؿ١ َٔ ايٛظا٥ـ ايتي يمهٔ إٔ تؿػًٗا ايٓػا٤ يسضاٜتِٗ بمذاٍ ايتٓعٝؿات ٚتطتٝلأ ايػطف.
 فٝعات ٚايتػٜٛل:َسٜط الم .3

المفٝعذذات ٚايتػذذٜٛل َذذٔ أٖذذِ أقػذذاّ ايؿٓذذسم ٚيًُذذسٜط المػذذ٪ٍٚ عٓذذ٘ أٖذذِ ايٛظذذا٥ـ في ايؿٓذذسم.     ٜعذذس قػذذِ        
، ٚشيذذو ٭ْذذ٘ المػذذ٪ٍٚ عذذٔ تذذٛؾير ايذذسخٍٛ يًؿٓذذسم َذذٔ خذذ٬ٍ عذذطض ٚبٝذذ  نذذٌ َذذا ٜكسَذذ٘ ايؿٓذذسم َذذٔ اـذذسَات     

ٜذذ٘. ؾهًُذذا ظازت أضبذذاح ايؿٓذذسم ٜعذذني شيذذو إٔ   ٜٚهذذٕٛ ايع٬قذذ١ بذذين سذذذِ المفٝعذذات ٚأضبذذاح ايؿٓذذسم ع٬قذذ١ ططز   
ٖٓذذاى ظٜذذاز٠ في المفٝعذذات ٖٚهذذصا، ٚ إٕ قػذذِ المفٝعذذات ٜذذٛؾط َذذٔ خذذ٬ٍ ٚظا٥ؿٗذذا، أعُذذاٍ بذذاقٞ ا٭قػذذاّ، ٚ بذذسٕٚ  

 قػِ المفٝعات، ٫ تػتطٝ  ايؿٓسم اؿصٍٛ ع٢ً أضباح .
 َسٜط المؿترٜات: .4

ٜٚكّٛ بادطا٤ عًُٝات ايؿطا٤ ايذتي وتادٗذا ايؿٓذسم َذٔ المذٛاز ٚ      ، المػ٪ٍٚ عٔ قػِ المؿترٜات في ايؿٓسمٖٛ           
ا٫ستٝادات. نُا ٜهٕٛ ايكػِ َٚسٜطٙ َػ٪ٚيين عٔ عٌُ زضاغات زٚض١ٜ يًُكاض١ْ بين أغذعاض المذٛضزٜٔ ايذتي ٜكذسَْٛٗا     

َذٔ َذسٜط    يًؿٓسم ٚسذِ اـصَٛات المكس١َ َٚس٣ ايتعاَِٗ بمٛاعٝس ايتػًِٝ. ٚيصيو ٜطًذلأ المذسٜط المذايٞ باغذتُطاض    
 المؿترٜات تكسِٜ ٖصٙ ايسضاغات ي٬ط٬ع عًٝٗا ٚؼسٜس اـٝاضات َٓٗا.
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 خاَػاً: َٓعُات ايٓكٌ ايػٝاسٞ، ٚأْٛاعٗا:

ٖٞ عفاض٠ عٔ َٓؿات غٝاس١ٝ تكّٛ باغتدساّ ٚغا٥ٌ ايٓكٌ اؾ١ٜٛ ٚ ايو١ٜ ٚ ايفشطٜذ١  يٓكذٌ المػذاؾطٜٔ،                   
س٬ت، َ  ا٫يتعاّ بالمعاٜير ٚايعٛابه ايكا١ْْٝٛ ٚالم١ٝٓٗ ايذتي تتدذصٖا ايذسٍٚ    ٚتكسِٜ ناؾ١ اـسَات اـاص١ بايط

 َٔ سٝح اعساز ٚغا٥ٌ ايٓكٌ ٚ ْٛعٝتٗا ٚغ١ٓ صٓعٗا.

ٜعذذس َٓؿذذات ايٓكذذٌ ايػذذٝاسٞ َذذٔ المٓعُذذات ايط٥ٝػذذ١ في تطذذٜٛط المؿذذاضٜ  ايػذذٝاس١ٝ، ؾهًُذذا ْؿذذطت                      
٫ٚغذذُٝا إٕ تطذذٛض ايؿٓذذازم ايػذذٝاس١ٝ ٜتٛقذذـ    ايػذذٝاس١، صذذٓاع١ ايٓكذذٌ ٜصذذشفٗا ْؿذذاط ًَشذذٛظ في صذذٓاع١     

عًذذ٢ َػذذت٣ٛ اظزٖذذاض ٚتذذٛؾير ايطذذطم ٚ المٛاصذذ٬ت، نذذصيو إٕ إهذذاز المػذذاض لطذذ١ اغذذتذُاّ َذذٔ خذذ٬ٍ ايتٓكذذٌ َذذٔ  
 .بًس ٯخط ٜعتُس ع٢ً اظزٖاض ٚغا٥ٌ ايٓكٌ ايػٝاسٞ

 

 :أْٛاع ٚغا٥ٌ ايٓكٌ ايػٝاسٞ 
 ايٓكٌ ايفشطٟ: .1

ايػٝاس١ٝ، سٝح تطٛضت َ  ظٗٛض ايػهو اؿسٜس١ٜ ٚايػؿٔ ايتذاضٜذ١  تعتو ٖصا ايٛغ١ًٝ َٔ أقسّ ايٛغا٥ٌ ايٓكٌ      
ٚأزت اْتؿاض الم٬ِس١ ايسٚي١ٝ في ْٗا١ٜ ايكطٕ ايتاغذ  عؿذط إر    ، ٚظٗٛض ايكٛاضب ٚالمطانلأ ايتذاض١ٜ في أٚضٚبا ٚأَطٜها

ٚيٝذ١. نُذا ظٗذطت ايػذؿٔ المتدصصذ١ في تٓعذِٝ ايذطس٬ت ايػذٝاس١ٝ         تهٜٛٔ َ٪تمطات الم٬س١ ٚعكس ا٫تؿاقٝذات ايس 
 تها١ًَ.المؿٓسق١ٝ ايسَات اـّٓٛ ٚايايفشط١ٜ ٚؾٝٗا غطف 

 ايٓكٌ ايوٟ: .2

ٚيهٓٗذا أصذفشت كصصذ١ يٓكذٌ      ٚغا٥ٌ ايٓكٌ ٚايتي ناْت يٓكٌ ايفطا٥ ٚتؿٌُ ايػهو اؿسٜس١ٜ ٖٚٞ َٔ اضخص      
ظاْلأ الطات يًػهو اؿسٜس١ٜ ٚايعسٜس َٔ ايؿٓازم ايػذٝاس١ٝ ٚالمطذاعِ   المػاؾطٜٔ ، ٚ  إْؿا٤ عس٠ َسٕ صػير٠ 
 ٚبصيو أصفشت َطانع غٝاس١ٝ اغتجُاض١ٜ.

نُا إٔ ايػٝاض٠ تعتو اٯٕ ا٭ؾطٌ في ْكٌ المػاؾطٜٔ يًُػاؾات ايكصير٠ ٚالمتٛغذط١ ٚٚغذ١ًٝ َطوذ١ ٚضخٝصذ١ َٚطْذ١      
ٚغاعس اَت٬ى ايػٝاضات بؿهٌ ٚاغ   ايتي تهٕٛ أقٌ تهًؿ١ َٔ ايػٝاضات، ٚشات تهايٝـ ق١ًًٝ. نُا ظٗطت ايفاصات ٚ

إر تػير ؾهٌ ايفٓا٤ ايػٝاسٞ سٝح أصفح َٔ المُهٔ ايٛصٍٛ إر أَانٔ نذجير٠، نذإ َذٔ المتعذصض ٚصذٛلها غذابكاً َجذٌ        
 ا٭َانٔ اؾف١ًٝ ٚغٛاسٌ ايفشاض، ٚظٗطت ؾطنات تأدير ايػٝاضات ايػٝاس١ٝ ع٢ً المػت٣ٛ ايسٚيٞ.

 ايٓكٌ اؾٟٛ: .3

المػاؾطٜٔ، ٚقس ناْذت    ظٗٛض ٖصٙ ايٛغ١ًٝ في أعكاب اؿطب ايعالم١ٝ ا٭ٚر ٚ  تطٜٛطٖا إر إٔ اغتدسَت يٓكٌ    
ٚتطذٛضت ٚغذ١ًٝ ايٓكذٌ اؾٜٛذ١ بعذس اْتٗذا٤ اؿذطب        ، ( 1919ّ)أٍٚ ضس١ً غٝاس١ٝ في اؾٛ بين يٓسٕ ٚباضٜؼ عذاّ  

 .بؿهٌ نفير يٓكٌ ا٭غطاض المس١ْٝ ْٚكٌ المػاؾطٜٔايعالم١ٝ ايجا١ْٝ، ٚ  اغتعُاٍ ايطا٥طات 
ٜذذٛؾط ايٓكذذٌ اؾذذٟٛ ايطاسذذ١ ٚا٭َذذإ ٚايطعذذاّ ٚايؿذذطب ٚخذذسَات ايتًؿذذٕٛ ٚايؿذذانؼ ٚايتًؿعٜذذٕٛ ٚايؿٝذذسٜٛ ٚستذذ٢   
ايٓذذّٛ، ٚفي ايٛقذذت اؿذذايٞ اْتؿذذطت ظذذاٖط٠ إهذذاض ايطذذا٥طات ٚايػذذفلأ في شيذذو تعذذٛز إر ايطًذذلأ ايهذذفير عًذذ٢        

 ٓكٌ اؾٟٛ.ٖصٙ ايٓٛع١ٝ َٔ خس١َ اي
 أِٖ ا٭غفاب ايتي غاعست ع٢ً ظٜاز٠ ايطًلأ ع٢ً ايٓكٌ اؾٟٛ َا ًٜٞ :

 انؿاض تهًؿ١ ايٓكٌ اؾٟٛ َ  انؿاض ْؿكات ايتؿػٌٝ ْعطاً يًتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ. -أ 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  25ـــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انؿاض نًؿ١ ا قا١َ في ايؿٓازم ايتابع١ يؿطنات ايٓكٌ اؾٟٛ أٚ ا قا١َ في ايؿٓازم. -ب 
 

 :ايسٚي١ٝ في فاٍ ايطيرإاِٖ المٓعُات : غازغاً

 َٓع١ُ ايطيرإ المسْٞ ايسٚيٞ )إٜهاٚ( .1

International Civil Aviation Organization (ICAO)      www.icao.int : 
َٚكطٖذا   1947تعس َٓع١ُ ايطيرإ المسْٞ ايسٚيٞ اسس٣ ايٛنا٫ت المتدصصذ١ ايتابعذ١ ي٬َذِ المتشذس٠ تاغػذت عذاّ       

تٗتِ المٓع١ُ بهاؾ١ ايؿ٪ٕٚ ايؿ١ٝٓ يًطيرإ، ٚتعٌُ ع٢ً غ١َ٬ ٚ ضاس١ ايٓكٌ اؾٟٛ َٔ ايط٥ٝػٞ في َْٛترٜاٍ بهٓسا، 
خ٬ٍ تٓعِٝ المػاضات اؾ١ٜٛ ٚ ػٗٝع المطاضات بادٗع٠ ايهتر١ْٝٚ سسٜج١، ٚ ٚض  بطاَر تسضٜف١ٝ يًطٝاضٜٔ، ٚتٛسٝس 

 ايًػ١ بين ايطٝاضٜٔ بٛض  َصطًشات خاص١ ٚ اختصاضات َتؿل عًٝٗا.

 اؾٟٛ ايسٚيٞ )أٜاتا( اؼاز ايٓكٌ .2

www. iata.org     (International Air Transport Association   ( )IATA: ) 
َكطٖا ايط٥ٝػٞ في نٓسا، قاّ بتٛسٝذس يػذ١ ايتداطذلأ بذين ؾذطنات       1945تاغػت بعس اؿطب ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ عاّ 

ٚ ايطيرإ ايعالم١ٝ ار ايًػ١ ا٫ْهًٝع١ٜ، نصيو ٚضعت يٛا٥ح ٚ قٛاْين يتٓعِٝ ايع٬ق١ بين المػذاؾط ٚ ؾذطنات ايطذيرإ    
 ؾذطنات  ٚسسزت ار سس َا اـس١َ المكس١َ عًذ٢ ايطذا٥ط٠، ْٚعُذت ايع٬قذ١ بذين     بين ؾطنات ايطيرإ بعطٗا ايفع ، 

 ايطيرإ ٚ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ ٚسسزت المػ٪ٚيٝات ايتي تتطًفٗا ٖصٙ ايع٬ق١.
 )أٜاتا( اِٖ اٖساف َٓع١ُ 

 .ايعٌُ ع٢ً غطع١ ايٓكٌ بين ايسٍٚ المدتًؿ١ باقٌ ا٫غعاض 
 .ضُإ أَ ٚغ١َ٬ ايطناب ٚ ايطا٥طات 
 ؼسٜس اغعاض ايػؿط ٚ ادٛض ايؿشٔ بايطا٥طات.  
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  26ـــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المٓعُات ايسٚي١ٝ في فاٍ ايػٝاس١:: اِٖ غابعاً

 اؾُع١ٝ ا٫َطٜه١ٝ يٛنا٫ت ايػٝاس١ ٚ ايػؿط .1

American Society of Travel Agents (ASTA): 
َٚكطٖذذا ايط٥ٝػذذٞ في ٚاؾذذٓطٔ باي٫ٜٛذذات   1931تعذذس اؾُعٝذذ١ َذذٔ انذذو اؾُعٝذذات ايػذذٝاس١ٝ، تاغػذذت عذذاّ     

 ِ ٚنايذذ١ غذذؿط يٓؿٛشٖذذا ٚ تاثيرٖذذا    23000ر جمعٝذذات غذذٝاس١ٝ ٚ ٜصذذٌ عذذسز اعطذذا٥ٗا ا    66المتشذذس٠، ٚتطذذ
 ايهفير ع٢ً سطن١ ايػاسين في زٍٚ ايعالم.

 )أغتا( اِٖ اٖساف َٓع١ُ 
 .ٞٚض  ايطٛابه ٚ المعاٜير اـاص١ باخ٬قٝات ١َٓٗ ايعٌُ ايػٝاس 
 .حما١ٜ ايػٝاح َٔ المُاضغات غير المؿطٚع١ 
 .ايعٌُ ع٢ً تٓؿٝه سطن١ ايػٝاس١ بين زٍٚ ايعالم 

 
 : World Tourism Organization (W.T.O)   ايػٝاس١ ايسٚي١َٝٓع١ُ  .2

َٚكطٖذا ايط٥ٝػذٞ   1975تعس َٓع١ُ ايػٝاس١ ايسٚي١ٝ اسس٣ ايٛنا٫ت المتدصص١ ايتابع١ ي٬َِ المتشس٠ تاغػت عاّ 
، تٗذتِ المٓعُذ١ بتٓؿذٝه ٚتُٓٝذ١     في فذاٍ ايػذٝاس١   اؾٗاظ ايط ٞ يذس٣ ا٫َذِ المتشذس٠   ٖٚٞ في َسضٜس باغفاْٝا، 

ػٝاس١ َٔ خ٬ٍ ؼػين ادطا٤ات ايسخٍٛ ٚ عفٛض اؿسٚز، ٚتكّٛ بادطا٤ ايسضاغات ٚ ا٫عاخ بػذطض ظٜذاز٠ سطنذ١    اي
 ايػٝاس١ ٚصٓاعتٗا في ايعالم، ٚنصيو تكّٛ بعكس الم٪تمطات ٚ ايسٚضات ايتسضٜف١ٝ يتطٜٛط ا٫ْؿط١ ايػٝاس١ٝ.
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اـاَؼايؿصٌ  

 ايتدطٝه ايػٝاسٞ
 ايػٝاسٞ ايتدطٝه ٚ تعطٜـ َؿّٗٛ: ا٫ًٚ

 َؿّٗٛ ايتدطٝه ايػٝاسٞ:

إٔ ايتدطٝه ايػٝاسٞ ْٛع َٔ أْٛاع ايتدطٝه ايتُٓذٟٛ ٖٚذٛ عفذاض٠ عذٔ فُٛعذ١ َذٔ ا دذطا٤ات المطسًٝذ١                        
ايتي تٗسف إر ؼكٝل ا٫غتدساّ أ٫َجٌ يعٓاصط اؾصب ايػٝاسٞ المتذاح ٚؼكٝذل أقصذ٢ زضدذات     المكصٛز٠ ٚالمٓع١ُ 

المٓؿع١ المُه١ٓ، َ  َتابع١ ٚتٛدٝ٘ ٚضفه لهصا ا٫غتػ٬ٍ  بكا٥٘ ضُٔ زا٥ط٠ المطغٛب ٚالمٓؿٛز، َٚٓ  سسٚخ أٟ ْتا٥ر 
 .آاجم١ عٓٗايػًف١ٝ ايثاض اٯأٚ 
ٜٚعطف ايتدطٝه ايػٝاسٞ بأْ٘ ضغِ صٛض٠ تكسٜطٜذ١ َػذتكف١ًٝ يًٓؿذاط ايػذٝاسٞ في زٚيذ١ َعٝٓذ١ ٚفي ؾذتر٠                   

ٚ ٜتطًلأ شيو سصط المٛاضز ايػٝاس١ٝ في ايسٚيذ١ َذٔ أدذٌ ؼسٜذس أٖذساف اـطذ١ ايػذٝاس١ٝ ٚؼكٝذل         ظ١َٝٓ قسز٠. 
     ٜ تصذـ بؿذٍُٛ ؾذطٚع ايٓؿذاط ايػذٝاسٞ      ت١ُٝٓ غٝاس١ٝ غطٜع١ َٚٓتع١ُ َٔ خذ٬ٍ إعذساز ٚتٓؿٝذص بطْذاَر َتٓاغذل 

 َٚٓاطل ايسٚي١ ايػٝاس١ٝ.
 

 ثاْٝاً: َعاٜا ٚ ؾٛا٥س ايتدطٝه ايػٝاسٞ

 َٔ أِٖ المعاٜا ٚايؿٛا٥س ايتي تتطًلأ ا٭خص بأغًٛب ايتدطٝه ايػٝاسٞ ع٢ً نٌ المػتٜٛات ٖٛ:
 

َٓٗذا بؿذهٌ َٓاغذلأ في ايٛقذت     ٜػاعس ايتدطٝه يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ ع٢ً ؼسٜس ٚصٝا١ْ المٛاضز ايػٝاس١ٝ ٚا٫غتؿاز٠  .1
 اؿاضط ٚالمػتكفٌ.

ٜػاعس ايتدطٝه ايػٝاسٞ ع٢ً تها١ًَٝ ٚضبه ايكطاع ايػٝاسٞ َ  ايكطاعات ا٭خط٣ ٚع٢ً ؼكٝل أٖساف ايػٝاغات  .2
 ايعا١َ يًت١ُٝٓ ا٫قتصاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ع٢ً نٌ َػتٜٛاتٗا.

كطذاعين ايعذاّ ٚاـذاص، َذٔ خذ٬ٍ زضاغذ١ ايٛاقذ         ٜٛؾط أضض١ٝ َٓاغف١ ٭غًٛب اؽاش ايكطاض يتُٓٝذ١ ايػذٝاس١ في اي   .3
اؿايٞ ٚالمػتكفًٞ َ  ا٭خص بعين ا٫عتفاض ا٭َٛض ايػٝاغذ١ٝ ٚا٫قتصذاز١ٜ ايذتي تكطضٖذا ايسٚيذ١ يتطذٜٛط ايػذٝاس١        

 ٚتٓؿٝطٗا.
 .ٜٛؾط المعًَٛات ٚايفٝاْات ٚا سصا٥ٝات ٚاـطا٥ه ٚالمدططات ٚايتكاضٜط ٚا٫غتفٝاْات، ٜٚطعٗا ؼت ٜس طايفٝٗا .4
ٜػاعس ع٢ً ظٜاز٠ ايؿٛا٥س ا٫قتصذاز١ٜ ٚا٫دتُاعٝذ١ ٚايف٦ٝٝذ١ َذٔ خذ٬ٍ تطذٜٛط ايكطذاع ايػذٝاسٞ، ٚتٛظٜذ  ثمذاض            .5

 تُٓٝت٘ ع٢ً أؾطاز المجتُ . نُا ٜكًٌ َٔ غًفٝات ايػٝاس١.

 ٜػاعس ع٢ً ٚض  اـطه ايتؿص١ًٝٝ يطؾ  المػت٣ٛ ايػٝاسٞ يفع  المٓاطل المتُٝع٠، ٚالمتدًؿ١ غٝاسٝا. .6
ٚض  ا٭غؼ المٓاغف١ يتٓؿٝص اـطه ٚايػٝاغات ٚايواَر ايت١ُٜٛٓ المػذتُط٠ عذٔ ططٜذل إْؿذا٤ ا٭دٗذع٠      ٜػاعس ع٢ً  .7

 ٚالم٪غػات  زاض٠ ايٓؿاط.
ٜػاِٖ في اغتُطاض١ٜ تكِٜٛ ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ َٚٛاص١ً ايتكسّ في تطٜٛط ٖصا ايٓؿذاط. ٚايتأنٝذس عًذ٢ ا هابٝذات      .8

 ٚػاٚظ ايػًفٝات في ا٭عٛاّ اي٬سك١.
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 يجاً: عٛاٌَ لاح ايتدطٝه ايػٝاسٞثا

 ٜعتُس لاح ايتدطٝه ايػٝاسٞ ع٢ً عسا٠ عٛاٌَ تؿٌُ َا ًٜٞ: 
 

 إٔ تهٕٛ خط١ ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ دع٤اً ٫ ٜتذعأ َٔ اـط١ ايك١َٝٛ ايؿا١ًَ يًت١ُٝٓ ا٫قتصاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ. .1
 ؼكٝل ايتٛاظٕ بين ايكطاعات ا٫قتصاز١ٜ المدتًؿ١. .2
 اع ايػٝاسٞ نأسس اـٝاضات ا٫غتراتٝذ١ٝ يًت١ُٝٓ ا٫قتصاز١ٜ.اعتفاض ت١ُٝٓ ايكط .3
 َٔ قطاعات ا ْتاز في الهٝهٌ ا٫قتصازٟ يًسٚي١.صٓاع١ ايػٝاس١ دع٤اً  اعتفاض .4
 قٝاّ ايسٚي١ بتشسٜس َػت٣ٛ ايُٓٛ المطًٛب ٚسذِ ايتسؾل ايػٝاسٞ. .5
 ؼسٜس زٚض نٌ َٔ ايكطاعين اـاص ٚايعاّ في ع١ًُٝ ايت١ُٝٓ. .6
 ع٢ً ع٬ق١ ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ بايٓؿاط ا٫قتصازٟ ايعاّ ٚؼسٜس ع٬ق١ شيو بالاؾع١ ع٢ً ايف١٦ٝ.ايترنٝع  .7

 

 ضابعاً: ايع٬قات أ٫ضب  يٓذاح ايتدطٝه ايػٝاسٞ

 ٜٚط٣ بع  ايهتاب ٚدٛب تٛؾط أضبع١ ع٬قات بين عٛاٌَ ايتدطٝه ايػٝاسٞ:
 

 ع٬ق١ ايتدطٝه بايٓؿاط ا٫قتصازٟ: - أ
ايٓؿاط ايػذٝاسٞ في أٟ َٓطكذ١ اضتفاطذاً ٚثٝكذاً بمػذتٜٛات ا٭ْؿذط١ ايذتي يمهٓٗذا إٔ تذ٪زٟ إر          ٜطتفه لاح         

 .ؼكٝل ظٜاز٠ َتٛاص١ً في ايسخٍٛ ٚإَها١ْٝ ا٫قتصاز الًٞ ع٢ً اَتصاص ٖصٙ ايسخٍٛ ٚاغتدساَٗا
 

 ع٬ق١ ايتدطٝه بايف١٦ٝ:  - ب
سٞ ايطفٝعٝذ١ المتُجًذ١ في المٓذار ٚالمٓذاظط ايف٦ٝٝذ١      ايتسؾل ايػٝاسٞ بؿهٌ َفاؾذط بعٛاَذٌ اؾذصب ايػذٝا    ٜطتفه         

ايطفٝع١ٝ ٚايؿٛاط٧ ٚغيرٖا، أٚ عٛاٌَ اؾصب ايػٝاسٞ غير ايطفٝع١ٝ )ايعٛاٌَ ايفؿط١ٜ(  نالمٓاطل ايتاضى١ٝ 
 ا٭ثط١ٜ ٚاؿسٜج١ ٚغيرٖا، ٖٚٓا تفسٚ ْكط١ ٖا١َ تتعًل بططٚض٠ الاؾع١ ع٢ً ا٭صٍٛ ايف١ٝ٦ٝ.

 

 ع٬ق١ ايتدطٝه بايكازَين إر المٓاطل ايػٝاس١ٝ:  -ز 

َٔ ايططٚضٟ ت١٦ٝٗ المكُٝين يتعٜٚس ايػا٥شين بالمعًَٛات ايتي تتٝح لهذِ المتعذ١ ايصٖٓٝذ١، ؾذإٕ تذعاٚز نذٌ َذٔ                  
 .ا َتاع ايٓؿػٞ ٚا ثطا٤ ايصٖني، هعٌ َٔ ايػا٥شين أنجط ضغف١ في ظٜاض٠ المٓطك١ َط٠ أخط٣

 

 ايػٝاسٞ بتسؾل ايٓكس ا٭دٓ :  ع٬ق١ ايتدطٝه -ز 
ايتدطذذٝه ايػذذٝاسٞ إر ظٜذذاز٠ َذذٛاضز ايسٚيذذ١ َٓٗذذا ظٜذذاز٠ تذذسؾل ايٓكذذس ا٭دذذٓ ، ؾذذإٕ لذذاح            ٜٗذذسف           

ايتدطذذٝه ايػذذٝاسٞ ٜكذذاؽ بايٓػذذف١ يًذذسٍٚ ايٓاَٝذذ١ بصذذؿ١ خاصذذ١ بمذذس٣ قسضتذذ٘ عًذذ٢ ظٜذذاز٠ ايتذذسؾل َذذٔ    
ايػذذٝاس١ ايسٚيٝذذ١ أٚ َذذٔ خذذ٬ٍ اْػذذٝاب ض٩ٚؽ      ايٓكذذس ا٭دذذٓ  إر ايسٚيذذ١، غذذٛا٤ َذذٔ خذذ٬ٍ ايعا٥ذذسات     

 ا٭َٛاٍ ا٭دٓف١ٝ ي٬غتجُاض ايػٝاسٞ.
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 خاَػاَ: خصا٥ص ايتدطٝه ايػٝاسٞ اؾٝس
 :إ ايتدطٝه ايػٝاسٞ اؾٝس ٫ بس إٔ تتٛؾط ؾٝ٘ عس٠ خصا٥ص أُٖٗا

ؽطٝه َطٕ َٚػتُط ٚتسضهٞ يمهٔ إدطا٤ ايتعس٬ٜت عًٝٗا إشا َذا تطًذلأ ا٭َذط بٓذا٤ى عًذ٢ المتابعذ١ المػذتُط٠         .1
 ٚايتػص١ٜ ايطادع١. 

 الخ. يجكاؾ١ٝ،ايف١ٝ٦ٝ، ايػها١ْٝ..اػٝاس١ٝ، ا٫قتصاز١ٜ، ا٫دتُاع١ٝ،ؽطٝه ؾاٌَ ؾُٝ  دٛاْلأ ايت١ُٝٓ اي .2
ْعاّ َتهاٌَ، سٝح نٌ دع٤ َهٌُ يٮدعا٤ ا٭خط٣، ٚنٌ عٓصذط  ؽطٝه تهاًَٞ، تعاٌَ ؾٝ٘ ايػٝاس١ ع٢ً أْٗا  .3

 ٜ٪ثط ٚ ٜتأثط بفك١ٝ ايعٓاصط.
 ؽطٝه فتُعٞ، بمع٢ٓ أْ٘ ٜػُح بمؿاضن١ جمٝ  اؾٗات شات ايع٬ق١ في ع١ًُٝ ايتدطٝه بمطاسًٗا المدتًؿ١. .4
تذٛؾير ا دذطا٤ات    ؽطٝه ب٦ٝٞ وٍٛ زٕٚ تسٖٛض عٓاصط اؾصب ايػٝاس١ٝ ايطفٝع١ٝ ٚايتاضى١ٝ، ٜٚعٌُ ع٢ً .5

 اي٬ظ١َ يصٝاْتٗا بؿهٌ َػتُط، ٜٚطُٔ الاؾع١ عًٝٗا.

ؽطٝه ٚاقعٞ ٚقابٌ يًتٓؿٝص، أٟ إٔ ٫ تتذاٚظ أٖساؾ٘ سسٚز ا َهاْٝات ٚايطُٛح ٫ٚ ؽطز عٔ زا٥ط٠ َذا ٖذٛ    .6
 .َتاح َٔ َٛاضز طفٝع١ٝ ٚ َاي١ٝ ٚ بؿط١ٜ

 ات المتتابع١ ٚالمتػًػ١ً.ؽطٝه َطسًٞ َٓعِ، ٜتهٕٛ َٔ فُٛع١ َٔ اـطٛات ٚايٓؿاط .7
ؽطٝه ٜتعاٌَ َ  ايػٝاس١ ع٢ً أْٗا ْعاّ ي٘ َسخ٬ت ٚعًُٝذات ٚكطدذات قذسز٠، ٚيمهذٔ ايتذأثير في ٖذصٙ        .8

 ايتهٜٛٓات ٚتٛدٝٗٗا.
 

 غازغاً: المػتٜٛات المها١ْٝ يًتدطٝه ايػٝاسٞ:

 ث٬خ َػتٜٛات ض٥ٝػ١ٝ ٚ ناٯتٞ:المػتٜٛات المها١ْٝ يًتدطٝه ايػٝاسٞ ٚيهٔ بؿهٌ عاّ مٔ ْتشسخ عٔ تتعسز       
 

  Local Levelايتدطٝه ايػٝاسٞ ع٢ً المػت٣ٛ الًٞ  .1
ٜهٕٛ ايتدطٝه ايػٝاسٞ في ٖصا المػت٣ٛ المهاْٞ َتدصصاً ٚتؿصًٝٝاً أنجط َٓ٘ في المػتٜٛات المها١ْٝ ا٭خذط٣، ٚعذاز٠   

 :ٜتطُٔ تؿاصٌٝ عٔ دٛاْلأ عسٜس٠ َٓٗا
 

 ٚ المٓعُات ايػٝاس١ٝ .ايتٛظٜ  اؾػطافي يًدسَات ايػٝاس١ٝ 
 . اـسَات ٚايتػ٬ٝٗت ايػٝاس١ٝ 
 .َٞٓاطل ٚعٓاصطاؾصب ايػٝاس 
 .ؾفهات ايططم المعفس٠ ٚق٬ت ػاض٠ ايتذع١٥ ٚالمتٓعٖات ٚالُٝات 
 ٌايططم ٚالمطاضات ٚقطات ايػهو اؿسٜس١ٜ. في ٚ المطٚض ْعاّ ايٓك 
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 : Regional Levelايتدطٝه ايػٝاسٞ ع٢ً المػت٣ٛ ا قًُٝٞ  .2

 :ٜطنع ايتدطٝه ايػٝاسٞ في َػتٛاٙ ا قًُٝٞ ع٢ً عس٠ دٛاْلأ َٓٗا 
 

 .بٛابات ايعفٛض ا ق١ًُٝٝ َٚا ٜطتفه بٗا َٔ ططم َٛاص٬ت إق١ًُٝٝ ٚزٚي١ٝ بأْٛاعٗا 
 .ايؿٓازم بأْٛاعٗا ٚناؾ١ اـسَات ايػٝاس١ٝ ا٭خط٣ 
  ق١ًُٝٝ.ايػٝاغات ايػٝاس١ٝ ٚا٫غتجُاض١ٜ ٚايتؿطٜع١ٝ ٖٚٝانٌ تٓعِٝ ايػٝاس١ ا 
 .ٞبطاَر ايترٜٚر ٚايتػٜٛل ايػٝاس 
         ٌبطاَر ايتسضٜلأ ٚايتعًِٝ، ٚا٫عتفذاضات ايجكاؾٝذ١ ٚا٫دتُاعٝذ١ ٚا٫قتصذاز١ٜ ٚايف٦ٝٝذ١، إر داْذلأ ؼًٝذ

 اٯثاض ٚالمطزٚزات.
 . َٜطاسٌ ٚاغتراتٝذٝات ايت١ُٝٓ ٚبطف١ المؿاض 

 
 : National Level ايٛطني المػت٣ٛ ع٢ً ايػٝاسٞ ايتدطٝه .3

 أقٌ بؿهٌ ٚيهٔ ا قًُٝٞ، المػت٣ٛ في ٜػطٝٗا ايتي اؾٛاْلأ جمٝ  المػت٣ٛ ٖصا في ايػٝاسٞ ايتدطٝه ٜػطٞ
 .َٚٓاطكٗا أقايُٝٗا ظُٝ  ايسٚي١ أٚ ايكطط َػت٣ٛ ٚع٢ً ٚتؿص٬ًٝ ؽصصاً

  International Levelايتدطٝه ايػٝاسٞ ع٢ً المػت٣ٛ ايسٚيٞ: .4
                     

عًُٝات ايتدطٝه ايػٝاسٞ في ٖصا المػت٣ٛ ع٢ً خذسَات ايٓكذٌ ٚطذطم المٛاصذ٬ت بذين فُٛعذ١ َذٔ        تكتصط              
ايسٍٚ، نُا ٖٛ اؿاٍ في فُٛع١ زٍٚ ا٫ؼاز ا٭ٚضبٞ، ٜٚؿٌُ ٖصا ايتدطٝه نذصيو تطذٜٛط ٚتُٓٝذ١ بعذ  عٓاصذط      

٭يذلأ بذين زٍٚ )ؾطْػذا،    اؾصب ايػٝاسٞ ايذتي تتذٛظع دػطاؾٝذاً في عذس٠ زٍٚ َتذذاٚض٠، نُذا ٖذٛ اؿذاٍ في دفذاٍ ا         
 ٚاٜطايٝا، ٚايُٓػا( في ايكاض٠ ا٭ٚضٚب١ٝ.

إر داْلأ شيو ٖٓاى ايتدطٝه ايػٝاسٞ بين عس٠ زٍٚ  في فا٫ت ايترٜٚر ٚايتػٜٛل ايػذٝاسٞ. ٚاؾذسٜط بايذصنط        
ٖذصا ايٓذٛع    غايفاً َا تؿاضى في َجٌ( WTOَجٌ َٓع١ُ ايػٝاس١ ايعالم١ٝ )إٔ المٓعُات ٚاله٦ٝات ايػٝاس١ٝ ايسٚي١ٝ 

 َٔ ايتدطٝه ٚأسٝاْاً تكسّ ايسعِ المازٟ ٚالمعٟٓٛ ايهاٌَ في ٖصا المجاٍ.
 

  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مدخل تعريفي لادارة المنظمات السياحيةــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  31ـــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ايػازؽايؿصٌ  

 تػٜٛل اـسَات ايػٝاس١ٝ
 

 تػٜٛل اـسَات ايػٝاس١ٝ ٚ تعطٜـ َؿّٗٛ: ا٫ًٚ
 تػٜٛل اـسَات  َؿّٗٛ
تػذذٜٛل اـذذسَات في ايٛقذذت اؿاضذذط اُٖٝذذ١ َتعاٜذذس٠، سٝذذح وتذذاز المٓعُذذات ار بذذصٍ دٗذذٛز تػذذٜٛك١ٝ     وتذذٌ

َتهاًَذذذ١ تطنذذذع عًذذذ٢ َتطًفذذذات المػذذذتؿٝسٜٔ في ا٫غذذذٛام المدتًؿذذذ١، َٓٗذذذا اـذذذسَات ايصذذذش١ٝ ٚ المصذذذطؾ١ٝ ٚ     
 ايػٝاس١ٝ ٚ خسَات ايتٓعٝـ....

 ت١ٝ:ٚتعاٜس ايطًلأ ع٢ً اـسَات بؿهٌ عاّ ْتٝذ١ يًعٛاٌَ ا٫
 . ُاضتؿاع ايسخٌ ايؿطزٟ في المجت 
 .تعاٜس ايتعكٝس ٚ ايتٓٛع في اـسَات المكس١َ 
 .ظٗٛض َٓتذات دسٜس٠ اضتفطت بٗا خسَات دسٜس٠ 

 

 تػٜٛل اـسَات ايػٝاس١ٝ َؿّٗٛ
تػٜٛل اـسَات ايػٝاس١ٝ دع٤ َٔ ايتػٜٛل نهٌ، ٚيهٔ ٜتُٝع ايتػٜٛل ايػٝاسٞ غصا٥ص اـس١َ ايػذٝاس١ٝ،  ٜعس 

ٚقسزات َع١ٓٝ ٚضػٛط كتًؿ١ ٚشيو ٫خت٬ف ايػٛم ايػٝاسٞ عٔ ا٭غٛام ا٭خط٣، ٚفي نٌ ا٭سذٛاٍ ؾذإٕ ايتػذٜٛل    
 ايػٝاسٞ هلأ إٔ ٜتف  َفاز٨ ايتػٜٛل بؿهٌ عاّ، ٚعًٝ٘ تعس ايتػٜٛل ايػٝاسٞ ؽصصاً في فاٍ ايتػٜٛل.

 

 تعطٜـ ايتػٜٛل ايػٝاسٞ

ٟ ٜٗذذتِ بعًُٝذذ١ تفذذازٍ المٓتٛدذذات ايػذذٝاس١ٝ بذذين المٓعُذذات    عذذطف ايتػذذٜٛل ايػذذٝاسٞ باْذذ٘ شيذذو ايٓؿذذاط ايذذص   
سٚيٞ يتشكٝذذل المٓذذاؾ   ايذذايػذذٝاس١ٝ )اـاصذذ١ اٚ ايعاَذذ١( ٚ المػذذتؿٝسٜٔ عًذذ٢ َػذذت٣ٛ الًذذٞ أٚ ا قًُٝذذٞ أٚ        

 يًططؾين في اطاض فُٛع١ َٔ ايػٝاغات ٚ ا٫غتراتٝذٝات ايتػٜٛك١ٝ.
 

 المؿّٗٛ اؿسٜح يًتػٜٛل ايػٝاسٞ:
 

ٔ    إ َؿّٗٛ اؿس ا زاضٟ يًُٓعُذات ايػذٝاس١ٝ أٚ اؾٗذات المػذ٪ٚي١ عذٔ      اؾٗذس   ٜح يًتػٜٛل ايػذٝاسٞ ٖذٛ عفذاض٠ عذ
ايػٝاس١، يتشسٜس خذسَاتٗا ايػذٝاس١ٝ ٚتػذعيرٖا ٚتٛظٜعٗذا ٚتطٚهٗذا ٚالذاظ عًُٝذ١ تكذسِٜ اـسَذ١ ٚ تػذٌٗٝ           

ايف١٦ٝ الماز١ٜ الم١ُ٥٬ يًػٝاح، بمذا   اغتدساَٗا ٚتفازلها في ايٛقت ٚ المهإ المٓاغفين َٔ قفٌ اؾطاز ايعاًَين ٚ شيو في
 وكل ضغفات ايػٝاحى بأقٌ تهًؿ١ ممه١ٓ ٚاؾٛز٠ المطًٛب١.

 
  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مدخل تعريفي لادارة المنظمات السياحيةــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  32ـــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ايػٝاسٞ ايتػٜٛل أ١ُٖٝ: ثاْٝاً
 

في عصط ايعٛلم١ ٚ ايتذاض٠ ايعالم١ٝ اؿسٜج١ ٫ ٜتعين ع٢ً المٓعُات إٔ ؼُٞ نٝاْاتٗا ؾكه، يهٔ عًٝٗا إٔ تعٗذط  
ػتؿٝسٜٔ، ٖٚصا ٜتطًلأ المٗاضات ٚاـوات ايعاي١ٝ ايتي هذلأ إٔ تتُتذ  بٗذا المٓعُذات     بايصٛض٠ اؾٝس٠ في أشٖإ الم

 ايػٝاس١ٝ، ٚخصٛصاً إشا َا ناْت َطتفط١ بمؿّٗٛ ايتػٜٛل اؿسٜح، ٚ تهُٔ أ١ُٖٝ ايتػٜٛل ايػٝاسٞ في اٯتٞ: 

1.        ِ ايع٬قذذ١  إهذذاز سايذذ١ َذذٔ ايتذذٛاظٕ ا٫قتصذذازٟ بذذين جمٝذذ  ايكطاعذذات ا٫قتصذذاز١ٜ في ايفًذذس ٚشيذذو عهذذ
 المتفازي١ ايتي تطتفه َععِ ايكطاعات بايكطاع ايػٝاسٞ.

تؿذذذٝ  ا٫غذذتجُاضات في قطذذاع ايٓكذذٌ الًذذٞ ٚاـذذاضدٞ ٚايعُذذٌ عًذذ٢ تطٜٛطٖذذا يطذذُإ سطنذذ١ ايػذذٝاس١         .2
 زاخًٝاً ٚخاضدٝاً، غٛا٤ نإ بطٜاً أٚ دٜٛاً أٚ َا٥ٝاً.

 ( َٓاغف١ ٚ َؿذع١.َٚاي١ٝ ٚأ١َٝٓ) قا١ْْٝٛ دصب ايطأ اٍ ا٭دٓ  في ظٌ أضض١ٝ  .3

ْكذذٌ صذذٛض٠ سكٝكٝذذ١ عذذٔ ايفًذذس المطذذٝـ ٚ إطذذ٬ع ايػذذٝاح عًذذ٢ المعذذالم ٚ اؾٛاْذذلأ ايجكاؾٝذذ١ ٚايعُطاْٝذذ١            .4
 ٚا٭زب١ٝ ٚاؿطاض١ٜ يًفًس المطٝـ.

 اؿس َٔ ايفطاي١ ٚضُإ تٛؾير ؾطص ايعٌُ في ايكطاع ايػٝاسٞ. .5
، ؾُذذٔ ايػذذٌٗ زضاغذذ١ تٛقعذذاتِٗ    زضاغذذ١ غذذًٛى ايعبذذٕٛ، يٛدذذٛز ايع٬قذذ١ ايكٜٛذذ١ بذذين ايػذذٝاح ٚ اـسَذذ١         .6

 ٚساداتِٗ ٚضغفاتِٗ.
 ظٜاز٠ قسض٠ المٓعُات ايػٝاس١ٝ ع٢ً المٓاؾػ١ َٔ خ٬ٍ إزاض٠ المعًَٛات بؿهٌ دٝس٠. .7
اهذذاز سايذذ١ َذذٔ ايتانذذس َذذٔ اـذذسَات المكسَذذ١ َذذٔ قفذذٌ المٓعُذذات ايػذذٝاس١ٝ، ٫ٕ في صذذٓاع١ ايػذذٝاس١          .8

يذذ٘، يذذصا تعُذذٌ َععذذِ المٓعُذذات ايػذذٝاس١ٝ عًذذ٢  ٜهذذٕٛ يذذس٣ ايػذذٝاح سايذذ١ عذذسّ تأنذذس َذذٔ تكذذسِٜ اـذذسَات 
 تكسِٜ أؾطٌ اـسَات، عٝح ٜ٪زٟ ار تهٜٛٔ َها١ْ ش١ٖٝٓ يس٣ ايػٝاح عٔ اـسَات المكس١َ يسٜ٘.

  
 ايػٝاسٞ ايتػٜٛل أٖساف: ثايجاً

إضضا٤ ايػٝاح: إ دٖٛط ايتػٜٛل ايػٝاسٞ ٖٛ ايعٌُ  ضضا٤ ايػذٝاح، ٚفي ضذ٤ٛ ٖذصا ؾذإٕ الهذسف ا٭غاغذٞ َذٔ         .1
تطفٝل ا٫غتراتٝذٝات ايتػٜٛك١ٝ ٚ تكسِٜ اـسَات ٖٛ إضضا٤ المػتؿٝسٜٔ، ؾذ٬ ػذس َٓعُذ١ غذٝاس١ٝ يمهذٔ إٔ      

 .َػتش٬ًٝ تهازتؿهط في حما١ٜ ٚدٛزٖا زٕٚ إضضا٤ المػتؿٝسٜٔ، ٜٚهٕٛ ا٫ظزٖاض ٚايٓذاح ا٫قتصازٟ لهصٙ المٓع١ُ 

 عذذات المػذذتؿٝسٜٔ  يمهذذٔ المٓعُذذات ايػذذٝاس١ٝ ا٫غذذتػ٬ٍ ا٭َجذذٌ يًُذذٛاضز ايػذذٝاس١ٝ: إٕ ايتكذذسٜط اؾٝذذس يتٛق   .2
ازاض٠ المذذٛاضز ايػذذٝاس١ٝ بايؿذذهٌ ا٫َجذذٌ ٚ نذذصيو يمهٓٗذذا ايتٛاؾذذل بذذين ايعذذطض ٚ ايطًذذلأ ايػذذٝاسٞ، ٚإٕ        َذذٔ

ايتػذذٜٛل المذذفني عًذذ٢ أغذذاؽ ايتكذذسٜط ايػذذًِٝ ؿادذذات ٚتٛقعذذات ايػذذٝاح هعذذٌ َذذٔ ايػذذٌٗ تٓعذذِٝ أعُذذاٍ    
 .َ  شيوْٚؿاطات المٓعُات ايػٝاس١ٝ بما ٜتٓاغلأ 

ؼكٝل ا٭ضباح: إٕ َٔ أٖساف ايتػٜٛل ايػٝاسٞ في ا٫َس ايفعٝس ٖذٛ َػذاعس٠ المٓعُذات ايػذٝاس١ٝ عًذ٢ ؼكٝذل        .3
ا٭ضباح، يصا هلأ ع٢ً المٓعُات ايػٝاس١ٝ ايعٌُ ع٢ً ٚؾذل ططٜكذ١ كططذ١ ٚ َٓعُذ١ ستذ٢ ٜػذتُط ايػذٝاح في        

 .اغتدساّ خسَاتٗا َٔ غير اْكطاع لمػاعستٗا ع٢ً ؼكٝل ا٭ضباح
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المٓعُذذات ايػذذٝاس١ٝ: إ اسذذس٣ اٖذذسف ايتػذذٜٛل ايػذذٝاسٞ ٖذذٛ َػذذاعس٠       اظٗذذاض صذذٛض٠ ٚاضذذش١ يٓؿذذاطات     .4
المٓعُذذات ايػذذٝاس١ٝ في اظٗذذاض ايصذذٛض٠ ايٛاضذذش١ يٓؿذذاطاتٗا، ٚإٕ تطفٝذذل َفذذاز٨ ايتػذذٜٛل اؿكٝكذذٞ تعذذس      
َذذذ٪ثط٠ في إهذذذاز ا٫ْطفاعذذذات اؾٝذذذس٠ يذذذس٣ ايػذذذٝاح في ا٭غذذذٛام المػذذذتٗسؾ١، َذذذٔ خذذذ٬ٍ اغذذذتدساّ         

 ٫غتراتٝذٝات ايتػٜٛك١ٝ ايٓادش١، ٚ إظاي١ َؿه١ً ا٫ْطفاعات ايػ١٦ٝ يس٣ ايػٝاح.ا
ايتؿذذٛم عًذذ٢ المٓاؾػذذين: ٜعذذس ايتٓذذاؾؼ أنجذذط سذذس٠ ٚ تذذأثيراً ممذذا غذذفل ٚإٕ المُاضغذذات ايتػذذٜٛك١ٝ تػذذٌٗ            .5

أتفذذاع اغذذتراتٝذٝات َٓاغذذف١، سٝذذح ٜذذتِ إلذذاظ أٖذذساف المٓعُذذات بمػذذاعس٠ ايكذذطاضات ايتػذذٜٛك١ٝ، َٚذذٔ         
ٍ شيذذو ؾإْذذ٘ غايفذذاً َذذا تذذٓذح المٓعُذذات ايػذذٝاس١ٝ يًٛصذذٍٛ غذذسَاتٗا ار المطانذذع ايطا٥ذذس٠ ممذذا هعذذٌ    خذذ٬

 َٔ ايصعلأ ع٢ً المٓاؾػين زخٍٛ اغٛاقٗا ايػٝاس١ٝ اٚ المٓاؾػ١ ؾٝٗا.

ظٜذذاز٠ َػذذذت٣ٛ ايذذٛعٞ ايجكذذذافي ٚ ا٭ثذذطٟ: ٜػذذذع٢ ايتػذذذٜٛل ايػذذٝاسٞ يعٜذذذاز٠ َػذذت٣ٛ ايذذذٛعٞ ايجكذذذافي ٚ       .6
ٚيذذس٣ ايػذذٝاح ا٫داْذذلأ )غذذٝاس١ خاضدٝذذ١(، ٖٚذذٛ َذذا ٜعذذني   (، لمجتُذذ  )غذذٝاس١ زاخًٝذذ١ا٭ثذذطٟ يذذس٣ أؾذذطاز ا

 ايتأثير ا هابٞ يًتػٜٛل ايػٝاسٞ ع٢ً ثكاؾ١ المجتُعات.
 

 ضابعاَ: ا٫خت٬ف بين ايتػٜٛل ايػًعٞ ٚايتػٜٛل ايػٝاسٞ 
 

ا٫خت٬ؾذذات بذذين ايتػذذٜٛل ايػذذًعٞ ٚايتػذذٜٛل ايػذذٝاسٞ َذذٔ خذذ٬ٍ ٚدذذٛز ا٫خت٬ؾذذات بذذين ايػذذًع١    تٓفذذ   
المًُٛغذذ١ ٚاـذذسَات ايػذذٝاس١ٝ غذذير المًُٛغذذ١، يذذصا ؾذذإٕ ايتػذذٜٛل ايػذذًعٞ ىتًذذـ عذذٔ ايتػذذٜٛل ايػذذٝاسٞ في       

 عس٠ ْكاط يمهٔ إهاظٖا ؾُٝا ًٜٞ: 
 

 ٞ.صعٛب١ تػعير اـس١َ ايػٝاس١ٝ َكاض١ْ بالمٓتر ايػًع .1
صعٛب١ تطٜٚر اـس١َ ايػٝاس١ٝ َكاض١ْ بالمٓتر ايػًعٞ ايصٟ ٜتِ ايترنٝع ؾٝ٘ عًذ٢ ايؿذهٌ ٚالمذصام، ٚاـصذا٥ص      .2

 المًُٛغ١ بٛد٘ عاّ.
عسّ اضتفاط ايتػٜٛل ايػٝاسٞ بتشكٝل َٓؿع١ اؿٝاظ٠ يًػا٥ح، غ٬ف ايتػٜٛل ايػًعٞ ايصٟ تتشكل َعذ٘ َٓؿعذ١    .3

 أٚ ايفا٥  ار المػتًٗو. اؿٝاظ٠ بمذطز اْتكاٍ ايػًع١ َٔ المٓتر
ايتػذذٜٛل ايػذذٝاسٞ ٫ ٜتشكذذل َعذذ٘ َٓؿعذذ١ ظَاْٝذذ١ ْعذذطاً ٭ٕ إْتذذاز اـسَذذ١ ايػذذٝاس١ٝ َذذطتفه باغذذت٬ٗنٗا        .4

في ْؿذذؼ ايٛقذذت ٚعذذسّ قابًٝتٗذذا يًتدذذعٜٔ، غذذ٬ف المٓذذتر ايػذذًعٞ ايذذصٟ ٜذذتِ إْتادذذ٘ في ٚقذذت ىتًذذـ عذذٔ    
 ٚقت اغت٬ٗن٘ ٚقابًٝت٘ يًتدعٜٔ.

ْتكايذذذ٘ ار المهذذذإ ايذذذصٟ تٓذذذتر ؾٝذذذ٘ اـسَذذذ١ ايػذذذٝاس١ٝ، ٖٚذذذٛ َذذذا ٜ٪نذذذس     ضذذذطٚض٠ تٛادذذذس ايػذذذا٥ح ٚا  .5
عًذذذ٢ ٚدذذذٛز ع٬قذذذ١ َفاؾذذذط٠ بذذذين َكذذذسّ اـسَذذذ١ ٚ َػذذذتًٗهٗا في سايذذذ١ ايتػذذذٜٛل ايػذذذٝاسٞ ٖٚذذذٛ َذذذا       

 ٫ ٜعس ضطٚضٜاً في ساي١ ايتػٜٛل ايػًعٞ. 
6.          ٛ ٣ أزا٤ ايعسٜذس َذٔ   إ َػت٣ٛ أزا٤ اـس١َ ايػذٝاس١ٝ ٚقذسضتٗا عًذ٢ إؾذفاع سادذات ايػذا٥ح ٜتٛقذـ عًذ٢ َػذت

المٓعُات ايػٝاس١ٝ ٚايؿٓازم، ٚالمطاضات، ٚ المٛاقذ  أ٫ثطٜذ١، ؾذطنات ايٓكذٌ..، في سذين أْذ٘ في سايذ١ ايتػذٜٛل         
 .ايػًعٞ ؾإٕ َػتٛاٙ ٚقسضت٘ ع٢ً إؾفاع سادات المػتًٗو ٜتٛقـ ار سسٍ نفير ع٢ً خصا٥ص المٓتر شات٘ 
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١ ار سسٍ َذا خصٛصذاً في ا٭دذٌ ايكصذير ٖٚذٛ َذا ٜعذني إٔ        ٜتصـ داْلأ ايعطض َٔ اـس١َ ايػٝاس١ٝ بعسّ المطْٚ .7
ايتٛغ  ٚ ايتطٜٛط في ٖصا اؾاْلأ في ساي١ ايتػٜٛل ايػٝاسٞ ٜعس أَطاً صعفاً ٫غُٝا في ا٭دٌ ايكصير. بُٝٓا ٜعذس  

 ا٭َط غ٬ًٗ في ساي١ ايطغف١ في ايتٛغ  أٚ ظٜاز٠ داْلأ ايعطض ايصٟ ٜعتُس عًٝ٘ ايتػٜٛل ايػًعٞ.
 

 عٜر ايتػٜٛكٞ يًدسَات ايػٝاس١ٝخاَػاً: الم
 

 َؿّٗٛ المعٜر ايتػٜٛكٞ يًدسَات ايػٝاس١ٝ

يمهٔ تعطٜـ المعٜر ايتػٜٛكٞ يًدسَات ايػٝاس١ٝ بأْٗذا: فُٛعذ١ َذٔ ايعٓاصذط ٚ ا٭ْؿذط١ ايتػذٜٛك١ٝ المترابطذ١        
ِٜ اـسَذ١، ايف٦ٝذ١   عًُٝذات تكذس  )ايعذاًَين(،  ا٭ؾذطاز  ( )اـس١َ، ايتػعير، ايتٛظٜذ ، ايترٜٚذر،   7Psٚالمتُج١ً بذذ )

تعتُس بعطٗا ع٢ً ايفع  ٚ تػتطٝ  المٓعُات ايػٝاس١ٝ تٓعُٝٗا ٚتٓػٝكٗا ٚتعسًٜٗا  ؾفاع سادات ( ٚايتي الماز١ٜ 
 ايػٝاح ٚ ضغفاتِٗ، ٚغسا إستٝادات ا٫غٛام المػتٗسؾ١.

 

اَذ١ ٚالمٓعُذات ايػذٝاس١ٝ بؿذهٌ خذاص في تٓؿٝذص اغذتراتٝذٝاتٗا           يهٞ تٓذح المٓعُات اـسَٝذ١ بصذٛض٠ عا
ايتػٜٛك١ٝ في ا٭غٛام المػتٗسؾ١، عًٝٗا إٔ تػتدسّ َعهاً تػٜٛكٝاً ٥٬َُاً يتػٜٛل خسَاتٗا ايػٝاس١ٝ َعتُس٠ ع٢ً 

 ايعٌُ اـسَٞ بؿهٌ َتٓاغل ٚ َٓتعِ.  تهاٌَ عٓاصط شيو المعٜر ايتػٜٛكٞ ايصٟ ٜػاعس في ضُإ اغتُطاض١ٜ

 ٚغٓشاٍٚ ؾطح َٛدع يهٌا عٓصط َٔ ٖصٙ ايعٓاصط ٚ ناٯتٞ:
 

 اـسَات ايػٝاس١ٝ  .1

 َؿّٗٛ اـسَات ايػٝاس١ٝ: -أ 

ٌ ايفاسجٕٛ ٚايهتاب في إعطا٥ِٗ تعطٜـ قسز يًدسَات ايػذٝاس١ٝ، ٚ يمهذٔ إعطذا٤ تعطٜذـ     أختًـ   ايذتي   ؾذاَ
 : نا٫تٞٚ  تٛضح َا١ٖٝ اـسَات ايػٝاس١ٝ

اِ َذٔ خ٬لهذا تصذُِٝ اـذسَات ٚ        عطؾت اـسَات    ايػٝاس١ٝ بأْٗا مماضغ١ ا٭ْؿط١ ايتػذٜٛك١ٝ، ايذتي ٜذت
ايتػ٬ٝٗت ايػٝاس١ٝ ٚ تكسيمٗا يًػٝااح ع٢ً سسا غٛا٤، عٝح تتهٝاـ َ  ساداتِٗ ٚ ضغفذاتِٗ ٚ بايؿذهٌ ايذصٟ    

 ا ٚ تععٜعٖا في أشٖإ ايػٝاح.ٜ٪زٟ إر بٓا٤ ايصٛض٠ اؾٝس٠ ايتي تٗسف اـط١ ايػٝاس١ٝ ض ٗ
 

 أ١ُٖٝ اـسَات ايػٝاس١ٝ:  -ب 

بطظت أ١ُٖٝ ايكطاعات اـس١َٝ َٔ خ٬ٍ ظٜاز٠ تسؾل ْؿكات ا غت٬ٗى ايؿدصٞ في اـسَات أنجط َذٔ ايػذً ، ٚ    
 از٣ شيو ار ا٫تٞ: 

            اضتؿذذذاع ْػذذذف١ تٛظٝذذذـ ايعُايذذذ١ في فذذذاٍ اـذذذسَات في نذذذ٬ ايكطذذذاعين ايعذذذاّ ٚاـذذذاص، ٚظٜذذذاز٠
 ايعٌُ المتص١ً باـسَات. ؾطص

          ظٜذذاز٠ ايُٓذذٛ في قطذذاع اـذذسَات في المجتُعذذات ايصذذٓاع١ٝ المتكسَذذ١، ٭ٕ َععذذِ ايٓذذاؽ ٜعًُذذٕٛ في قطذذاع
اـذذسَات َكاضْذذ١ بايكطاعذذات ا٭خذذط٣ َذذٔ ا٫قتصذذازٜات المدتًؿذذ١ ٚايذذتي تػذذاِٖ بؿذذهٌ ض٥ذذٝؼ في ايٓذذاتر      

 ايكَٛٞ يهٌ َٔ قطاع اـسَات ايعاَا١ ٚاـاص١.
    نذذفير َذذٔ المٓعُذذات اؿهَٛٝذذ١ ٚايتذاضٜذذذ١ تكذذسّ خذذسَات، َجذذٌ ؾذذطنات ايطذذيرإ ٚايفٓذذذٛى          ٖٓذذاى عذذسز

ٚايؿٓذذذازم ٚؾذذذطنات ايتذذذأَين ٚايؿذذذطنات ا٫غذذذتجُاض١ٜ، ٚالمُاضغذذذات ايطفٝذذذ١ ٚايكاْْٛٝذذذ١، ٚالمٓعُذذذات         
 ايػٝاس١ٝ ٚايؿطنات ايعكاض١ٜ ٚػاض ايتذع١٥.



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مدخل تعريفي لادارة المنظمات السياحيةــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  35ـــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خصا٥ص اـسَات ايػٝاس١ٝ: -ز
 

  ز١ٜ(:٫ًَُٛغ١ٝ اـسَات )اي٬َا 
تعس ٫ًَُٛغ١ٝ اـسَات اـاص١ٝ ا٭غاغ١ٝ ٚ ايط٥ٝػ١ ايتي ؽتًـ اـسَات ؾٝٗا ٚ تمٝعٖذا عذٔ ايػذً ، ٚإٕ           

اـصا٥ص ا٭خط٣ يًدسَات تٓؿأ جمٝعٗا َٔ خاص١ٝ اي٬ًَُٛغ١ٝ اـاص١ باـسَات، ٚ اي٬ًَُٛغ١ٝ ٖٞ اـاص١ٝ أٚ 
 .ؾعًٞ ع٢ً ايتدُين ٚايتكِٝٝ َٔ خ٬ٍ اؿٛاؽ اـُؼ المٝع٠ المتُج١ً في عسّ ايكسض٠ أٚ ايكاب١ًٝ بؿهٌ

يصيو ٫ يمهٔ ض٩ٜتٗا أٚ ؼػػٗا أٚ تصٚقٗا َٔ قفٌ ايعبٕٛ قفٌ إٔ ٜؿترٜٗا، ٖٚصٙ اـاص١ٝ تط  بع  ايكٝٛز أَذاّ  
ٚ ايع١ًُٝ ايتػٜٛك١ٝ، يصيو ؾإٕ ١َُٗ َعَٚز اـس١َ ٖٞ اظٗاض غير المًُٛؽ ًَُٛغاً، ٚشيو َذٔ خذ٬ٍ أثنجذط َذٔ ٚغذ١ًٝ      

 ططٜك١ ٚإضغاٍ ا٫ؾاضات ايصشٝش١ سٍٛ دٛز٠ اـس١َ َٔ قفٌ إزاض٠ المٓع١ُ ايتي تكسّ خسَاتٗا إر َػتؿٝسٖا .
 

  َكسّ اـس١َ (:)عسّ إَها١ْٝ ايؿصٌ بين اـس١َ ايت٬ظ١َٝ ٚ 

٫ يمهذذٔ ؾصذذٌ اـذذسَات عذذٔ َكذذسَٗا بػذذفلأ ا٫ضتفذذاط ايٛثٝذذل بذذين َكذذسّ اـسَذذ١ ٚاـسَذذ١ ْؿػذذٗا، غذذٛا٤     
أٚ َهذذا٥ٔ ٚاٯت، إشا نذذإ َكذذسّ اـسَذذ١ ٖذذٛ عاَذذٌ ٜذذٛؾط ٖذذصٙ اـسَذذ١      )ايعاَذذٌ( نذذإ َكذذسّ اـسَذذ١ ؾذذدص   

  ٌ َكذذسّ اـسَذذ١  ؾايعاَذذٌ ٜصذذفح دذذع٤اً َذذٔ اـسَذذ١، ٭ٕ ايعبذذٕٛ ٜؿذذاضى في عًُٝذذ١ ػٗٝذذع اـسَذذ١، يذذصا ٜتؿاعذذ
 َ  المػتؿٝسٜٔ  ٖٚٞ  ١ خاص١ يتػٜٛل اـسَات.

 

 (:خاص١ٝ ايتفا١ٜٝٓ )عسّ ايتذاْؼ يًدسَات 

إٕ اـسَات ٖٞ َتػاٜط٠ اـٛاص سٝح إٔ اـس١َ ايتي تكسّ إر ظبٕٛ َا ضبما تهٕٛ كتًؿ١ عٔ اـس١َ ايتي 
ٝاس١ٝ تكسِٜ َعاٜير ثابت١ ؾٛز٠ خسَاتٗا تكسّ ار ظبٕٛ آخط، ٚفي ٖصٙ اؿاي١ بايصات ٜصعلأ ع٢ً المٓعُات ايػ

 نُا ٖٛ َتعاضف عًٝ٘ في ايكطاع ايػٝاسٞ. ٫ْٗا تعتُس ع٢ً َٗاض٠ أٚ اغًٛب أٚ نؿا٠٤ َعٚزٖا ٚظَإ َٚهإ تكسيمٗا.
 

 :ٞخاص١ٝ ا٫غت٬ٗن١ٝ أٚ غطٜع١ ايت٬ؾ 

إر ظٗذذٛض المؿذذانٌ اـذذسَات ٫ يمهذذٔ خعْٗذذا ثذذِ إغذذتدساَٗا اٚ بٝعٗذذا في ٚقذذتٍ ٫سذذل، ٚ تذذ٪زٟ شيذذو   إٕا  
عٓذذسَا ٜتعاٜذذس ايطًذذلأ عًٝٗذذا في اٚقذذات ايذذصض٠ٚ، سٝذذح ٜصذذعلأ ايتذذٛاظٕ بذذين ايطًذذلأ عًذذ٢ اـذذسَات ٚطاقذذ١            

إ تذذٛاؾط ٖذذصٙ اـاصذذ١ٝ في اـذذسَات ػعًذذٗا غذذطٜع١ ايؿكذذس بعذذس إْتادٗذذا َذذا لم ٜذذتِ          يذذصيو  اْتادٗذذا، ؾذذإ
 ٍ ٝذذح تعذذس ٖذذصٙ المكاعذذس ايؿاضغذذ١     ٫ يمهذذٔ ؽذذعٜٔ المكاعذذس ايؿاضغذذ١ في ضسًذذ١ دٜٛذذ١ ع    )  إغذذتدساَٗا. َجذذا

 طاق١ َٗسٚض٠ ٚؾطص إغتجُاض ضا٥ع١ ٭ْ٘ ٫ يمهٔ إيػا٤ ضس١ًٍ َا بػفلأ عسّ إنتُاٍ المكاعس(.
 

 َ :١ٝ اـسَات ايػٝاس١ٝ ٛ 

إٕا اـذذسَات ايػذذٝاس١ٝ تتصذذـ بالمٛ ٝذذ١، سٝذذح ٜذذعزاز ايعُذذٌ في أؾذذٗط َعٝٓذذ١ َذذٔ ايػذذ١ٓ، نُٛغذذِ ايذذصض٠ٚ    
عايٝذذ١، أَاذذا في َٛغذذِ ايهػذذاز ٜذذٓدؿ  ايطًذذلأ عًذذ٢ اـذذسَات ْٚػذذفت٘ إر       ٚؾٝذذ٘ تهذذٕٛ ْػذذف١ ايطًذذلأ عًٝٗذذا    

َػذذت٣ٛ  َتذذسْٞ. ٫ٕ اغذذتذاب١ اـذذسَات ايػذذٝاس١ٝ يًُذذتػيرات ايف٦ٝٝذذ١ تهذذٕٛ نذذفير٠، ؾذذايعطٚف ا قتصذذاز١ٜ        
 .ٚايػٝاغ١ٝ لها تأثير ٚاضح ع٢ً ظٜاز٠ أٚ إنؿاض عسز ايػٝاح
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 ايتػعير  .2
 

 :َؿّٗٛ ايتػعير  -أ 

ايصذذٓاعات اـسَٝذذ١ ٫ تػذذتدسّ َصذذطًح ايػذذعط، بذذٌ ٜعتُذذس عًذذ٢ بذذسا٥ٌ عاذذس٠ َجذذٌ: ضغذذِ           إٕ ايعسٜذذس َذذٔ  
 اٚ ضغِ ايتعًِٝ. اٚ ا هاض، اٚ المهاؾ٦ات، اٚ ايطغِ، اٚ ا٭دط، اٚ ايعُٛي١، ايسخٍٛ،

اْذذ٘ عفذذاض٠ عذذٔ فُٛعذذ١ َذذٔ ا٫ْؿذذط١ ا٫زا٩ٜذذ١ المتهاًَذذ١ ايذذتي تعذذني بٛضذذ  غٝاغذذات               ٜٚعذذطف ايتػذذعير بأ
 ٥٬ِٜ َ  ايك٠ٛ ايؿطا١ٝ٥ يًُػتؿٝسٜٔ.( بما ٚ اـسَات)ايػً  ؼسٜس أغعاض المٓتٛدات  تػعير١ٜ يػطض

 :ا١ُٖٝ ايتػعير  -ب 

 ٚيمهٔ إهاظ أ١ُٖٝ ايتػعير في عسز َٔ ايٓكاط أُٖٗا ؾُٝا ًٜٞ:
          إٕ ايػطض ايط٥ٝػٞ َٔ ايتػعير بايٓػف١ يًُٓعُات ايػٝاس١ٝ ٖذٛ ايٛصذٍٛ إر أؾطذٌ عا٥ذس بؿذهٌ ٜتُاؾذ٢ َذ

 غٛا٤ ناْت ٖصٙ ا٭ٖساف َتُج١ً في ظٜاز٠ عسز ايػٝاح أٚ غيرٖا. أٖساؾٗا
    ًٜعلأ ايػعط زٚضاً باضظاً في إعطا٤ صٛض٠ ٚاضش١ عٔ ْٛع١ٝ اـسَات ايتي ٜتِ تكسيمٗا إش ًٜذأ ايػذٝاح ار ضبذه

 ا٭غعاض ايعاي١ٝ بالمػتٜٛات ايعاي١ٝ يٮزا٤ ٚؾكاً ـصا٥ص اـسَات ا٭غاغ١ٝ.
    َطْٚذ١ في المذعٜر ايتػذٜٛكٞ، عًذ٢ ايعهذؼ َٝذعات المٓذتر أٚ اـذسَات أٚ ايتعاَذات           ٖٚٛ أسذس ايعٓاصذط ا٭نجذط

 اـسَات، أٟ يمهٔ تػٝير ايػعط بػطع١ في ايٛقت ْؿػ٘.
      إٔ ايػذذعط ٖذذٛ ايعٓصذذط ايٛسٝذذس في المذذعٜر ايتػذذٜٛكٞ ايذذصٟ ٜٓذذتر عٓذذ٘ ا ٜذذطازات أٚ ايذذسخٌ، ٚنذذٌ ايعٓاصذذط

 ا٭خط٣ تمجٌ ايتهايٝـ ع٢ً المٓع١ُ.
 

 ايترٜٚر أٚ )ا تصا٫ت ايتػٜٛك١ٝ(  .3
 

 :َؿّٗٛ ايترٜٚر ايػٝاسٞ  -أ 

" فُٛع١ َتهاًَذ١ َذٔ   ايترٜٚر ٖٛ عٓصط آخط في المعٜر ايتػٜٛكٞ، ٚيمهٔ تعطٜـ ايترٜٚر ايػٝاسٞ بأْ٘         
 ايعٓاصط ايترٚه١ٝ المػتدس١َ َٔ أدٌ ايتعطٜـ باـس١َ ايػٝاس١ٝ ٚإقٓاع ايػذا٥شين الذتًُين ٚتذطغٝفِٗ في   

 ٚتطٜٚر المفٝعات، ٚايفٝ  ايؿدصٞ ٚايع٬قات ايعا١َ.ؾطا٥٘، ٚشيو َٔ خ٬ٍ ايسعا١ٜ ٚا ع٬ٕ 
عذذذٔ ططٜذذذل ايصذذذشـ ٚالمجذذذ٬ت ٚايتًؿعٜذذذٕٛ ٚايٓؿذذذطات ٚالمًصذذذكات ٚايهتٝفذذذات ٚغيرٖذذذا َذذذٔ    ٚشيذذذو   

خذذ٬ٍ ايٛغذذا٥ٌ المتاسذذ١، ؾطذذ٬ً عذذٔ ايع٬قذذات ٚ اؾٗذذٛز المفصٚيذذ١ يفٓذذا٤ صذذٛض٠ شٖٓٝذذ١ ٚاْطفاعذذات دٝذذس٠ َذذٔ  
ايفٝاْذذذات ٚالمعًَٛذذذات اؿكٝكٝذذذ١ ٚايٛاضذذذش١ عذذذٔ المٓذذذاطل ايػذذذٝاس١ٝ َذذذٔ قفذذذٌ اؿهَٛذذذ١ بؿذذذهٌ عذذذاّ ٚ  

 المٓعُات ايػٝاس١ٝ، مما ٜػاعس ع٢ً إهاز ايطًلأ ع٢ً اـسَات ايػٝاس١ٝ.
 :ا ع٬ٕ ايػٝاسٞ -ب 

ٚايؿٓذذسقٞ ا عذذ٬ٕ أسذذس ايٛغذذا٥ٌ ايترٚهٝذذ١ المُٗذذ١ ٜٚؿذذهٌ أُٖٝذذ١ خاصذذ١ في تُٓٝذذ١ ايكطذذاع ايػذذٝاسٞ    إٕا  
 ٚدصب إْتفاٙ ايػٝاح يعٜاض٠ المٛاق  ٚتطٜٛط المعطؾ١ يسِٜٗ،

ا عذذذ٬ٕ ايػذذذٝاسٞ باْٗذذذا تًذذذو اؾٗذذذٛز غذذذير ايؿدصذذذ١ٝ ٚايذذذتي تعُذذذٌ عًذذذ٢ ايتذذذأثير في           ؾٝعذذذطف 
ايػذذذذٝاح ٚتٛدٝذذذذ٘ غذذذذًٛنِٗ ايػذذذذٝاسٞ مذذذذٛ ايتعاقذذذذس عًذذذذ٢ بطْذذذذاَر غذذذذٝاسٞ  ازضانذذذذاتعٛاطذذذذـ ٚ 

 .سز٠َعين أٚ ع٢ً خسَات غٝاس١ٝ لمٓع١ُ غٝاس١ٝ ق
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 :الهسف َٔ ا ع٬ٕ ايػٝاسٞ -ز 

  .ايتأثير في غًٛى ايػا٥ح )اؿايٞ أٚ المطتكلأ( تٛاؾل ا٭ٖساف ايتػٜٛك١ٝ يًُٓعُات ايػٝاس١ٝ 
   ،إسذذذذساخ ايػذذذذًٛى المطغذذذذٛب يذذذذس٣ ايػذذذذٝاح ٚتعٜٚذذذذسِٖ بالمعًَٛذذذذات ايطذذذذطٚض١ٜ ٚاـذذذذسَات المكسَذذذذ١

 ٚإهاز ايٛعٞ يس٣ ايػٝاح. 
  ٔتصشٝح ا٫ْطفاعات ٚا٫ػاٖات ٚا سػاؽ يس٣ ايػٝاح، ْٚكٌ ايصٛض٠ ايصشٝش١ عٔ ٖصٙ المٓعُات. ؾط٬ً ع

 ( بالمٓعُات ايػٝاس١ٝ ٚخسَاتٗا.ايػٝاح)تعطٜـ المػتؿٝسٜٔ  
 .)ْؿط ايٛعٞ ٚايجكاؾ١ بين المػتؿٝسٜٔ )ايػٝاح ايصٜٔ َٔ التٌُ إٔ ٜػتؿٝسٚا َٔ اـسَات ايػٝاس١ٝ 
 ٚ دٗات ْعط المػتؿٝسٜٔ ػاٙ اـسَات ايػٝاس١ٝ المكس١َ، ٚإضؾازِٖ ٚدًلأ اٖتُاَِٗ.ايتعطف ع٢ً 

 

 (ايتٛظٜ  )المهإ .4
 

 :َؿّٗٛ ايتٛظٜ  ايػٝاسٞ  -أ 

 عفاض٠ عٔ  هٔ تعطٜـ ايتٛظٜ  ايػٝاسٞ بأْا٘يم 
 فُٛع١ َٔ ايٓؿاطات ايتي تتدصٖا إزاض٠ ايتػٜٛل في المٓعُات ايػٝاس١ٝ، يتٛصٌٝ اـس١َ ايػٝاس١ٝ إر 

ايػٝاح ٚإؾفاع ساداتِٗ في ايٛقت ٚالمهإ المٓاغفين، باغتدساّ ايٛغا٥ٌ المدتًؿ١ ايتي تػٌٗ ع١ًُٝ تٛصٌٝ 
 اـس١َ إر ايػٝاح بؿهٌ َفاؾط٠ أٚ غير َفاؾط.

ٚشيو َٔ خ٬ٍ قٓٛات ايتٛظٜ  ٚايتي تتُجٌ بػًػ١ً َٔ اؿًكات المتص١ً ايتي تطبه اـس١َ بايػٝاح، ؾط٬ً   
 ؾإٕا ع١ًُٝ ايتٛظٜ  تكّٛ بٓكٌ ا٭َٛاٍ ٚالمعًَٛات َٔ ايػٝاح إر المٓع١ُ. عٔ ٖصٙ الم١ُٗ،

 :١ايػٝاسٝ أ١ُٖٝ تٛظٜ  اـسَات -ب 

 تتطح أ١ُٖٝ ايتٛظٜ  في نْٛ٘ َطس١ً ٚغٝط١ ٚدٖٛط١ٜ بين إْتاز اـس١َ ٚ تكسيمٗا َٔ خ٬ٍ:     
  بين داْ  ا ْتاز ٚا٫غت٬ٗى يتشكٝل المٓؿع١ ايعَا١ْٝ ٚ المٛا١ُ٥  تٛؾير اـس١َ في ايعَإ ٚالمهإ المٓاغفين

 .ٚالمها١ْٝ عٓس إؾتساز ايطًلأ 
  ّؽؿٝ  ايتهايٝـ، ٜطؾ  َػت٣ٛ ا٭زا٤ )بإهاز ايتٛاظٕ بين ايهًؿ١ ٚا٭زا٤ ايؿعًٞ ٚالمتٛق (، ٚا٫يتعا

 بالمٛاعٝس، ٚدسٚي١ ايعٌُ، ٚايتػًِٝ ايسقٝل، ٚت٬في ا٭خطا٤ ٚايتأخير.
  المػتؿٝس بتكسِٜ اـس١َ يًُػتؿٝس، نع٬ق١ بين َس٠ ايٛقت المٓصطف في ا ْتعاض ٚاؿصٍٛ ع٢ً ؼكٝل ضضا

 اـس١َ سٝح نًُا طاٍ ظَٔ ا٫ْتعاض انؿطت زضد١ ايطضا، ٚايعهؼ صشٝح.
 ايػا٥ح( .  إٕا ع١ًُٝ ايتٛظٜ  ٖٞ سًك١ ٚصٌ بين ايعطض ايػٝاسٞ ٚايطًلأ ايػٝاسٞ أٟ بين المٓع١ُ المػتؿٝس( 
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 از ايعإًَٛأؾط .5
 

 ينَؿّٗٛ أؾطاز ايعاًَ -أ 

ٚايصٜٔ ِٖ دع٤ ٫ ٜتذعأ َٔ ٖصٙ ايع١ًُٝ، ٚ إٕ تعاٌَ ( إٔ ايعٓصط ا٭غاغٞ لمععِ اـسَات ٖٛ ا٭ؾطاز )ايعاًَين 
المػتؿٝسٜٔ بؿهٌ غير نؿ٤ٛ، يمهٔ إٔ ٜ٪ثط بؿذهٌ نذفير عًذ٢ ْٛعٝذ١ أٚ دذٛز٠      ( أٚ المسٜطٜٔ َ  ا٭ؾطاز )ايعاًَين
 َععِ ايعاًَين في المٓعُات ايػٝاس١ٝ ٜتصٌ بؿهٌ َفاؾط َ  المػتؿٝسٜٔ .اـسَات. ٭ٕا 

في ْعط المػتؿٝسٜٔ ( باْ٘ عفاض٠ عٔ ايعاًَين في المٓع١ُ Hoffman & Batesonٚ بٝتػٕٛ )ٜٚؿير ٖٛؾُإ      
ِٗ لهذا  ِٖٚ أؾطاز اـه ا٭َاَٞ في ٚاد١ٗ َععِ المٓعُات اـسَٝذ١، ٚإٕا َعٗذطِٖ ٚغذًٛنِٗ َٚعذطؾتِٗ َٚذٛاقؿ     

 تأثير قٟٛ ع٢ً ْعط٠ المػتؿٝسٜٔ يًُٓع١ُ ايتي تمجًٗا.
تعس ايك٣ٛ ايعا١ًَ )ا٭ؾطاز( في ايكطاع ايػٝاسٞ ايطُا١ْ في ؼكٝل ايٓذذاح في جمٝذ  المٓعُذات ايذتي     يصيو   

 تعٌُ في فاٍ تكسِٜ اـس١َ ايػٝاس١ٝ، ٭ٕا طفٝع١ اـس١َ المكس١َ المػتؿٝسٜٔ تهٕٛ َفاؾط٠ َع٘، يصا ٜتطًلأ
َٔ ايعاًَين في ٖصا المجاٍ إٔ ٜتُتعٛا غوات َٚٗاضات ا٫تصاٍ المفاؾط َ  المػتؿٝسٜٔ، نٌ شيو أز٣ إر إعتفذاض  

 ايعاٌَ دع٤اً َٔ اـس١َ ايتي ٜكسَٗا إر المػتؿٝسٜٔ.
 

 أ١ُٖٝ أؾطاز ايعاًَين في المٓعُات ايػٝاس١ٝ: -ب 
 

 المٓع١ُ. توظ أ١ُٖٝ َكسّ اـس١َ َٔ خ٬ٍ أ١ُٖٝ عٓٛاْ٘ َُٚٗات٘ في 
 .ٜٔعٓصط أغاغٞ في عطض اـس١َ ٚالمػ٪ٍٚ عٔ تطٜٛط ٚإزا١َ ايع٬قات ط١ًٜٛ ا٭َس َ  المػتؿٝس 
 .ٜٔعٓصط ايتُاؽ المفاؾط في المٓعُات اـس١َٝ الم٪ثط٠ في ضضا المػتؿٝس 
 .ي٬ؾطاز ايعاًَين زٚض َِٗ في ؼػين اؾٛز٠ اـسَات المكس١َ َٔ خ٬ٍ إزاض٠ أؾطاز ايعاًَين 

 

 ايػٝاس١ٝ: اتعٓصط ا٫ؾطاز في اـسَ تصٓٝـ -ز 

إٔ نجط٠ ايتػيرات في اـسَات ايػٝاس١ٝ ايتي تٓف  عٔ ايتؿاع٬ت ايهفير٠ ايفؿط١ٜ ايها١َٓ في ٖصٙ ايتذطب١، ٚ 
 ضغ١ َؿٝس٠ ٭غطاض ايتػٜٛل ِٖٚ :إ تصٓٝـ المؿاضنين )ايٓاؽ( مما

 

   ٕايع١ًُٝ، ٫ ٜتذذعأ أٚ عذسِٜ ا٫ْؿصذاٍ أٚ    اٯخطٜٔ َٔ )المػتًٗهين( ٚأؾطاز ايػٝاح أؾطاز المػتؿٝسٜٔ  ايعٚاض: إ
 َت٬ظ١َ ٚت٪ثط ع٢ً ضضا المػتؿٝسٜٔ .

        ايعذذاًَين: ٚيمهذذٔ تكػذذِٝ ايعذذاًَين في المٓعُذذ١ إر أعطذذا٤ اـذذه ا٭َذذاَٞ المتصذذًين بايػذذٝاح، ٚايعذذاًَين
ػٗذذع غذذير المتصذذًين بايػذذٝاح أٟ ايذذصٜٔ ٜكذذسَٕٛ ايذذسعِ لهذذِ، ٚايطذذطف ايجايذذح ٖذذٞ المٓعُذذات ايذذتي           

 اـسَات المدتًؿ١ إر اـطٛط ا٭َا١َٝ ٚتسعِ ايعاًَين.
  ٌالمجتُ  المطٝـ: إٕا غهإ المجتُ  ايصٜٔ ٫ ٜعتوٕٚ دع٤اً َٔ ايٓؿاط ايػٝاسٞ ٚيهٔ ٜتؿاعًٕٛ َ  ايػٝاح بؿه

 غير َفاؾط، بػًٛنِٗ ايٛزٟ أٚ ايعسا٥ٞ َٔ المُهٔ إٔ ٜؿػس ػطب١ ايػٝاح ٚ ٜ٪ثط ع٢ً اْطفاعاتِٗ.
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 ١ًٝ تكسِٜ اـسَات ايػٝاس١ٝعُ .6
 

ٜٚكصس بٗا ع١ًُٝ ػُٝ  اـس١َ )المٓتر ايػٝاسٞ( ٚ ا٫دطا٤ات ايؿع١ًٝ ٚآي١ٝ تػًِٝ اـس١َ يًػٝاح، َٚٔ  
الم٪نس إٔ آي١ٝ تكسِٜ اـسَات ايػٝاس١ٝ ؽتًـ َٔ َٓع١ُ غٝاس١ٝ إر َٓعُذ١ أخذط٣، ٚشيذو سػذلأ ظطٚؾٗذا      

غ١ٝ ٫ؽاش ايكطاضات ايتي غايفاً ٫ ا٫قتصاز١ٜ ٚسذُٗا بٌ َٚس٣ تفعٝتٗا يًشه١َٛ اٚ عسَ٘، سٝح ايف١٦ٝ ايػٝا
 تأخص في اعتفاضٖا سادات ايػا٥ح، ٖٚٛ َا قس ٜ٪ثط غًفاً ع٢ً َػت٣ٛ أزا٤ اـس١َ. 

تكسِٜ اـسَات ايػٝاس١ٝ بأْاٗا فُٛع١ َٔ ا٭ْؿط١ ٚا دطا٤ات ٚاٯيٝات ٚايططا٥ذل  يمهٔ تعطٜـ ع١ًُٝ   
اـس١َ إر ايػذٝاح، ٚنٝؿٝذ١ تٛدٝذ٘ ايػذٝاح ٚدذصبِٗ      ٚا٭غايٝلأ المتفع١ َٔ قفٌ َكسّ اـس١َ يطُإ تكسِٜ 

 ٚسؿعِٖ ع٢ً المؿاضن١ ايؿاع١ً في ع١ًُٝ إْتاز اـس١َ ٚتكسيمٗا.
 ايسيٌٝ المازٟ )ايف١٦ٝ الماز١ٜ( .7

 

 َؿّٗٛ ايسيٌٝ المازٟ -أ 
 

في تكِٝٝ ا زاضٜين ار إٔ اـس١َ غير المًُٛغ١ غايفاً َا تعتُس ع٢ً ايتعًُٝات المًُٛغ١ لمػاعس٠ ايعبٕٛ أؾاض  
 اـس١َ قفٌ ايؿطا٤ َٚس٣ ضضاٙ عٓٗا خ٬ٍ ا٫غتؿاز٠ َٓٗا ٚبعسٖا،

ٜعطف ايف١٦ٝ الماز١ٜ بأْاٗا "ايٓٛاسٞ المًُٛغ١ َجٌ ا٭ثذاخ ٚايذسٜهٛض ٚا٭يذٛإ ٚايتصذُِٝ ايذساخًٞ َٚٛاقذـ       يصا  
ؾذهاٍ ٚايعخذاضف   ايػٝاضات، ٚايػً  ايتي تػٌٗ تكسِٜ اـسَات. ٚ نصيو ٜؿٌُ الذٝه المذازٟ ا٣ المفذاْٞ ٚ ا٭   

 المدتًؿ١ ٚايتي يمهٔ إٔ تترى أثطاً في ٍَٝٛ َٚٛاقـ ا٭ؾطاز ايعا٥طٜٔ يتًو المطاؾل.
 

 أ١ُٖٝ ايس٥٫ٌ الماز١ٜ: -ب 

 تهُٔ أ١ُٖٝ ايس٥٫ٌ الماز١ٜ المًُٛغ١ يًدس١َ ايػٝاس١ٝ ٖٚٞ نُا ٜأتٞ: 
 ٚػعً٘ أنجط قسض٠ ع٢ً تكُٝٗا، عذٔ   إٕا ايس٥٫ٌ الماز١ٜ ت٪ثط ع٢ً إزضانات ايػٝاح المتعًك١ بتذطبت٘ َ  اـس١َ

 .ططٜل إضاؾ١ ٬ََح ًَُٛغ١ يًدس١َ غير المًُٛغ١ في ا٭صٌ، ٖٚصا ٜؿٝس في إضاؾ١ ايك١ُٝ يًدس١َ
      ،إٕا ا٭بعذذذذاز ايف٦ٝٝذذذذ١ يًدذذذذسَات ايػذذذذٝاس١ٝ تتطذذذذُٔ ايعذذذذطٚف الٝطذذذذ١ َجذذذذٌ )زضدذذذذات اؿذذذذطاض٠

المعذذذذسات ٚ ا٫ثذذذذاخ، ايذذذذسٜهٛض، ايطٛضذذذذا٤، ايًذذذذٕٛ...(. ٚاغذذذذتجُاض اؿٝذذذذع المهذذذذاْٞ )َجذذذذٌ ا٭دٗذذذذع٠ ٚ
لهذذذا تذذذأثير في ْعذذذط ايػذذذٝاح الذذذتًُين ٚتكًٝذذذٌ َػذذذت٣ٛ المدذذذاطط٠ في قذذذطاض       (، نذذذٌ ٖذذذصا  ايٓعاؾذذذ١

 .ايؿطا٤ يس٣ غير ايكازضٜٔ في اؿهِ ع٢ً دٛز٠ اـسَات قفٌ اغتدساَٗا

   ت تعذذذس ايتػذذذ٬ٝٗت المازٜذذذ١ أٚ َذذذا ٜػذذذ٢ُ بايذذذسعِ المذذذازٟ َذذذٔ أٖذذذِ ايعٛاَذذذٌ اي٬ظَذذذ١ يتػذذذٜٛل اـذذذسَا
ايػذذٝاس١ٝ، ؾايتػذذ٬ٝٗت المازٜذذ١ تػذذاِٖ في تذذٛؾير دذذٛ َذذطٜح ٜػذذاعس ايػذذا٥ح عًذذ٢ ا٫غذذتُتاع بتذطبذذ١         
إ ٖذذصا اؾذذٛ             ايعٜذذاض٠ ار المٛقذذ  ايػذذٝاسٞ، ٚضبمذذا تهذذطاض ٖذذصٙ ايتذطبذذ١ في المػذذتكفٌ ٖٚذذٛ َذذا ٜعذذني أ

 )المٓار( ضبما ٜعس أزا٠ تٓاؾػ١ٝ تػٜٛك١ٝ في فاٍ ايتػٜٛكٞ ايػٝاسٞ.
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ايػاب ايؿصٌ  

 ازاض٠ المٛاضز ايفؿط١ٜ في المٓعُات ايػٝاس١ٝ
 

 في المٓعُات ايػٝاس١ٝ المٛاضز ايفؿط١ٜ ٚ تعطٜـ َؿّٗٛ: ا٫ًٚ
جمٝذذذ  إزاض٠ المذذذٛاضز ايفؿذذذط١ٜ تذذذسضٜفاً ؾٓٝذذذاً َتدصصذذذاً ٜ٪ٖذذذٌ المذذذسٜط يًكٝذذذاّ بايتعاَذذذٌ َذذذ   تتطًذذذلأ  

استٝادذذات ايعذذاًَين المتٓٛعذذ١. ؾكذذس أثفتذذت ا زاض٠ بعكًٝذذ١ )أْذذا المذذسٜط( عذذسّ ؾعايٝتٗذذا ناغذذتراتٝذ١ٝ إزاضٜذذ١،       
ٖذذصا با ضذذاؾ١ إر إٔ َذذٛظؿٞ ايٝذذّٛ َذذا عذذازٚا ٜكفًذذٕٛ َعذذاًَتِٗ ناٯيذذ١ تعُذذٌ باغذذتُطاض، ؾٗذذِ ٜصذذفٕٛ إر          

 .ا٫ٖتُاّ ٚا٫ستراّ ٚالمؿاضن١ في صٓ  َػتكفٌ َٓعُتِٗ

ايهجير َٔ ايعاًَين في صٓاع١ ايطٝاؾ١ َجٌ ايطٗا٠ أٚ عُاٍ ايٓعاؾ١ بذأِْٗ ٜػذتطٝعٕٛ إزاض٠ ايعُذٌ     ٜٚعتكس 
بصٛض٠ أؾطٌ ٚبأغًٛب ٜتؿل َ  أغًٛب َسٜطِٜٗ اؿايٝين َٔ سٝح اـو٠، يهذٔ ضبمذا تٓكصذِٗ ؾطصذ١ اؿصذٍٛ عًذ٢       

 .ايتسضٜلأ ايهافي ٚايؿتر٠ ايع١َٝٓ المتاس١  ثفات لاسِٗ
ايذذتي تتعًذذل : )ايٓؿذذاطات ٛاضز ايفؿذذط١ٜ نُُاضغذذ١ ْٚؿذذاط في المٓعُذذات ايػذذٝاس١ٝ بأْٗذذا إزاض٠ المذذتعذذطف  

بايعٓصذذط ايفؿذذطٟ زاخذذٌ المٓعُذذ١ ايػذذٝاس١ٝ،َٓٗا ؽطذذٝه المذذٛاضز ايفؿذذط١ٜ، ٚؼًٝذذٌ ايٛظذذا٥ـ، ٚ ايتٛظٝذذـ )     
، ٚؼسٜس غٝاغ١ ا٭دذٛض  ا٫غتكطاب، ا٫ختٝاض بين المتكسَين، ايتعٝين(، ٚتكِٝٝ ا٭زا٤، ٚايتسضٜلأ، ٚؼؿٝع ايعاًَين

 ٚايطٚاتلأ، ٚايػ١َ٬ الم١ٝٓٗ، ٚ إزاض٠ ايع٬قات ايصٓاع١ٝ(.
 

 :ثاْٝاً: اٖساف إزاض٠ المٛاضز ايفؿط١ٜ في المٓعُات ايػٝاس١ٝ

       تٛؾير استٝادات المٓع١ُ ايػٝاس١ٝ َٔ المٛاضز ايفؿط١ٜ ٚؾكذا يًدطذ١ ا٫غذتراتٝذ١ٝ المٛضذٛع١ ٚبالمٛاصذؿات
 السز .المطًٛب١ ٚفي ايٛقت 

    اؿذذذذطص عًذذذذ٢ تٛظٝذذذذـ المذذذذٛاضز ايفؿذذذذط١ٜ ايهؿذذذذ٪٠ َذذذذٔ أصذذذذشاب المذذذذ٪٬ٖت ٚاـذذذذوات ايعًُٝذذذذ١
 ٚايع١ًُٝ في فاٍ ايػٝاس١.

 ٍتسضٜلأ ايعاًَين في المٓع١ُ. صٝا١ْ المٛاضز ايفؿط١ٜ َٔ خ٬ 
 .الاؾع١ ع٢ً انؿاض ْػف١ َعسٍ زٚضإ ايعاًَين 
 .خؿ  تهايٝـ ا٫ٜسٟ ايعا١ًَ 
 ت١ُٝٓ ضضا ايعاًَين. 
 تٓؿٝه زاؾع١ٝ ايعاًَين. 
 ؼػين ا ْتاد١ٝ ٚتطٜٛطٖا. 
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 :المٓعُات ايػٝاس١ٝ: ٚظا٥ـ إزاض٠ المٛاضز ايفؿط١ٜ في ثايجاً
تعس َػ٪ٚي١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايفؿط١ٜ أسس َٗاّ إزاض٠ المٓعُات ايػٝاس١ٝ ٚايتي تتطُٔ ؼسٜذس َصذازض ا٫ٜذسٟ ايعاًَذ١     

 هٔ ايكٍٛ إٕ ايٛظا٥ـ تؿٌُ:ٚاختٝاضٖا ٚتسضٜفٗا ٚتكِٝٝ أزا٥ٗا، ٚيم

  
 :ؽطٝه استٝادات المٓع١ُ ايػٝاس١ٝ يًُٛاضز ايفؿط١ٜ .1

ٖٞ اغتراتٝذ١ٝ اؿصٍٛ ع٢ً المٛاضز ايفؿط١ٜ بايعسز ٚ ايٓٛع المطًٛب في ايٛقت المٓاغلأ، ثذِ اغذتدساَِٗ ٚ تطذٜٛطِٖ    
ايفؿط١ٜ ٚ إ٫غتراتٝذ١ٝ ايعا١َ يًُٓع١ُ، ي٥٬ِٝ َ  استٝادات المٓع١ُ، ٚايٛصٍٛ ار ايتهاٌَ بين اغتراتٝذ١ٝ المٛاضز 

ْعطاً ٫ضتؿاع تهًؿ١ ايعُاي١ في صٓاع١ ايػٝاس١ٝ ظٗذطت اؿادذ١ إر اغذتدساّ ا٭غذايٝلأ ايعًُٝذ١ في ؼسٜذس عذسز        
 المٛاضز ايفؿط١ٜ اي٬ظ١َ يتؿػٌٝ المٓعُات ايػٝاس١ٝ بططٜك١ صشٝش١.

 في المٓعُات ايػٝاس١ٝ: ؼًٌٝ ايٛظا٥ـ .2

٫دذذطا٤ات اـاصذذ١ بتشسٜذذس طفٝعذذ١ نذذٌ ٚظٝؿذذ١ ٚ ٚادفاتٗذذا ، ثذذِ ؼسٜذذس المٗذذاضات ٚ         ٖذذٞ فُٛعذذ١ َذذٔ ا      
ايكذذذسضات ايفؿذذذط١ٜ اي٬ظَذذذ١ يؿذذذػًٗا، ٚ َكاضْذذذ١ َػذذذت٣ٛ ٚزضدذذذ١ نذذذٌ ٚظٝؿذذذ١ بايٓػذذذف١ يًٛظذذذا٥ـ ا٭خذذذط٣، ٚ 

 ؼسٜس ا٭دط ايعازٍ يهٌ ٚظٝؿ١ في ض٤ٛ ْتا٥ر ايتشًٌٝ.
 :ايتعٝين( ايتٛظٝـ ) ا٫غتكطاب، ا٫ختٝاض بين المتكسَين،   .3

إ سػذذٔ ا٫غذذتكطاب ٚ إختٝذذاض ايعذذاًَين َذذٔ ايعٛاَذذٌ ا٭غاغذذ١ٝ ايذذتي تكًذذٌ َعذذسٍ زٚضإ ايعذذاًَين إشا         
َذا   إختٝذذاضِٖ بططٜكذذ١ غذذ١ًُٝ تذذت٤٬ّ َذذ  إستٝادذذات ايٛظٝؿذ١، َذذٔ خذذ٬ٍ ٚضذذ  إدذذطا٤ات قذذسز٠ ػذذط٣ عًذذ٢   

ضات ٚ َطادعذذ١ َصذذازض المعًَٛذذات عذذٔ   أغاغذذٗا عًُٝذذ١ ا٫غذذتكطاب ٚ ا٭ختٝذذاض ٖٚذذٞ: إدذذطا٤ المكذذاب٬ت ٚ ا ختفذذا    
 ٚإؽاش ايكطاض في ض٤ٛ ؼًٌٝ ايٛظا٥ـ. المتكسَين 

 :ٚض  ايعاٌَ المٓاغلأ في ايٛظٝؿ١ المٓاغف١ .4

تتطًلأ ع١ًُٝ المٛاظ١ْ ٖصٙ، ٚدٛز ؼًٌٝ يًٛظٝؿ١ ٚهلأ إٔ ٜتِ َطابك١ ايٛظٝؿ١ بإَهاْٝات ايعذاًَين ًٜٚذعّ ٖٓذا         
ًَدذص يًٛظٝؿذ١ ٚالمٗذاّ المطًٛبذ١ ٚا٭زٚات المػذتدس١َ يتٓؿٝذص ٖذصٙ ايٛظٝؿذ١         تٛاؾط ٚصـ ايٛظذا٥ـ ٚايذصٟ وذسز    

 .ٚع٬قتٗا َ  ايٛظا٥ـ ا٭خط٣ با ضاؾ١ إر المٛاصؿات المطًٛب١ ؾُٝٔ ٜؿػًٗا
 في المٓعُات ايػٝاس١ٝ: تسضٜلأ ايعاًَين .5

ضات اي٬ظ١َ يًتعطف عًذ٢  ع١ًُٝ ايتسضٜلأ ٖا١َ يصٝا١ْ المٛاضز ايفؿط١ٜ، غٛا٤ يًعاًَين اؾسز  نػابِٗ بالمٗا 
دٛ ايعٌُ زاخٌ َٓع١ُ ايػٝاس١ٝ ٚيتسضٜفِٗ ع٢ً َٗاّ ٚظا٥ؿِٗ، أَا ايعاًَين اؿايٝين ؾٝشتادٕٛ يًتذسضٜلأ  نػذاب   
 بالمٗاضات ٚ المعاضف اؾسٜس٠ في فا٫ت عًُِٗ ،با ضاؾ١ إر سٌ َؿانٌ قسز٠ ٫ ٜتِ سًٗا إ٫ َٔ خ٬ٍ ايتسضٜلأ.

 لمٓعُات ايػٝاس١ٝ:تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين في ا .6

َُٗذذ١ تكٝذذِٝ أزا٤ ايعذذاًَين في المٓعُذذات ايػذذٝاس١ٝ َذذٔ َكاضْذذ١ َػذذت٣ٛ أزا٤ نذذٌ عاَذذٌ بايٓػذذف١           تتهذذٕٛ      
يفذذاقٞ ايعذذاًَين في المٓعُذذ١، ؾيرنذذع عًذذ٢ قٝذذاؽ َذذس٣ ايتذذعاّ ايعذذاًَين بػذذًٛنٝات ايعُذذٌ المطًذذٛب َذذِٓٗ ٚ             

 َػتكف٬ً.ايٓتا٥ر ايتي ؼككت َٔ تًو ا٫يتعاّ، ٚاَها١ْٝ تطٜٛطٙ 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مدخل تعريفي لادارة المنظمات السياحيةــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  42ـــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :المٓعُات ايػٝاس١ًُٝٛاضز ايفؿط١ٜ في ي اخ٬ق١ٝ َعاٜير: ضابعاَ
 : ًٜٞ بما إجمالها   ٚقس المٓعُات ايػٝاس١ٝلمٛاضز ايفؿط١ٜ في ا يس٣ أخ٬ق١ٝ َٚعاٜير أغؼ ٖٓاى

 .ا٭خطٜٔ ىسعٕٛ ٫ ٚ اؿكٝك١ ٜكٛيٕٛ أَٓا٤:  Honesty ا٭َا١ْ.  
 .ايعٌُ ضػه ؼت ٜهْٛٛا عٓسَا ست٢ صشٝح أْ٘ ٜعطؾٕٛ َا بعٌُ قٓاعتِٗ عٔ ٜعوٕٚ:  Integrity ا٫غتكا١َ ۲. 
 ٚاقذ   سكا٥ل تعهؼ ايتي ايصشٝش١ المعًَٛات بتعٜٚس ٜٚكَٕٛٛ بايجك١ دسٜطٕٚ:  Worthiness Trust ايجك١ ۳. 

 .ايعٌُ
 .يع٥٬َِٗ ٚايٛؾا٤ ايٛادفات، ازا٤ ٚ يًدس١َ أْؿػِٗ تهطٜؼ ٚ ايػٝاس١ٝ يًُٓعُات ٥٫ِٚٗ:  Loyalty اي٤٫ٛ.  

 .المعا٬َت جمٝ  في بايتػاٟٚ، ايعبا٥ٔ جمٝ  ٜعإًَٛ ٚ ْعٖا٤:  Justice ايعساي١
 ٚيسِٜٗ ٚايهٝاغ١ بايًطـ ٜٚتُٝعٕٚ ا٭خطٜٔ وترَٕٛ ٚ ٜٗتُٕٛ:  Respect and Concern ٚا٫ستراّ ا٫ٖتُاّ
 .يع٥٬َِٗ ايؿدص١ٝ المؿه٬ت ػاٙ ا٫هابٞ ايؿعٛض
 .بٛادفاتِٗ بايكٝاّ ايتُٝع:  Commitment ا٫يتعاّ
 َٚعٜٓٛات المٓع١ُ  ع١ ٚبٓا٤ حما١ٜ ع٢ً ٜعًُٕٛ:  Reputation and morale ٚالمعٜٓٛات ايػُع١
 .يًذُٝ  ا٫ستراّ ؼكٝل في بمؿاضنتِٗ َٛظؿٝٗا

 
 :المٓعُات ايػٝاس١ٝلمٛاضز ايفؿط١ٜ في اْٛاع ا: خاَػاً

 
 يعًُِٗ با ضاؾ١ بػاعات، نايعٌُ َػتُط بؿهٌ تعٌُ ٫ ايتي ايعُاي١ ٖٞ: المٛ ١ٝ ايعُاي١

 المٓعُات أْٛاع ناؾ١ في ايتٛظٝـ َٔ ايٓٛع ٖصا يماضؽ. ايػٝاس١ٝ المٓعُات في ايعٌُ غير أخط فاٍ في
 ايعُاي١ ْػف١ إٔ ايسٚي١ٝ ايعٌُ َٓع١ُ قسضت. ايػٝاس١ٝ ايصض٠ٚ َٛغِ خ٬ٍ ايػٝاس١ٝ 
ٕ  ٚفي%  50 تتذذذاٚظ ٚاٜطايٝذا  اغذذفاْٝا في%  47 ٚ أغذترايٝا  في%  26 تفًذذؼ المٛ ٝذ١    ـ أ٫خذذط٣ ايفًذسا  عذذسز ٜتطذاع

 .ايصٝـ َٛغِ خ٬ٍ ايػٝاس١ٝ المٓعُات في ايعاًَين
 إر تكػِ: ي٬ختصاص طفكا. 3
 .ايػٝاس١ قطاع في يًعاًَين ٚاـسَٞ ا زاضٟ اؾٗاظ تؿتٌُ: َتدصص١ عُاي١.  أ 

 .ايصٝا١ْ في ايعاًَين َجٌ ايػٝاس١ قطاع ؽسّ ايتي ايؿ١ٝٓ ا٭عُاٍ في: َتدصص١ ؾ١ٝٓ عُاي١
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ايجأَايؿصٌ  

 

 ايػٝاسٞ ايٛعٞ
 
 

 : َؿّٗٛ ايٛعٞ ايػٝاسٞ ا٫ًٚ
ٚايتكًٝذذذٌ َذذذٔ بعذذذ    ايذذذسٍٚ ٜؿذذذهٌ ايذذذٛعٞ ايػذذذٝاسٞ أُٖٝذذذ١ نذذذفير٠ في ؼػذذذين ايصذذذٛض٠ ايػذذذٝاس١ٝ في        

ايٓؿذذذذاط اٯثذذذذاض ايػذذذذًف١ٝ ايذذذذتي تطاؾذذذذل صذذذذٓاع١ ايػذذذذٝاس١ َذذذذٔ خذذذذ٬ٍ ثكاؾذذذذ١ المجتُذذذذ  ْٚعطتذذذذ٘ إر   
دٗذذذٛز ناؾذذذ١ اؾٗذذذات المعٓٝذذذ١ ٚالمتُجًذذذ١ في     تٛسٝذذذس ٫ ٜتشكذذذل إ٫ َذذذٔ خذذذ٬ٍ   ٖٚذذذصا ايذذذٛعٞ   ٞ.ايػذذذٝاس

 .ا٭غط٠ ٚالم٪غػات ايتع١ًُٝٝ ٚأدٗع٠ ايسٚي١ ٚغا٥ط الم٪غػات ايعا١َ ٚاـاص١
 

يس٣ أؾطاز المجتُذ   ٞ ايػٝاسايٓؿاط ؿهٌ زا٥ِ ٚيؿترات ط١ًٜٛ ٚشيو يتصشٝح صٛض٠ هلأ إ تهٕٛ بع١ًُٝ ايتٛع١ٝ  ٚ
ايٛعٞ ايػذٝاسٞ يذس٣ أؾذطاز المجتُذ  شٟٚ ا٫ستهذاى      َػت٣ٛ ايػٝاسٞ ٚا٫ٖتُاّ بطؾ  ا٫ع٬ّ َٔ خ٬ٍ إعاز٠ تؿعٌٝ 

 .تأثير نفير ع٢ً ايػا٥شين المفاؾط بايع١ًُٝ ايػٝاس١ٝ في كتًـ َطاسًٗا لما لها َٔ
 

ٜعس ايٛعٞ ايػٝاسٞ ضطٚض٠ ٫ غ٢ٓ عٓٗا لمدتًـ اؾذطاز المجتُذ  ٭ْذ٘ يمجذٌ ايٛغذ١ًٝ ايؿاعًذ١ ايذتي ؼكذل ايؿٛا٥ذس          
بؿذت٢ انماطٗذا ٚؼكٝذل اٖذساؾٗا     ايٓؿاط ايػذٝاسٞ  المطد٠ٛ َٔ ايٓؿاط ايػٝاسٞ ٖٚٛ ٜػِٗ اغٗاَا ؾاع٬ في ت١ُٝٓ 

 ايػًف١ٝ. ا٫هاب١ٝ ٚايتكًٌٝ َٔ آثاضٖا
 

 

ازضاى ايؿطز لمكَٛات اؾصب ايػذٝاسٞ غذٛا٤ ايطفٝعٝذ١ أٚ ايفؿذط١ٜ ٚؾُٗذ٘ ـصذا٥ص       )ٜعطف ايٛعٞ ايػٝاسٞ بأْ٘ ٚ 

ًُؿطٚعات ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ ٚاستراَ٘ يٚتكُٝٝ٘ يؿٛا٥سٖا ا٫قتصاز١ٜ ٚتكسٜطٙ  ،ايٓؿاط ايػٝاسٞ ٚأْٛاع ايػٝاس١

 (.ايػٝاس١ٝ َٚؿاضنت٘ ا٫هاب١ٝ في ايٓؿاط ايػٝاسٞيًػا٥ح ٚسػٔ َعاًَت٘ ٚاؿؿاظ ع٢ً ايجطٚات 
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 ثاْٝاً: أ١ُٖٝ ايٛعٞ ايػٝاسٞ
عٓذذس تذذٛاؾط ايذذٛعٞ ايػذذٝاسٞ ٚشيذذو ٭ْٗذذِ  المجتُذذ  صذذٛض٠ سػذذ١ٓ ٚدٝذذس٠ يذذس٣ اؾذذطاز  ايٓؿذذاط ايػذذٝاسٞ تهتػذذلأ 

يذذتي  ايػذذٝاسٞ،َٚس٣ ا٫غذذتؿاز٠ ا يًٓؿذذاط َذذسضنين يٮُٖٝذذ١ ا٫قتصذذاز١ٜ ٚا٫دتُاعٝذذ١ ٚايجكاؾٝذذ١ ٚايسٚيٝذذ١      
ايػذذٝاسٞ ممذذا ٜذذسؾ  ا٫ؾذذطاز ار اؽذذاش َٛقذذـ اهذذابٞ      ايٓؿذذاط تتشكذذل ٭ؾذذطاز المجتُذذ  نٓتٝذذذ١ ٫ظزٖذذاض     

ٜذذطتفه لذذاح ايٓؿذذاط ايػذذٝاسٞ في أٟ زٚيذذ١     يذذصيو ٚأْؿذذطتٗا المدتًؿ١،ػذذاٙ ا ايٓؿذذاط ايػذذٝاسٞ   ٚؾعذذاٍ 
 .يس٣ المجتُ  المطٝـ ٖاتطٛضٚايٛعٞ ايػٝاسٞ  س٣ ٚنمٛبماضتفاطا ٚثٝكا 

 يػٝاسٞ اُٖٝات عس٠ غٓتططم ٭بطظٖا ٖٚٞ :ٚيًٛعٞ ا
 ا٭١ُٖٝ ا٫قتصاز١ٜ يًٛعٞ ايػٝاسٞ : -1

تعس ايػٝاس١ َٔ ايكطاعات ا ْتاد١ٝ الها١َ في اقتصازٜات زٍٚ نجير٠ غٛا٤ أناْت ز٫ًٚ ْا١َٝ اٚ ز٫ًٚ َتكس١َ ٚنذإ  
إ ايٓؿاط ايػذٝاسٞ ٜذٛؾط   ايسضاغات ثفت اسٝذح ،اٖتُاّ ٖصٙ ايسٍٚ في ايٓؿاط ايػٝاسٞ َفٓٝاً ع٢ً َعاٜا اقتصاز١ٜ

 .َعاٜا اقتصاز١ٜ نكطاع َطنلأ َٔ عس٠ ْؿاطات تتؿاعٌ بايططٚض٠ َ  غيرٖا َٔ ايٓؿاطات ا٫قتصاز١ٜ في ايسٚي١
 

ؿٛا٥ذذس نعٜذذاز٠ ايذذسخٌ ايكذذَٛٞ   اييذذصيو تتذًذذ٢ ا٫ُٖٝذذ١ ا٫قتصذذاز١ٜ يًذذٛعٞ ايػذذٝاسٞ َذذٔ خذذ٬ٍ تذذٛؾطٙ َذذٔ       
اغذذتجُاض١ٜ دسٜذذس٠ ٚغيرٖذذا  ؾذذطصٚ تذذٛؾير ٚتذذسؾل ايعُذذ٬ت ا٭دٓفٝذذ١ ٚتذذٛؾير ؾذذطص عُذذٌ يعذذسز نذذفير َذذٔ ايعُايذذ١ 

 تي توظ بؿهٌ َفاؾط أٚ غير َفاؾط.َٔ ايؿٛا٥س اي
 

 :يًٛعٞ ايػٝاسٞ ا٫دتُاع١ٝ ا٭١ُٖٝ  -2

ُٝذذذذذل ايع٬قذذذذذات ا٫دتُاعٝذذذذذ١ بذذذذذين ايٓؿذذذذذاط ايػذذذذذٝاسٞ المدطذذذذذه ؽطٝطذذذذذاً عًُٝذذذذذاً ٜذذذذذ٪زٟ ار تعإ 
 ـ ايػذذذٝاح  حماٜذذذ١ قذذذِٝ  ٚايعُذذذٌ عًذذذ٢  ممذذذا ٜؿذذذذ  عًذذذ٢ ايتفذذذازٍ اؿطذذذاضٟ      ،ٚأؾذذذطاز المجتُذذذ  المطذذذٝ

ٖذذذِ َذذذٔ ب٦ٝذذذات َتفآٜذذذ١    ايػذذذٝاح ايتفذذذازٍ اؿطذذذاضٟ بُٝٓٗذذذا ٫ٕ   ،نذذذصيو تذذذ٪ز٣ ار  المجتُذذذ  ٚتكايٝسٙ
 ـ.بالمجتُ  المطٝٚلهِ عازات ٚاػاٖات ادتُاع١ٝ ؽتًـ عٔ تًو اـاص١ 

 

 :يًٛعٞ ايػٝاسٞ ايجكاؾ١ٝ ا٭١ُٖٝ  -3

إ ايٓؿاط ايػٝاسٞ ٜ٪زٟ بؿهٌ طفٝعٞ ار تعطف ايػا٥شين َٔ ايفًسإ المدتًؿ١ ع٢ً ثكاؾات ايؿعٛب ايتي تػتكفًِٗ 
تتكاضب المػاؾ١ بِٝٓٗ َا ٜعٌُ يصيو  ،ٚتػتطٝؿِٗ ٚنُا إ ابٓا٤ ٖصٙ ايؿعٛب ٜتعطؾٕٛ ع٢ً ثكاؾات ٚعازات ايػٝاح

 ع٢ً زعِ ايتراخ ايجكافي ٚا ْػاْٞ ٚاتػاع اؿًك١ ايجكاؾ١ٝ ع٢ً َػت٣ٛ ايعالم. 
ٚشيذو  المطذٝـ  يصا ؾإ ا١ُٖٝ٫ ايجكاؾ١ٝ يًٛعٞ ايػٝاسٞ تتذ٢ً عٓسَا ٜسخٌ ايػا٥ح في ع٬قات َ  غذهإ المجتُذ    

المطٝـ المجتُ  ٚايػٝاح َٔ خ٬ٍ ا٫ستهاى ايجكافي بين  ،سٝا٠ شيو المجتُ ٚنمه بٗسف ايتعطف ع٢ً ثكاؾ١ ٚعازات 
 .١ قٞ ايفًسايجكاؾ١ٝ ٚٛق  ايػٝاسٝالمَٚا تمسٙ َٔ َعًَٛات ثكاؾ١ٝ سٍٛ 

 

 :يًٛعٞ ايػٝاسٞ ايسٚي١ٝ ا٭١ُٖٝ  -4

فذذذاٍ تُٓٝذذذ١  في  ٞايػذذذٝاسايٓؿذذذاط ايذذذٛعٞ ايػذذذٝاسٞ في أٟ زٚيذذذ١ غذذذٝعٌُ عًذذذ٢ إزضاى أُٖٝذذذ١     ١ٕ تُٓٝذذذا
ايذذسٍٚ.مما ٜذذٓعهؼ في ايػذذًٛنٝات ا٫هابٝذذ١ ػذذاٙ   بذذين ايتؿذذاِٖ َكَٛذذات ١ ٚبذذصيو تتعاٜذذس  ايع٬قذذات ايسٚيٝذذ

 ايػا٥شين ايٛاؾسٜٔ مما ٜ٪زٟ ار ظٜاز٠ سطن١ ايػٝاس١ في تًو ايسٚي١.

 طفٝع١ ايع٬ق١ بين ايػا٥ح ٚالمطٝـ  ع٢ً ٚؾلايٛعٞ ايػٝاسٞ ابعاز : ثايجاً
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ؼذذذذطص المجتُعذذذذات ايػذذذذٝاس١ٝ عًذذذذ٢ تذذذذٛاؾط ايذذذذٛعٞ ايػذذذذٝاسٞ يذذذذسٜٗا في كتًذذذذـ المػذذذذتٜٛات يهْٛذذذذ٘   
بمدتًذذذذـ اؾذذذذهالها ٚنٝؿٝذذذذ١ ا٫غذذذذتؿاز٠ َذذذذٔ آثاضٖذذذذا ا٫هابٝذذذذ١     ٞايػذذذذٝاسايٓؿذذذذاط ٜٛضذذذذح اُٖٝذذذذ١  

ٚايتكًٝذذذٌ َذذذٔ آثاضٖذذذا ايػذذذًف١ٝ، يذذذصا ؾذذذإ زضاغذذذ١ ايذذذٛعٞ ايػذذذٝاسٞ هذذذلأ إ ٜهذذذٕٛ ٚؾكذذذاً يطفٝعذذذ١             
 ايػا٥ح َ  المطٝـ، ٖٚصٙ ايع٬ق١ تتػِ في عس٠ اَٛض:ايع٬ق١ ايتي تطبه 

 

 :ايع٬ق١ ايٛقت١ٝ )الم٪قت١( – 1

إ ا٫تصاٍ بين ايػا٥ح ٚالمطٝـ ٜعتُس بؿهٌ نفير ع٢ً تذٛاؾط ايذٛعٞ ايػذٝاسٞ بذايطغِ َذٔ قصذط ايؿذتر٠ ايعَٓٝذ١         
ٝ  ا٫َانٔ ايتي ٜعٚضٖا، ٚفي ؾإٔ المطٝـ ٜػع٢ ار تكسِٜ ناؾ١ اـسَات ٚايتػ٬ٝٗت يًػا٥ح في جم يويص ،يًتٛاصٌ

ْؿؼ ايٛقت ٜكّٛ ايػا٥ح با٫غتُتاع بهاؾ١ اـسَات ٚايتػ٬ٝٗت ايتي سصذٌ عًٝٗذا ممذا ٜػذاعس شيذو عًذ٢ تهاَذٌ        
 ايع٬ق١ بين ايػا٥ح ٚالمطٝـ خ٬ٍ ايؿتر٠ ايع١َٝٓ ايكصير٠ ايتي ٜكطٝٗا ايػا٥ح في ظٜاض٠ المٛاق  ايػٝاس١ٝ.

 

 :ها١ْٝ المعَا١ْٝ ٚايكٝٛز اي– 2

ؾايػا٥ح عٓس قسَٚ٘ ار ايفًس المعاض وطص ع٢ً ظٜاض٠ أنذو قذسض ممهذٔ َذٔ ا٭َذانٔ ايػذٝاس١ٝ َذٔ خذ٬ٍ ايوْذاَر          
أٟ إ .ايػٝاسٞ المعس ي٘، ٚلهصا لسٙ ٜٗتِ يعٜاض٠ المعالم ايػٝاس١ٝ زٕٚ ٚدٛز ٚقت نافي يًتؿاعٌ َ  ايػهإ الًٝين

قٝٛز ظَا١ْٝ َٚها١ْٝ ٫ٕ ايػذا٥ح عٓذس ظٜاضتذ٘ ٭ٟ بًذس ٜتطًذ  ار      ايع٬ق١ ايتي تٓؿأ بين ايػا٥ح ٚالمطٝـ ؼهُٗا 
ؾذإٔ تذٛاؾط    يوظٜاض٠ أنو عسز ممهٔ َٔ ا٫َانٔ ايػٝاس١ٝ ٚؾل اؾسٍٚ ايعَني المعس َػذفكاً يًطسًذ١ ايػذٝاس١ٝ، يذص    

ٝـ ٚؾكذاً  ايٛعٞ ايػٝاسٞ يس٣ نٌ َٔ ايػا٥ح ٚالمطٝـ ٜػاعس ع٢ً اضغا٤ قٛاعس ايتعاٌَ ايػٝاسٞ بين ايػا٥ح ٚالمطذ 
 يكٛاعس ايع٬ق١ ايعَا١ْٝ ٚالمها١ْٝ ايتي تٓؿأ بِٝٓٗ.

 

 :ايتشطض١ٜ )عسّ ايتًكا١ٝ٥( -3

تتصـ ع٬ق١ ايػا٥ح بالمطٝـ بايتشطضٜذ١ أٚ ْكذص ايتًكا٥ٝذ١ ٫ٕ ايػذا٥ح عٓذسَا ٜذعٚض أٟ بًذس غذٝاسٞ وذاٍٚ إ          
ا٫دتُاعٝذ١  ايتشذطض َذٔ ايكٝذٛز    ٜتصطف بتشطض١ٜ أٟ بططٜك١ ؽتًـ عٔ تصطؾ٘ في بًسٙ، أٟ إٔ ايػا٥ح ٜفشذح عذٔ   

ايٓؿذاط  يصا ؾإٕ ايٛعٞ ايػٝاسٞ ايصٟ يمتًه٘ المطٝـ ٚايػذا٥ح ٜػذاعس بؿذهٌ نذفير عًذ٢ غ٬غذ١       .ٚايتصطف عط١ٜ
ايػٝاسٞ َٔ خ٬ٍ أعطا٤ اؿط١ٜ ايتا١َ يًػذا٥ح في ايتصذطف عطٜذ١ في ا٭َذانٔ ايػذٝاس١ٝ ٚعذسّ تكٝٝذسٙ ٚتًفٝذ١         

 يًُذتُ  المطٝـ. ايعا١َايعازات ايكٛاعس ٚضغفات٘ ٚاستٝادات٘ في ض٤ٛ 
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 ايٛعٞ ايػٝاسَٞػتٜٛات : ضابعاً
 :َػتٜٛات ٖٚٞ  ث٬خيًٛعٞ ايػٝاسٞ 

 :ايٛعٞ ايػٝاسٞ يس٣ المجتُ  الًٞ  - 1
إ تعُذذٌ عًذذ٢ تُٓٝذذ١ ايذذٛعٞ ايػذذٝاسٞ ايػذذٝاسٞ  ايكطذذاع تٗذذسف ار ؼكٝذذل ايتُٓٝذذ١ايذذتي ٜذذتعين عًذذ٢ نذذٌ زٚيذذ١ 

يذذس٣ َٛاطٓٝٗذذا َذذٔ خذذ٬ٍ تٓعذذِٝ حمذذ٬ت ايتٛعٝذذ١ ايػذذٝاس١ٝ ٭ؾذذطاز المجتُذذ  الًذذٞ، سٝذذح تعُذذٌ ٖذذصٙ اؿُذذ٬ت  
ايذذساخًٞ ٚ اـذذاضدٞ  بمذذا ٜذذ٪َٔ سػذذٔ اغذذتكفاٍ ايػذذا٥ح  ٞايػذذٝاسايٓؿذذاط عًذذ٢ ظٜذذاز٠ ٚتُٓٝذذ١ ايذذٛعٞ بأُٖٝذذ١  

 ػٝاس١ٝ عاي١ٝ المػت٣ٛ.اي اتسَاـٚتكسِٜ 
ٚبٓذا٤  ٚحم٬ت ايتٛع١ٝ ايػٝاس١ٝ أٜاً ناْذت ٚغذًٝتٗا ؾأْٗذا تذ٪زٟ ٚظٝؿذ١ قذسٚز٠ ٖٚذٞ إثذاض٠ ا٫ٖتُذاّ ٚا قٓذاع           

اػاٖات اهاب١ٝ في أشٖإ اؾطاز المجتُ  الًٞ بمدتًـ ؾطا٥ش٘ ػاٙ صٓاع١ ايػٝاس١، ٚبايتايٞ ٜتؿذهٌ ايذٛعٞ   
ت اؾصب ايػٝاسٞ ٚؾُٗٗذِ ـصذا٥ص ايٓؿذاط ايػذٝاسٞ     ايػٝاسٞ يس٣ المجتُ  الًٞ ايصٟ ٜتُجٌ في ازضانِٗ لمكَٛا
 .ٚأُٖٝت٘ ٚؾٛا٥سٙ ٚاؿؿاظ ع٢ً ايتراخ ايجكافي يفًساِْٗ

ٚالمطزٚزات ا٫هاب١ٝ لها ٚايتعاَذٌ بؿذهٌ    ٞايػٝاسايٓؿاط يصا ؾإ ايٛعٞ ايػٝاسٞ يس٣ المجتُ  الًٞ ٜفين ا١ُٖٝ 
غذتُطاض لمُاضغذتٗا ٚاختٝذاض    ٫ٚ ا ٞايػذٝاس ايٓؿذاط  ٚقُٝذ١  سػاؽ بعا٥س ٥٫٫ل َ  ايػا٥شين ع٢ً المس٣ ايفعٝس ٖٚٛ ا

 .ايػٝاس١ٝ في ايفًس ٛاضزالمٚالاؾع١ ع٢ً ايػٝاح أنماطٗا ٚأغايٝلأ ايكٝاّ بٗا ٚسػٔ ايتعاٌَ َ  
 

 :ايٛعٞ ايػٝاسٞ يس٣ ايكطاع ايػٝاسٞ  - 2

المػت٣ٛ ٜٛضح َا ١ٖٝ ايػٝاس١ ٚأصٍٛ ايعٌُ ايػذٝاسٞ ٚؾٓذٕٛ تًذو ايصذٓاع١ ٚغذًٛنٝات      ايٛعٞ ايػٝاسٞ في ٖصا إ 
ايٓؿذاط  ايتعاٌَ َ  ايػا٥شين ٚأخ٬قٝات المٗٓذ١ بؿذهٌ ٜهؿذٌ ايتعاَذٌ اؾٝذس بذين ايكطاعذات المدتًؿذ١ زاخذٌ اطذاض           

 .بما ىسّ ؼكٝل َفاز٨ ٚأغؼ ايتعاٌَ ايػٝاسٞ،ايػٝاسٞ
ا بذين ايػذا٥ح ٚالمطذٝـ تُٓذٛ جمًذ١ َذٔ ايع٬قذات َذطٚضاً بهذٌ ا٫ؾذطاز ايعذاًَين في            ًكا٤ َذ َٔ ايؾُٓص ايًشع١ ا٫ٚر 

ْتٝذذ١ يذصيو تعٗذط    ٚ ٚص٫ًٛ ار المٛق  ايػٝاسٞ،  ٞايػٝاسايٓؿاط ايكطاعات شات ايع٬ق١ المفاؾط٠ ٚغير المفاؾط٠ ب
 ٚالمطٝـ.٣ نٌ َٔ ايػا٥ح سايٛعٞ ايػٝاسٞ يأغؼ  ذجم١ً َٔ ع٬قات ايتؿاعٌ ايػٝاسٞ، ايصٟ تطغ

 

 :ايػٝاحايٛعٞ ايػٝاسٞ يس٣  - 3

ٕ َػت٣ٛ ايٛعٞ ايػٝاسٞ يس٣ ايػا٥شين يمجٌ ضنٝع٠ اغاغذ١ٝ في تُٓٝذ١ ايٓؿذاط ايػذٝاسٞ ٫ٕ ايػذا٥ح يمجذٌ اسذس        إ
ٞ  ططفي ايع٬ق١ ايتي تتهٕٛ َٔ ايػا٥ح َٔ د١ٗ ٚالمطٝـ َٔ د١ٗ اخط٣، في أٟ  ٚ تُٓٝتٗذا  ٚ لاح ايٓؿاط ايػذٝاس

ايصٟ ٜوظ َٔ خ٬ٍ سػذٔ تعاَذٌ ايػذا٥شين َذ  المطذٝؿين ٚاؾذطاز       ،ايٛعٞ ايػٝاسٞ يس٣ ايػا٥شين بًس هلأ إ ٜتٛاؾط
المجتُ  الًٞ ٚاستراّ ٚتكسٜط عازاتِٗ ٚتكايٝسِٖ ٚثكاؾاتِٗ ٚاؿؿاظ ع٢ً المٛاضز ايػٝاس١ٝ ٚعذسّ ا ضذطاض بٗذا،    

 ِْٗ .ؾط٬ عٔ ْكٌ صٛض٠ غٝاس١ٝ اهاب١ٝ عٔ ايفًس المعاض عٓس عٛزتِٗ ار بًسا
  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مدخل تعريفي لادارة المنظمات السياحيةــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  47ـــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ايٛعٞ ايػٝاسَٞػت٣ٛ خاَػاً : أغفاب انؿاض 
 

انؿذذذذاض المػذذذذت٣ٛ المعٝؿذذذذٞ يًُذتُذذذذ  المطذذذذٝـ، ٚشيذذذذو يذذذذ٘ تذذذذأثيرٙ ايٛاضذذذذح عًذذذذ٢ ْعذذذذط٠ المذذذذٛاطٔ  -1
 يًػا٥ح، ْعطاً ٭تػاع ايؿذ٠ٛ ا٫قتصاز١ٜ بُٝٓٗا.

٥ٝػ١ٝ ايتي تذ٪زٟ ار ايعسٜذس َذٔ    ٚايجكاؾ١ٝ، سٝح تعس ا٭١َٝ ايتع١ًُٝٝ َٔ ا٭غفاب ايطاْتؿاض ا٭١َٝ ايتع١ًُٝٝ  -2
 المؿه٬ت ا٫دتُاع١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ، ٚ انؿاض ايٛعٞ ايػٝاسٞ أسسٖا ْعطاً ٫ضتفاط ايٛعٞ بايؿِٗ ٚا زضاى ٚالمعطؾ١.

 عسّ ؾاع١ًٝ بطاَر ايتٛع١ٝ ٚايتجكٝـ ايػٝاسٞ المكس١َ عو ٚغا٥ٌ ا ع٬ّ المتٓٛع١ ٭ؾطاز المجتُ .-3
عًُٝٞ، إ قسٚز١ٜ ايسٚض ايتي تكّٛ ب٘ الم٪غػات ايترب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ في فاٍ ايػٝاس١ قصٛض ايسٚض ايتربٟٛ ٚايت-4

لها تأثير نفيراً ع٢ً َػت٣ٛ ايٛعٞ ايػٝاسٞ يس٣ ط٬ب المطاسٌ ايتع١ًُٝٝ المدتًؿ١، ٫ٕ َٛضٛع ايذٛعٞ ايػذٝاسٞ َذا    
 ظايت بعٝس٠ عٔ المٓاٖر ايسضاغ١ٝ ٚلم تأخص سكٗا َٔ ا٫ٖتُاّ ٚايترنٝع.

ضذذذعـ ا٫ْتُذذذا٤ يًذذذٛطٔ، ٚضذذذعـ ا٫ْتُذذذا٤ ٜذذذ٪زٟ ار عذذذسّ ا٫ٖتُذذذاّ بايكطذذذاٜا ايكَٛٝذذذ١ بايكذذذسض            -5
ايهذذذذافي، ٚايٓعذذذذط٠ ايػذذذذًف١ٝ إظا٤ المؿذذذذاضن١ في عًُٝذذذذ١ ا صذذذذ٬ح ٚايتُٓٝذذذذ١، ٚبؿذذذذهٌ خذذذذاص المؿذذذذاضن١ في   

 فا٫ت ايٓؿاط ايػٝاسٞ بمدتًـ أنماطٗا.
 

 ايػٝاسٞ:: أغايٝلأ بٓا٤ ايٛعٞ غاً غاز

َػت٣ٛ ايٛعٞ ايػٝاسٞ َٔ خ٬ٍ َعاؾ١ اغفاب انؿاضٗا، ٚشيذو باغذتدساّ    انؿاضٖٓاى ٚغا٥ٌ َتعسز٠ لمعاؾ١ 
( ٚ ْتططم ٖٓا ار ث٬ث١ ايٛظا٥ـ ا٫زاض١ٜ ا٫غاغ١ٝ )ايتدطٝه، ٚايتٓعِٝ، ٚايتٛدٝ٘، ٚايطقاب١، ٚتٓػٝل ا٫عُاٍ 

يس٣ المجتُ  المطذٝـ، عًُذا إٔ ٖذصٙ ا٭غذايٝلأ تعتُذس       َساخٌ اغاغ١ٝ ٚ ْصنط زٚضُٖا في ضؾ  َػت٣ٛ ايٛعٞ ايػٝاسٞ
 ٚؾُٝا ًٜٞ اغتعطاض لهصٙ المساخٌ ٚا٭زٚات المػتدس١َ:ع٢ً اـصٛص١ٝ ايجكاؾ١ٝ يهٌ فتُ ،  
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ضذذذذطٚض٠ إؾذذذذطاى المذذذذٛاطٓين في عًُٝذذذذ١ ايتدطذذذذٝه ايػذذذذٝاسٞ بمذذذذا يذذذذسِٜٗ َذذذذٔ أؾهذذذذاض  بٓذذذذا٤ى،      -أ 
 ٚتؿعٌٝ ٖصٙ ا٭ؾهاض في إطاض ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ. 

ايتأنٝذذذذس عًذذذذ٢ إٔ ا٫غذذذذتؿاز٠ َذذذذٔ المذذذذطزٚز ايػذذذذٝاسٞ ٫ غذذذذُٝا ايعا٥ذذذذس ا٫قتصذذذذازٟ ٖذذذذٛ يهاؾذذذذ١  -ب 
 أططاف المجتُ  ٚيٝؼ سصطاً ع٢ً ؾ١٦ َع١ٓٝ.

ات ايتٛاصذذذٌ بذذذين ايػذذذٝاح ٚالمذذذٛاطٔ َٓٗذذذا تٓعذذذِٝ المٗطداْذذذات ٚالمعذذذاضض     ايعُذذذٌ عًذذذ٢ بٓذذذا٤ آيٝذذذ   -ز 
 ايػٝاس١ٝ يتٓؿٝه ايتؿاعٌ بين المٛاطٓين ايػٝاح.

تٓعذذذذِٝ المدُٝذذذذات ايػذذذذٝاس١ٝ يًؿذذذذفاب يًتعذذذذطف عًذذذذ٢ المعذذذذالم ايػذذذذٝاس١ٝ المدتًؿذذذذ١ في ب٬زٖذذذذِ   -ز 
 ا٭َط ايصٟ ٜ٪زٟ إر ؾعٛضِٖ با٫ْتُا٤. 

ًٛنٝات ايػذذذذًف١ٝ يذذذذس٣ المذذذذٛاطٓين في ايتعاَذذذذٌ َذذذذ      عًُٝذذذذ١ يسضاغذذذذ١ ايػذذذذ  ايفشذذذذٛخ اي ادذذذذطا٤ -ٙ 
 ايػا٥شين ٚايعٌُ ع٢ً إهاز ايػفٌ المدتًؿ١ يًتعاٌَ َعٗا.
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 ايتأنٝس ع٢ً زٚض ا٭غط٠ في غطؽ ٚت١ُٝٓ ايػًٛى اؿطاضٟ. -أ 

ٚأ١ُٖٝ الاؾعذ١ عًٝذ٘، عًذ٢ إٔ تكذّٛ الم٪غػذات      ا٫ٖتُاّ بٛض  بطاَر يًتٛع١ٝ بأ١ُٖٝ ايٓؿاط ايػٝاسٞ  -ب 
 ايتع١ًُٝٝ بتٓؿٝص ٖصٙ ايواَر ضُٔ خططٗا ٫ غُٝا في المطاسٌ ا٭ٚر في ايتعًِٝ.

تٓعِٝ ايٓذسٚات ٚ ايػذُٝٝٓاضات في المذساضؽ ٚاؾاَعذات بٗذسف تذسعِٝ ايػذًٛى ا٫هذابٞ ػذاٙ ايٓؿذاط            -ز 
 ٗٛض المتًكين.ايػٝاسٞ ع٢ً إٔ تكّٛ بٗا ؾدصٝات تًك٢ ايكفٍٛ يس٣ جم

ا٫ٖتُذذذاّ بايتربٝذذذ١ المتشؿٝذذذ١ ٚشيذذذو يتعًذذذِٝ ايت٬َٝذذذص في َطاسذذذٌ َفهذذذط٠ نٝؿٝذذذ١ ايتعاَذذذٌ َذذذ             -ز 
 ايكط  ا٭ثط١ٜ ٚإزضاى أ١ُٖٝ الاؾع١ عًٝٗا.

ضطٚض٠ إضاؾ١ بع  المٛاز ايسضاغ١ٝ ايتي تفين أ١ُٖٝ ايػٝاس١ في ايسٚي١ ٚايف١٦ٝ ٚالاؾع١ عًٝٗا ٚا٫يتذعاّ   -ٙ 
 ايسضاغ١ ا٭غاغ١ٝ.بتسضٜػٗا في َطاسٌ 
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تكذذذذسيمٗا بأغذذذذًٛب دذذذذصاب  بذذذذطاظ ايذذذذتراخ ٚ ايذذذذواَر ايػذذذذٝاس١ٝ تصذذذذُِٝ ضذذذذطٚض٠ ا٫بتهذذذذاض في  -أ 
 ايتاضىٞ ٚايجكافي ٚاؿطاضٟ يًسٚي١. 

تذذذذٛؾير بذذذذطاَر َتدصصذذذذ١ يتذذذذسضٜلأ ايعذذذذاًَين في فذذذذاٍ ا عذذذذ٬ّ ايػذذذذٝاسٞ بمذذذذا ٜػذذذذاعس عًذذذذ٢  -ب 
 بطاَر غٝاس١ٝممٝع٠. تكسِٜ

اغذذذذتػ٬ٍ تذذذذأثير ا٫ؾذذذذ٬ّ ٚ ايذذذذسضاَا في ْؿذذذذط ايذذذذٛعٞ ايػذذذذٝاسٞ َذذذذٔ خذذذذ٬ٍ إْتذذذذاز ا٫ؾذذذذ٬ّ ٚ      -ز 
 ايسضاَا ايصٟ تسٚض أسساثٗا في المٓاطل ايػٝاس١ٝ.

ايتأنٝس ع٢ً زٚض ا ع٬ّ في إعساز بطاَر خاص١ لمٛاد١ٗ ا ع٬ّ ايػً ، ايصذازض عذٔ اؾٗذات ايذتي تػذع٢       -ز 
 ٫غتػ٬ٍ بع  ا٭ظَات ايػٝاس١ٝ ٚ تؿٜٛ٘ ايكطاع ايػٝاسٞ. 

 
 


