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ٚاذثعـ   فا١ٌح ا٦ٔراضفًّ ُٙ فٟ إٔراض فشق اٌرقشف فٍٝ اٌّرغ١شاخ اٌرٟ لذ ذغ٘ذف اٌثؽس إٌٝ 

 ٟ اععرّشاس اٌعٙعٛد ٦تمعا      اٌثؽس ِٕٙط دساعح اٌؽاٌح، ٚذٛصً اٌثؽس اٌٝ فذج اعرٕراظاخ ِٓ أّ٘ٙا ٘ع

فٍٝ وً فضٛ فٟ اٌفش٠ك أْ ٠ىشط ٔفغٗ ٌثقضٗ ٠عة ٚ ،اٌمٜٛ اٌقاٍِح ٍِّٙح ٚذقض٠ض ا٤فىاس اٌعذ٠ذج

٠ععٛفش اٌرععبصس تعع١ٓ ا٤فععشاد ٌر١ٌٛععذ اٌؽٍععٛي ٚ ،اٌععثقب تلععىً وععار ٌٍٚلععشوح تلععىً فععاَ ١ٌلععقش تاٌرعع ش١ش

٠ّىعٓ ٌٍفعشق أْ ذرفعٛق فٍعٝ ِعا ٠ّىعٓ أْ       ، ٚٚاٌرغٍة فٍٝ اٌرؽذ٠اخ ا٤عاع١ح ٌٍلشواخ ٌرغع٠ٛش اٌفعشق  

ِٚععٓ أ٘ععُ اٌرٛصعع١اخ اٌرععٟ ذغععشق إ١ٌٙععا  ٝ ذ١ٌٛععذ اٌرععبصس اٌفععشق لععادسج فٍععوّععا اْ ٠مذِععٗ اٌفععشد تّفععشدٖ  

ٚرٌه فعٓ عش٠عك    ،ذمذ٠ُ ا٤فىاس اٌّثرىشج اٌرٟ ذغافذ فٍٝ ذى٠ٛٓ فشق اٌقًّ تلىً ِغرّشاٌثؽس ٟ٘: 

لععادسج فٍععٝ ذمععذ٠ُ اٌععذفُ ٌرععذس٠ة ٚذغعع٠ٛش اٌععشا ث١ٓ فٍععٝ اٌقّععً تلععىً ظّععافٟ فععٟ    ٔلععا  ِسعغععاخ إ

 .اٌلشواخ اٌخاصح
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Designing and Building Work Teams 

An Expletory Study of a Number of Private Companies in Erbil 

Abstract 

The research aimed to identify the variables that may contribute to the 

production of highly productive work teams. The research followed the case study 

approach. The research reached several conclusions, the most important of which is 

the continuation of efforts to keep the workforce inspiring and promote new ideas. 

In particular and for the company in general to feel the impact, provides synergy 

between individuals to generate solutions and overcome the core challenges of 

companies to develop teams, teams can surpass what an individual alone can 

provide. Teams are also able to generate synergy. Among the most important 

recommendations addressed by the research are: Providing innovative ideas that 

help to form work teams on an ongoing basis, by establishing institutions capable of 

providing support for training and developing those wishing to work collectively in 

private companies. 

Key words: Team Building, Team Roles, Communication, Virtual Teams, Team Work, 

Private Companies, Erbil, Iraq. 
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 انًمذية:

ارلرصاد اٌقاٌّٟ فٟ ٠ِٕٛا ٘زا ِرٕٛؿ ٌٍغا٠ح ٠ٚرغ١ش تغشفح وث١شج ٌٍؽفاػ فٍٝ ٔؾاَ ٘شِٟ ٠قذ 

ٌٍلشواخ اٌرعاس٠ح  ذىرلف اٌلشواخ اٌّغعرمث١ٍح عشلعاج ظذ٠عذج ٌرلعع١ـ اٌرفافعً ٚا٤دا  ٚإٌّعٛ ٚاٌعرقٍُ         

اٌرٕف١عز  م١عذاخ  عرقًّ اٌفشق ِرقذدج اٌٛؽائف فٍٝ ذقض٠ض اٌّشٚٔح ٚا٦ٔراظ١ح ٌّسعغاخ اٌغٛق ٔؾشاج ٌرق

(Cross,1997:45)  

إْ اٌؽشوح اٌؽم١م١ح ٌٍلشوح ٌرؽم١ك إٔراظ١ح ِؽغٕح ٚسأط ِاي ألً ٚوفعب إٌفمعاخ ذرغٍعة فعٟ     

وص١ش ِٓ ا٤ؼ١اْ ذقاْٚ اٌمٜٛ اٌقاٍِح ٚوفا ذٙا  فٟ وً ششوح ذمش٠ثاج،  عضا اٌرقعاْٚ وعً صا٠ٚعح ٚسوعٓ       

ق  ١ش لادسج فٍٝ ذؽم١ك اٌربصس  إْ اٌرقاْٚ ت١ٓ ِٚـ رٌه، فإْ اٌؽم١مح ٟ٘ أْ اٌغاٌث١ح اٌقؾّٝ ِٓ اٌفش

ٚاٌرؽذ٠اخ ٘ٛ ا٤عاط اٌزٞ ٠مَٛ ف١ٍٗ اٌفش٠ك ٌٍقّعً ِقعاج ٠٦ععاد ؼٍعٛي ٌٍّلعاوً  ٠ّىعٓ ٌٍفعشق         ا٤فشاد

أْ ذرفٛق فٍٝ ِا ٠ّىٓ ٤ٞ شخص ذؽم١مٗ تّفشدٖ  ٠عة أْ ذقرّذ اٌفشق فٍعٝ أٚظعٗ اٌرعبصس  ٠ّىعٓ أْ     

ٌٍؽصٛي فٍعٝ ٔر١ععح ِفاظ عح     اٌقًّ اٌعّافٟ ِصً اٌغٍغحف ً ِٕفص٠ًىْٛ وً ِىْٛ سائقاج ٚفقار تلى

(Mendzela,1997:155)  

ذؽغ١ٓ أدا  اٌفش٠ك ٚذقض٠ض ذغ٠ٛش اٌفش٠عك، ٠ّىعٓ ٥ٌشعخار اٌعز٠ٓ ٠قٍّعْٛ وفش٠عك       فضلاج فٓ 

أ٠ضاج أْ ٠صعٍٛ إٌعٝ وفعا اخ إداس٠عح ذى١ٍ١ّعح، ٠ّٚىعٓ ٌٙعزٖ اٌغش٠معح أْ ذصعً إٌعٝ ِقعذي ٔععاغ ِشذفعـ               

اٌٛؼذج ت فضا  اٌفش٠ك، اٌرٟ لذ ذّصً س ثاذُٙ ِٚقرمذاذُٙ  تٕا  اٌفش٠عك ٘عٛ ي١ٌعح ٠غعقٝ ف١ٙعا       ذشذثظ ٘زٖ

اٌّععذسا  ٚأفضععا  اٌفش٠ععك ٌٍقّععً تلععىً أوصععش ٔعاؼععاج ِععـ اٌّلععافش اٌفشد٠ععح ٚاٌغععٍٛو١اخ ٚا٦ظععشا اخ     

 .(Dyer,1995:55ٚاٌّلاسوح اٌعّاف١ح )

ِثاشعشاج ٌّسعغعح ٘ش١ِعح ّٔٛرظ١عح  ِعٓ      ِٚـ رٌه، فإْ ذقض٠ض اترىاساخ اٌّلشٚؿ ١ٌغد إٔععاصاج  

اٌُّٙ ٚظٛد اعرشاذ١ع١ح ِذسٚعح ِٕز اٌثذا٠ح ٌرؽم١ك ٔرائط ٔاظؽعح ِغعرّشج ٌٍّضعٟ لعذِاج فعٟ ١٘ىعً لعائُ        

فٍٝ اٌفش٠ك  فٕذِا ذىْٛ اٌلشوح ظا٘ضج ٌلأرماي إٌٝ ٔؾاَ لائُ فٍٝ اٌفش٠ك، ٠عة أْ ٠ىعْٛ ٌعذ٠ٙا فٙعُ    

ٌرقذ٠لاخ اٌرٟ ٠ّىٓ إظشاؤ٘ا فٟ اٌرغٍغً اٌٙشِٟ اٌرٕؾ١ّعٟ،  ظ١ذ ٌغثة ل١اِٙا تإٔلا  اٌفشق، ِٚا ٟ٘ ا

ِٚا لذ ٠رشذة فٍٝ رٌه ِٓ ِضا٠ا ٚف١ٛب  فٕذِا ذشعُ اٌلشوح ؼىّاج ٔاظؽعاج تلع ْ ٘عزٖ اٌّٛ عٛفاخ،     

 فإٔٙا عرثذأ تشٔاِعاج ٌٍرشاتظ اٌعّافٟ 

 

 :الإطار انًُهجي نهبحث وانذراسات انسابمة: انًحىر الأول

 أولًا: يُهجية انبحث:

 :بحثيشكهة ان. 2

، ١ٌ4571ظ ِصغٍؽاج ظذ٠ذاج  فٟ إٔعٍرشا ِٕز فعاَ   إْ إٔلا  فشق تاعرخذاَ ِصغٍؽاخ ٌلشوح

ٌرٛؽ١عف ففعشقف ٌرؽغع١ٓ ا٦ٔراظ١عح ٌٍرصع١ٕـ فٍعٝ ٔغعاق ٚاععـ وعلاي فصعش            اٌصعأقْٛ عش٠معح  عٛس 

تاٌفقععً فشلععاج  اٌصععٛسج اٌصععٕاف١ح  ا١ٌععَٛ، ٕ٘ععان اٌقذ٠ععذ ِععٓ اٌلععشواخ فععٟ ف١ٍّاذٙععا اٌرعاس٠ععح اٌرععٟ أٔلعع خ 

ٚؼممد ٔرائط ظ١ذج  ٌذٜ اٌقذ٠ذ ِٓ ٘زٖ اٌلشواخ فٟ اٌّّاسعح ذصٛساج لذ٠ّاج فٓ اٌفشق وٛؼذاخ فّعً  

ٍُِّٙح فٟ ذقض٠ض إِىأاذُٙ فٟ ذّى١ٓ اٌمعٜٛ  فٍٝ ٔرائط ا٤دا  اٌفشدٞ  ٌُ ٠غ ذشوض ُٙ افرماسُ٘ إٌٝ فشق 

ٌع١ظ    رىاساج ٌرؽغ١ٓ س ا اٌقّعلا  ٚذغع٠ٛشُ٘  اٌقاٍِح ٌض٠ادج إٌعاغ اٌقاَ ٌٍلشوح ٌرٛف١ش أعا١ٌة أوصش ات

ِٓ اٌغًٙ إٔعاص ٘زا اٌّفٙعَٛ اٌؽعذ٠س تاععرخذاَ اٌفعشق  عع١ىْٛ ِعٓ اٌغعًٙ الرعشاغ فش٠عك فعاٌٟ ا٤دا            

ٌٍلشوح، ٌىعٓ ارععرٕراظاخ اٌرعٟ ذعُ اٌرٛصعً إ١ٌٙعا لعذ ذىعْٛ ِخرٍفعح ذّاِعاج إرا ذعُ ذغث١عك اٌرقش٠عف  ِعٓ               

       ٛ ب إدوعاي ِٕغمعٟ ٠ٚععة ِراتقعح إٌرعائط  ٠ّىعٓ أْ ذخرٍععف       ٚظٙعح ٔؾعش ف١ٍّعح، ٠ّىعٓ فمعظ ذغث١عك أععٍ

إٌرائط اٌرٟ ذُ اٌؽصٛي ف١ٍٙا تلىً وث١ش فّا واْ ِرٛلقاج  فٟ ؼعارخ ِق١ٕعح، ر ذّعٕػ شعشواخ اٌفعشق      
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اٌٛصْ ٚاٌغالح إٌّاعثح ٌٍرغٍة فٍٝ ِشاؼً اٌرغ٠ٛش  عرٕرط اٌقذ٠ذ ِعٓ اٌفعشق أ٠ضعاج فٛائعذ فا١ٌعح فمعظ       

ٌلععشوح إرا ٌععُ ٠ععرُ اعععرثذاٌٙا ٚارعععرّشاس فععٟ ذغعع١ٍُ اٌّخشظععاخ اٌؽا١ٌععح ِععٓ   ٠ٚعععة ارؼرفععاػ تٙععا فععٟ ا 

ٚ ٌزا فاْ اٌّلىٍح ارعاع١ح ٌٍثؽس ذذٚس ؼٛي اٌرغاؤي: و١ف١ح .وغٛط ا٦ٔراض اٌخاصح تٙا ٔلعا   إذصع١ُّ 

 اٌلشواخ اٌّثؽٛشح؟فشق اٌقًّ فٟ 
 

 :بحثأهذاف ان. 1

غعاُ٘ فعٟ إٔرعاض فعشق فا١ٌعح ا٦ٔرععاض      ٠ٙعذف ٘عزا اٌثؽعس إٌعٝ اٌرقعشف فٍعٝ اٌّرغ١عشاخ اٌرعٟ لعذ ذ         

ٚتاٌراٌٟ ذٛظ١ٗ اٌّسعغح وىً ٌرؽم١ك ٔعاغ أوثش  ع١مذَ ٘عزا اٌثؽعس أفىعاساج ِثرىعشج ٤فضعا  اٌلعشواخ       

اٌىلعف فعٓ اٌقاِعً اٌعزٞ     ِعٓ وعلاي    ٌثٕا  ظٛ د٠ٕا١ِىٟ شماف١عاج ٠ّٚىعٓ أْ ٠قعضص تٕعا  اٌفش٠عك تاععرّشاس      

 ِٓ ٘زا اٌثؽس ٘ٛ: ٙذفزٌه فإْ اٌٌ .٠ل١ش إٌٝ أعثاب ٔعاغ أٚ وغاسج تٕا  اٌفش٠ك

   ذؽذ٠ذ ٚذم١١ُ ٔماط اٌمٛج ٌٍفشق إٌاظؽح أ

   ذمذ٠ُ ا٤فىاس اٌّثرىشج اٌرٟ ذغافذ فٍٝ ذى٠ٛٓ فشق اٌقًّ تلىً ِغرّش ب

   ٚصف اٌّضا٠ا ٚاٌّخاعش اٌّرصٛسج ٌٍفشق خ

   اٌقٛاًِ اٌرٟ ذٛ ػ أعثاب ٔعاغ اٌرشاتظ اٌعّافٟ أٚ اٌفلً ز

 اٌفش٠ك  ١ش إٌاظؽح   ٚصف وصائص ض

   ذمذ٠ُ ٔصائػ ِف١ذج ٌمادج اٌلشواخ ٌرمذ٠ُ أٚ إٌٙاَ اٌفشق غ
 

 . يجتًع وعيُة انبحث:1

٠عرُ  ١ِعذاْ اٌثؽعس، إر ٌعُ     ذُ اور١عاس لعٛائُ ِعٓ ععد ف١ٍّعاخ ذىع٠ٛٓ ظّعافٟ ٌٍلعشواخ اٌخاصعح         

 اٌخصٛص١ح اٌىلف فٓ ا٤شخار اٌز٠ٓ أظش٠د ِقُٙ اٌّماتلاخ ٚا٠ٌٛٙاخ اٌرعاس٠ح ٤عثاب ذرقٍك ت
 

 ثاَياً: انذراسات انسابمة:

ولفد ا٤تؽاز فعٟ   إرْ فشق اٌقًّ ِفَٙٛ روٟ تلىً ؼذعٟ ٟٚ٘ تاٌر و١ذ ؽا٘شج ِرصافذج، إ

ععرٛؽف ٔصعف    Fortune 500 ِٓ اٌلشواخ اٌّذسظعح فعٟ لائّعح    %80أْ  ِشوض دساعح فشق اٌقًّ

١ٌٚح ٌٍّغرلعاس٠ٓ ِقعذي فلعً      ٚذؾٙش ارعرغلافاخ ٚاٌث١أاخ ا4111٤ِٛؽف١ٙا فٟ فشق تؽٍٛي فاَ 

 ٌٚىعععٓ ٠ّىعععٓ ٌٍفعععشق اٌفقاٌعععح أْ ذؽمعععك ٔرعععائط ظ١عععذج ذفعععٛق ا٦وفالعععاخ       ،فعععٟ اٌّائعععح  50ر ٠معععً فعععٓ  

Joinson,1999))     ِععٓ ٔاؼ١ععح أوععشٜ، أؽٙععشخ عععٍٛو١اخ اٌفععشق تقععب ا٢شععاس اٌّخ١ثععح ٣ٌِععاي، وّععا

 Catalyst Consulting Groupأؽٙشخ تقب إٌرائط  ١عش اٌّرٛلقعح اٌرعٟ ذٛصعٍد إ١ٌٙعا ِعّٛفعح       

( 4111فٟ اٌّائح ُِٕٙ لذ فأٛا  ٠ل١ش سٚٔاٌذ س٠ىاسدٚ ) 70فٟ دساعح أظش٠د فٍٝ فشق أْ أوصش ِٓ 

إٌٝ أْ فذَ ٚظٛد ذم١١ُ ِٕٙعٟ ٌرض١ّٓ ا٦ؼصائ١اخ اٌغ١ٌٛح فٓ اٌلشوح، اٌرعٟ لعذ ذىعْٛ تّصاتعح د١ٌعً      

ذثؽععس اٌلععشوح فععٓ أفععشاد إر  ٘ععزا ،ِف١ععذ ٌق١ٍّععح اٌرؽععٛي، ٘ععٛ أؼععذ اٌرفغعع١شاخ ٌّقععذي إٌعععاغ اٌضععق١ف  

٠ّىُٕٙ اٌقًّ ٚاٌرقٍُ تىفا ج فٟ فشق ١ٌىٛٔٛا ِثذف١ٓ ٚلادس٠ٓ فٍعٝ إٌّافغعح  فعشق اععرخذاَ اٌلعشواخ      

أوصش ٚأوصش ٌرقض٠ض اٌىفا ج ٚاٌغعشفح ٚا٦تعذاؿ أٚ اٌعٛر  ِعـ اٌّغعرٍٙى١ٓ  فعٟ ت١ عح اٌرىٌٕٛٛظ١عا اٌفائمعح،          

(  ذرىعْٛ  4111) Katzenbach & Smith ٌع  معاج  ذىعْٛ اٌّلعاسوح ٘عٟ اٌمافعذج فعٟ ِىعاْ اٌقّعً، ٚف       

اٌمٛج اٌقاٍِح تلىً ِرضا٠ذ ِٓ فشق ِرشاتغح ذرقعاْٚ فعٟ ؼعً اٌّلعىلاخ اٌّقمعذج اٌرعٟ ر ٠ّىعٓ ٥ٌفعشاد         

 ( Gardner,1998)تّفشدُ٘ ِقاٌعرٙا 
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 انًحىر انثاَي: الاطار انُظري نفرق انعًم:

 أولًا: يفهىو فرق انعًم ويكىَاتها:

 رٙععا٠ذ د ح١ععف١اٌّّٙععح فععٟ ؼشوععح إٌّؾّععاخ اٌّقاصععشج ٚو ١ُاٌقّععً ِععٓ اٌّفععا٘ ك٠ععِفٙععَٛ فش قععذ٠

 ـ ٚاٌرخٍص ِٓ ح١اٌعّاف ح١ِفَٙٛ اٌّغسٌٚ ك١إٌٝ ذؽم داجا٥ٌ٘ذاف اعرٕ مٙا١، فرؽمٌّٙاِٙا اٌفعشدٞ   اٌغعات

فعٟ اورغعاب إٌّؾّعاخ     ِٚرغعٛساج  صاج٠ؼعذ  ِعذولاج  قعذ ٠إٌٝ اٌغاتـ اٌعّافٟ فٟ اٌغٍٛن، ٚوزٌه  اٚاٌرٛظٙ

سذاتح إٌلاط إٌعٝ وفعا ج ٚظعٛدج اٌّخشظعاخ،      ِٓ ، ِٓ ولاي ارٔرمايح١وصائص اٌفقاٌ ح١اٌؽاٌ ح٠ا٦داس

فعشاد،  فعذد ِعٓ ا٤   ـ١ع ذعّ ك٠ع فعٓ عش  ر٠ُع اٌقّعً   ك٠ع تٕعا  فش  ح١فٍّ ٚفٍٝ فىظ اٌرصٛس اٌلائـ ِٓ أْ

أصعثػ  عشٚسج ر  ٕعٝ فٕٙعا      ٛزؽاٌثقب، أْ ار٘رّاَ تٙزا إٌٛؿ ِٓ اٌث تقضُٙ ِـ ق٠ٍّْٛٚظقٍُٙ 

ٝ   ،فٍعٝ اٌفعشد ٚاٌعّافعح    شج١ع ِٓ فٛائعذ وص  ٛفش٠ٖاٌقًّ، ٚرٌه ٌّا  اج١ؼ فٟ تصعفح   إٌّؾّعح  ٚتاٌرعاٌٟ فٍع

  (151: 2020)ٔاصش ٚؼّادٞ،  فاِح

فعشق اٌقّععً ت ٔٙعا ِعّٛفعح ِععٓ ا٤فعشاد ِععٓ رٚٞ     ( 277: 2013ٚفعشف )اٌؽعذساٚٞ ِٚؽّععذ،   

ٚاٌٍّرض١ِٓ تٙذف ٘اَ، ٠ٚمِْٛٛ ترٛظ١ٗ ادائُٙ صٛب ٘عزا اٌٙعذف   اٌّٙاساخ اٌّکٍّح ٌثقضٙا اٌثقب، 

ذغعافذ فٍعٝ   ٚاٌفشق اٌفقاٌح ٟ٘ أعاط وً ِٕؾّح ٔاظؽعح  اْ   فٍی إٌؽٛ اٌزٞ ٠عقٍُٙ ِؽغات١ٓ أفغُٙ

ا٦ٔراظ١ح  ٌىٟ ذقّعً اٌلعشوح فٍعٝ اٌّغعر٠ٛاخ     اٌىفا ج ٚ ٚص٠ادج اٌّلاس٠ـذؽغ١ٓ اٌعٛدج ٚذغ١ًٙ إٔعاص 

ٟ  اٌّٛا٘ة ٚاٌ ف١ٗ وً ٠رٛافش افضا  ذغ٠ٛش فش٠ك ٠عة ٌزٌه ،ّصا١ٌحاٌ ذغعاُ٘ فعٟ    تعذٚس٘ا  ّٙعاساخ، اٌرع

  (Gretchen,2019:150)ح إٌعاغ اٌلاًِ ٌٍّعّٛف

 :تقب وصائص اٌفشق اٌفقاٌح (Peter,2022:79)ٚؼذد 

ٛ أْ فٍعٝ تقضعُٙ اٌعثقب       ٠عة فٍعٝ أفضعا  اٌفعشق اْ ٠قرّعذٚا     4 ٚ  ا٠فّٙع اٌعّاف١عح  سٚغ ا٤٘عذاف 

  ٠ٙذس اٌٛلد ٚاٌعٙذ فٟ إٌّاصفاخ رٌٚىٟ ي ذؽم١ك رٌه، ِّٙح ِٓ ولا

ِٓ اٌصمح ٠رُ ذلع١قُٙ فٍعٝ اٌرقث١عش فعٓ أٔفغعُٙ      ِٟٙ  فش٠ك ، فٟ ظٛاٌفًّ ا٤فشاد وعض  ِٓ  فٕذ  4

ْ أفضعا  اٌفش٠عك   ٠عقعً  ـ ٘زا إٌٛؿ ِٓ اٌث١ عح  ١لعٚذ  تذْٚ ل١ٛد ً  رُٙا٤عع ٍ  ٠غشؼعٛ إتعذاؿ فعٟ    تىع

  ؼً اٌّلىلاخ

 ٔععاغ فٍعٝ ا ٚتعزٌه ٠عرُ ذشو١عض      ظض  ِٓ شخصع١رُٙ ٚؽائفُٙ ٚفش٠مُٙ  أ٠ْلقش أفضا  اٌفش٠ك   ت ْ 4

  اٌفش٠ك

خ افعشق اٌقّعً ذقرّعذ تلعىً أعاععٟ فٍعٝ اٌّٙعاس        ح١إْ فافٍ (Rico,et.al.,2011:60) زوش٠ٚ

ٚؼعً اٌّلعىلاخ اٌرعٟ     ض١ع لعادج اٌقّعً أٚ إٌّؾّعاخ واٌرفعاٚل ٚاٌمعذسج فٍعٝ اٌرؽف       ّرٍىٙعا ٠ اٌرٟ ح٠اد١اٌم

 اذٙعا، ٠اٌّصادس ٚا٦تما  فٍٝ أ٘ذاف اٌّعّٛفح ِٚقٕٛ ـ٠عٛا  ٚذٛص فٍٝ ؼذٍ ٚاٌقًّ ١ٓذقرشل اٌقاٍِ

 ح١ععٚاٌقّععً فٍععٝ ذّٕ ح،١ٌرمثععً إٌمععذ اٌثوٕععا  ٚاٌرٛاصععً ٚذؽّععً اٌّغععسٌٚ ح٠ععاٌّقٕٛ ٚوععزٌه افرّععاد اٌععشٚغ

ٓ   ح٠ع خ ا٦داسااٌّٙاس ٙ ٠اٌقّعً تاٌلعىً اٌعزٞ     ك٠ع فش اٌفقاٌعح  عّ ّ    ُغع لثعح أدا  فعشق   شافعٟ اترىعاس ٔؾعاَ ٌ

 ة٠ِط اٌرعذس شاتع  ك٠ع فعٓ عش  ح١ع  اخ اٌقلاظشاٚاذخعار ا٦ظع   اٌضعقف  ٔمعاط  ذ٠ع اٌقًّ ٚاشثد وفا ذٙعا ٚذؽذ 

  وىً ك٠فٍٝ فذَ اٌفلً فٍٝ ِغرٜٛ اٌفش ذ٠اٌزاذٟ ٚاٌؽشر اٌلذ ش٠ٚوغظ اٌرغٛ

اٌفش٠عك فعٟ فّعً    ِٓ اٌصقٛتح ألا  فشق ذؽرٛٞ فٍٝ وٍف١عاخ ٚأ٠ٌٛٚعاخ ٌلخصع١اخ افضعا      

ٚاؼذ  ٌٚىٓ ارا ِؽرٛخ فش٠ك فقاي ِذسٚط ٠رُ ذغ١ًٙ ف١ٍّح اٌّٙاَ  ٚتّا اْ ف١ٍّعح اذخعار لعشاس ظعض      

٠ّىٓ ذقش٠عف    ١حإ٠عاتاوصش ق١ٍّح تلىً اٌِلاسوح فش٠ك اٌقًّ فٟ  ِٓ اٌّٙاَ اٌفشق اٌفقاٌح ٌٙزا ذٕقىظ

ٌغعشل ذؽم١عك    اٌّرقذدج اٌصعؽ١ؽح   ّٓ اٌثذائًٚفقاي ِٓ  ذخار لشاس صائةصٕـ اٌمشاس ت ٔٗ ف١ٍّح ا

صٕـ اٌمشاس ٘ٛ ف١ٍّح اذخار اٌخ١اساخ ِٓ ولاي ذؽذ٠ذ ٚظّـ اٌّقٍِٛعاخ  ٚتارؼشٜ   ّغٍٛتحإٌر١عح اٌ

٠رُ ذؽ١ًٍ اٌخغٛاخ ا٤عاع١ح اٌرا١ٌح ٌثٕعا  اٌفعشق فعٟ ٘عزا      (Peter,2022:79) اٌمشاساخ اٌثذ٠ٍح أرما ٚ
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ٛغ أدٚاس اٌفش٠ععك، اٌقّععً اٌعّععافٟ اٌّمرععشغ ٚذؽذ٠ععذ : اور١ععاس اٌفععشق، ٚ ععِععٓ اٌقٕاصععش ا٢ذ١ععح اٌثؽععس

 ا٤٘ذاف واٌرضاَ ذعاٖ اٌفشق 

 بُاء انفرق:. 2

٠ّصعً شعىً اٌفش٠ععك إٌّاععة أفضعً وذِععح ٌٍعشئ١ظ ٚصِععلا  اٌقّعً ٚاٌلعشوح ت وٍّٙععا  ذقعذ ت١ ععح         

اٌعزٞ  اٌلشوح ٚاٌمضعا٠ا اٌصماف١عح ٚاععرقذاد اٌّلعاسو١ٓ أِعشاج  عشٚس٠اج ٌضعّاْ ذغعاتك ٔعاظػ ِعـ اٌثؽعس            

ذرّصً إؼذٜ اٌخغٛاخ ا٤ٌٚعٝ ٌثشٚذٛوعٛي اٌلعشوح فعٟ ذغع٠ٛش إععرشاذ١ع١ح ِعٓ وعلاي         ، إر ع١رُ إظشاؤٖ

لٕعاؿ أفضعا  اٌفش٠عك    ا ِعٓ وعلاي   ٠رٛلـ ِٓ اٌلشوح أْ ذؽمك اٌّخغغعح  ِٚا دِط ِثذأ اٌرشاتظ اٌعّافٟ

رٍٙه ٚاٌعٕٙط  ا٦فلاْ فُٙ اٌلشوح ٌّغاٌعة اٌّغع   ، إر ٠ّصًتٛ ـ وغح ِّٙح ذقثش فٓ ِقرمذاخ اٌلشوح

ُ ِٚعٓ   ،اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ذٍثعٟ ٘عزٖ اٌّرغٍثعاخ    ُ  ذع ذلعى١ً اٌفش٠عك ٌٍرقاِعً ِعـ ٘عزٖ اٌمعشاساخ اٌرعٟ ذ وعز          ٠عر

سؤ٠عح  رٌعه، عع١رُ إٔلعا     ، فضعلاج فعٓ   ِّا لعذ ٠فقٍعٗ شعخص ٚاؼعذ تّفعشدٖ      ،ٔؾشج أٚعـ ٌٍلشوح ٚعٛلٙا

ٟ   اٌلشوح  ذمعذِٙا ٚاٌصعٕافح اٌرعٟ     ِٓ لثً اٌم١ادج اٌزٞ ٠لشغ أ٘ذاف اٌلشوح ٚإٌّرععاخ ٚاٌخعذِاخ اٌرع

٠رُ ذٕؾع١ُ ٘عزٖ اٌخغعٛط ٌرصم١عف اٌقّعلا       ، ٚذّصٍٙا ٚو١ف١ح اٌرقاًِ ِـ اٌمٜٛ اٌقاٍِح ٚل١ُ ٚفٍغفح اٌلشوح

٠عة فٍٝ اٌفش٠ك ذؽم١ك أ٘ذاف اٌلشوح ٌرؽذ٠عذ اٌّقعا١٠ش اٌرعٟ    ، ٚٚذٛظ١ٗ فًّ اٌّٛؽف١ٓ داوً اٌلشوح

٠ّىععٓ أْ  ِععح اٌقّععلا  ٚس ععا اٌّععٛؽف٠ٓ١عععة فٍععٝ ا٤فضععا  ذؽم١مٙععا فععٟ ِعععارخ ِصععً اٌشتؽ١ععح ٚوذ 

ذغععافذ ٘ععزٖ ا٤دٌععح اٌّععٛؽف١ٓ فٍععٝ ذؽغعع١ٓ شمععرُٙ، ٚدفّٙععُ فععٟ ذمععذ٠ُ الرشاؼععاخ ٌؽععً اٌّلععىلاخ،             

فٕععذ ، ٚذلعع١قُٙ فٍععٝ ارعععرفادج ِٕٙعا فٍععٝ أفضععً ٚظععٗ ٚذعٛف١ش ِقععا١٠ش ٍِّٛعععح ٌٍلعشوح ٌرم١عع١ُ أدائٙععا    

ععرسشش ٘عزٖ اٌغش٠معح فٍعٝ ذٕغع١ك ظ١ّعـ       ذغ٠ٛش اٌفعشق، ذّعد ِٕاللعح ظٛأعة ِق١ٕعح ِعٓ إٔلعائٙا تذلعح          

اٌق١ٍّاخ اٌرٕؾ١ّ١ح ٌٍلشوح  إْ ذى٠ٛٓ فش٠ك ١ٌظ تا٤ِش اٌصعقة، ٌٚىٕعٗ ذؽعذٍ ؼم١معٟ أْ ٔعقعً اٌفش٠عك       

ٔاظؽاج  إرا ٌُ ذٕعػ اٌفشق، ف١ّىٓ افرثاس٘عا ِضع١قح ٌٍٛلعد، ٌٚىعٓ فٕعذِا ذىعْٛ اٌفعشق ِٕرععح، ٠ّىٕٙعا          

٦فعذاد فش٠عك، ٠ععة أْ ذمعَٛ تعثقب      اٌّثزٌٚعح،  اٌعٙعٛد  ذؽم١ك اٌىص١عش ِعٓ إٌرعائط اٌرعٟ لعذ ذغعرؽك وعً        

اٌخغٛاخ، تذ اج ِٓ ذّش٠ٓ تٕا  اٌفش٠ك ٚارٔرٙا  ِٓ أٔلغح اٌفش٠ك  ِٚعـ رٌعه، فعإْ ظقعً اٌفش٠عك أوصعش       

فقا١ٌح ٘ٛ أِش أوصش صقٛتح ٤ٔعٗ ٠ٕغعٛٞ فٍعٝ اٌرفافعً ٚاٌرٛاصعً تع١ٓ أفضعا  اٌفش٠عك، ٚ٘عٟ ظٛأعة           

  (Mendzela,1997:165) ٍلشوحذرعاٚص اٌغ١غشج ٚاٌمٛج اٌّثاششج ٌ
 

 :اختيار انفرق. 1

عالُ فًّ اٌلشوح اٌزٞ لذ ٠غافذ  ٚ٘ٛفٟ تٕا  اٌفش٠ك ُ٘ اور١اس أفضا  اٌفش٠ك ٘ٛ اٌخغٛج ا٤

٠ععة أْ ٠رّرعـ ا٤فعشاد اٌّخرعاسْٚ تّعس٘لاخ      ، إر اٌّلىٍح أٚ ا٦صلاغ اٌّغرمثٍٟ تلىً ِثاشعش ؼً فٟ 

٠ٙععذف أفضععا  اٌفش٠ععك إٌععٝ  ، ذم١١ّٙععا ٚفمععاج ٌرىعع٠ٛٓ اٌفش٠ععك ذؽ١ٍ١ٍععح ٚذم١ٕععح فا١ٌععح تعع١ٓ ا٤شععخار ٠عععة  

 ،اٌؽصٛي فٍٝ أٚعـ ذٕٛؿ فٟ ٚظٙاخ إٌؾش ِٓ ِعّٛفح ِٓ ا٤فشاد ِٓ ِخرٍف اٌمذساخ ٚاٌخثعشاخ 

٠عة أْ ٠لًّ اٌفش٠ك اٌفقاي لادج ذُ ذّى١ُٕٙ ٚاعرقذادُ٘ ٌٍرى١ف، ٚصسافح اٌصمح ٚا٠٦ّاْ، ٚاٌرٛاصعً  ٚ

ل١ّح اٌرٕٛؿ، ٚذلع١ـ اٌّلاسوح اٌقادٌح ٚاٌّلعاسوح فعٟ اٌعرقٍُ اٌّغعرّش،     تصشاؼح، ٚارعرّاؿ تقٕا٠ح، ٚ

  (Scholtes,et.al.,1996:85) اٌفشقٚص٠ادج ذّاعه 

٠ٚقضص ا٤دا  اٌرٕعٛؿ  ٔععاغ ا٤فّعاي     -أصثؽد فشق ا٦داسج اٌق١ٍا أوصش شٙشج ِٓ ؼ١س اٌرٕٛؿ 

ا٤فٍٝ ٘ٛ ِض٠ط ِٓ اٌعٕظ ٚا٤صً اٌقشلٟ ٚاٌقّش فٟ فشق ا٦داسج اٌق١ٍعا  وثعاس اٌّعذ٠ش٠ٓ اٌرٕف١عز١٠ٓ     

ج اٌق١ٍا ؼصعش٠اج   فاِاج ٌذ٠ُٙ ذاس٠خ ِٓ ا٤دا  أوثش ِٓ اٌلشواخ راخ ا٦داس 40اٌز٠ٓ ذمً أفّاسُ٘ فٓ 

ٔؾشاج ٤ْ ا٤شخار اٌّخرٍف١ٓ اٌز٠ٓ ٠قٍّْٛ ِقاج ٠لىٍْٛ ذؽذ٠اخ ٚصشافاخ ِرصٛسج، ٠ّىعٓ ذلعى١ً   

ٌع١ظ فمعظ وّعرّعـ ِعٓ ا٤فعشاد       -فشق اٌثذا٠ح  ٘زٖ ٟ٘ اٌفائذج ارعرشاذ١ع١ح ا١ٌَٛ ٌرٛؼ١ذ اٌمعٜٛ اٌقاٍِعح   
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تعزي لصعاسٜ ظٙعذُ٘ ٚذؽغع١ٓ     ٌٚىعٓ وفش٠عك ٍِرعضَ ترؽم١عك ٘ذفعٗ  ِعٓ وعلاي ذلعع١ـ ا٤شعخار فٍعٝ           

  (Farren,1999:14)ٌىٟ ذثٕٟ اٌلشواخ فشلاج رو١ح ذٕعض ِٙاِٗ  ا٘رّاُِٙ تاٌّعّٛفح،

ِا ١ٌلًّ أفضا  ٌذ٠ُٙ وفا اخ ِّاشٍح ِٚؽذٚدج تّا ٠ىفعٟ   ٠عة أْ ٠ىْٛ اٌفش٠ك ٚاعقاج إٌٝ ؼذٍ

ٓ ِعّٛفعح ِرٕٛفعح ِعٓ    ٌلاعرفادج ِٓ اٌقًّ اٌعّافٟ  ع١ىْٛ أوصش ٔعاؼعاج إرا وعاْ اٌفش٠عك ِغعسٚرج فع     

ا٤ٔلغح ِّا ٌٛ وأد فشق ِٕفصٍح ِغسٌٚح فٓ ا٤٘ذاف اٌّرٕافغح  ارؼرفاي تاٌرٕٛؿ ٘ٛ عش اٌقلالعاخ  

 ( Huszczo,1996:30) ِٓ اٌرصا١ُِ اٌّخرٍفح جاٌم٠ٛح ٚارعرفاداٌعّاف١ح 
 

 :وضىح أدوار انفریك. 1

ٌفش٠ك ظ١ذاج  ٠ّىٓ أْ ذخرٍف ٔرعائط  وخغٛج شا١ٔح ٌثٕا  اٌفش٠ك، ع١قشف لادج اٌفش٠ك ِٛلقُٙ فٟ ا

ِلعاس٠ـ اٌفش٠ععك اورلافعاج وث١ععشاج تٕعا ج فٍععٝ ِعذٜ ٚفععٟ ا٤شعخار ت ٠ٌٛٚععاخ ٚإظعشا اخ ٚععع١اق ٚذٛظععٗ       

أفضا  اٌفش٠ك ا٢وش٠ٓ  ذلعىً اٌلخصع١ح ٚاٌىفعا اخ اٌفىش٠عح ٚاٌّقرمعذاخ ٚا٢سا  ؼعٛي فو١ف١عح فّعً         

ا٤شع١ا ف  ٘عزٖ ارععرٕراظاخ ١ٌغعد ِصعذس      ا٤ش١ا ف ا٤عاط ٌٛظٙاخ ٔؾش ا٢وش٠ٓ ؼٛي فو١ف١ح فّعً  

لٍك ٤ْ اٌع١ّـ ٠قشفْٛ اٌلٟ  ٔفغٗ، ٌٚىٓ إرا ٌُ ٠قشفٛا رٌه، فإٔٙا ذلىً ؼاظضاج أِعاَ فقا١ٌعح اٌفش٠عك     

ٌزٌه ِٓ اٌُّٙ ِقشفح و١ف١ح إصاٌح اٌؽاظض ٌرقض٠ض اٌرفعافلاخ ٚإٔرعاض اٌّض٠عذ ِعٓ ارترىعاساخ ٚتٕعا  ععٍـ        

ْ ٠معشس اٌفش٠عك ِعٓ اٌثذا٠عح ِٛالفعٗ  لعذ ٠ع١عة أفضعا  اٌفش٠عك فٍعٝ           ِعٓ اٌّٙعُ أ٠ضعاج أ   ، ٚوذِاخ ظذ٠ذج

ا٤ع ٍح: فٌّارا أٔا ٕ٘ا؟ ِٚارا ٠ّىٕٕٟ أْ أعافذ ٘زا اٌفش٠ك؟ف أفضا  اٌفش٠عك ٌعذ٠ُٙ أدٚاس ِٚغعس١ٌٚاخ    

ً تقذ اٌلشوح ٚا٤ٔلغح اٌرٟ ع١سدٚٔٙا  فادج ِا ذىْٛ ٕ٘ان شعلاز ٚؽعائف: اٌ   ٚأصعؽاب اٌّصعٍؽح    ىف١ع

اٌىف١ً ٘ٛ اٌلخص اٌزٞ ٠عة ف١ٍٗ  ّاْ اٌرؽ١ًٍ اٌّرىشس ٌٍٛاظثاخ ٚارٌرضاِعاخ   ،حٚاٌٍعٕح اٌرٛظ١ٙ١

ٚعافرٙععا تلععىً أوصععش أ١ّ٘ععح  إْ اٌٛاظععة اٌشئ١غععٟ ٌٍشافععٟ ٘ععٛ اٌقّععً تلععىً ٚش١ععك ِععـ وععلا اٌغععشف١ٓ    

ٌضعّاْ اٌرغععٛس ا٠٦عععاتٟ ٚأْ وععً شععخص ٠فععٟ تاٌرضاِاذعٗ ِٚغععس١ٌٚاذٗ  إرا ٌععُ ٠ىععٓ ا٤ِععش وععزٌه، فععإْ   

٠ؽمعك أصعؽاب   ، ٚٚي، ٚاٌٛاظة ٚاٌّغس١ٌٚح ٌضّاْ اذثاؿ ا٦ظعشا  اٌرصعؽ١ؽٟ إٌّاععة   اٌشافٟ ِغس

اٌّصٍؽح ل١ّح ِٓ ولاي اٌّلاسوح فٟ ٘زٖ اٌشؼٍح؛ ٠عة فٍٝ اٌفش٠ك أ٠ضاج اٌر وذ ِٓ ذؽذ٠س ا٤فضا  

٠قًّ ٘زا اٌرؽذ٠س إٌّرؾُ فٍٝ ذؽغع١ٓ ظعٛدج اٌث١أعاخ اٌّغعرخذِح ِعٓ وعلاي       ٚ تأرؾاَ ِـ ذمذَ اٌق١ٍّح

ٌّشاظقح ِغاس اٌفش٠عك ٚذغعٛسٖ ف١ّعا ٠رقٍعك تاٌّخشظعاخ      ، قشفٗ ا٤وغا  ٠ٚمًٍ ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌّشالثحِ

ٚاٌم١ُ ٚاٌرفاص١ً ٚإٌغاق، عرؽذد اٌٍعٕح اٌرٛظ١ٙ١ح ا٤ٔلغح تلىً دٚسٞ ؼرٝ ا٢ْ  ع١رُ عشغ أعع ٍح  

اٌعذ٠ذج ٠ععة أْ  ٔؾش٠ح واصح ِٓ لثً أفضا  اٌٍعٕح اٌرٛظ١ٙ١ح: ً٘ ِا صٌٕا فٟ اٌذٚسج؟ ً٘ اٌرفاص١ً 

ذسوز فٟ ارفرثاس؟ ً٘ ع١ؽراض اٌفش٠ك إٌٝ تقب اٌّغافذج؟ ً٘ ٕ٘ان ر تذ ِٓ إصاٌح أٞ ؼٛاظض؟ ٘عً  

  (Haught,1999:7) ِٓ اٌّفرشل أْ ٠ىْٛ ٕ٘ان ِٛاسد إ اف١ح
 

 :انعًم انجًاعي انًمترح. 4

ٔلغح  ٠عة فٍعٝ  ذرغٍة ٘زٖ اٌغش٠مح تزي لذس وث١ش ِٓ اٌعٙذ ِٓ لادج اٌفشق ٌٍر١ّض فٟ ٘زٖ ا٤

ا٤فضععا  ذىععش٠ظ أٔفغععُٙ تاٌىاِععً ٌٍّغععاّ٘ح فععٟ أ٘ععذاف اٌفش٠ععك  ععع١مِْٛٛ تقععذ رٌععه تٛ ععـ ظععذاٚي     

أفّاٌُٙ ٚذعٕة ارٔمغافاخ اٌخاسظ١ح ٌّخاٚف اٌفش٠عك فٕعذ فاٌرع١ّعـف، ٚ٘عٛ أِعش  عشٚسٞ ٌرؽغع١ٓ        

فضا  اٌفش٠ك أ٠ضاج ذّاعه اٌفش٠ك ٚاٌّغاّ٘ح فٟ أٔلغح اٌفش٠ك فثش اٌمضا٠ا اٌّرقٍمح تاٌفش٠ك  ٠ؽراض أ

إٌٝ ِٛاصٔح ِغس١ٌٚاخ اٌقًّ ا١ِٛ١ٌح ِـ ٔلاط اٌفش٠ك  ع١شوض فش٠ك اٌقًّ اٌع١ذ فٍٝ إداسج اٌّلىلاخ 

      َ اٌغعساي ٘عٛ أْ ٕ٘عان ِلعاوً      ،ٚاذخار اٌمشاساخ فٍٝ أععاط ا٦ظّعاؿ ٚإٔلعا  اٌّلعشٚؿ ٚاذخعار اٌّٙعا

قٕذِا ٠صٍْٛ إٌعٝ  ف ،فٟ رٌه ا٤ؼذاز  ١ش ِشئ١ح ذ وز أفضا  اٌفش٠ك تق١ذاج فٓ ٚاظثاذُٙ اٌؾا٘شج، تّا

اظرّاؿ ِٓ ولاي اٌّذاوً، ذغٍة اٌّلعافش اٌّخرٍغعح فٍعٝ لعادج اٌفش٠عك: اٌمٍعك ٚاٌؽّعاط تلع ْ ذىع٠ٛٓ          
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اٌفش٠ك، ٚارٌرضاَ تإداساذُٙ ٚفشٚفُٙ، ٚذٛلـ اٌمٍك ٌرمذَ اٌّّٙح  ععرسدٞ ٘عزٖ اٌرغ١١عشاخ إٌاذععح، دْٚ     

اٌّعّٛفح فش٠ماج ٔاظؽاج  ٌعزٌه، ٠ععة أْ ٠ وعز وعً فش٠عك ٚلرعاج ٌٍم١عاَ        سلاتح، إٌٝ إفالح إِىا١ٔح أْ ذصثػ 

فٍٝ اٌش ُ ِعٓ أْ  ، ٚتّٙاَ ر ذشذثظ اسذثاعاج ِثاششاج تّّٙح ِا، ٌرغ١ًٙ اٌٛفٟ ٚاٌرقاْٚ داوً اٌّعرّـ

اٌفعشق ذؽرعاض إٌعٝ أْ ذىعْٛ ِشٔعح فعٟ ذغع٠ٛش أٔلعغرٙا، فّعٓ اٌّٙعُ أ٠ضعاج ذؽذ٠عذ اٌؽعذ اٌفاصعً ٌٍفش٠ععك               

ذعاٚص اٌفش٠ك اٌؽذ ٚ/أٚ اٌم١اَ تلٟ  ر ذغغ١ٗ وغظ اٌقًّ اٌخاصح تاٌلشوح  ٌرغ١ًٙ ٘زٖ ٌضّاْ فذَ 

ارعرملا١ٌح ٚإٔلا  ؼذٚد اٌفش٠ك، ذقًّ اٌلشوح أ٠ضاج فٍٝ ذقض٠ض ذلى١ً فشق فشف١ح ٌٍقًّ تلىً أوصعش  

  (Farren,1999:14)  ١ماج فٟ ِٙاُِٙ
 

 :تحذیذ انهذف كانتزاو تجاِ انفریك. 5

٘ذف شاتد فٍٝ ولا اٌعأث١ٓ: ِغاس اٌلشوح ٚذشو١ض اٌفشق  ٘زا اٌذ١ًٌ اٌرقاٟٚٔ  ك٠ع١ىْٛ ٌٍفش

٘ٛ ذغاتك فقاي ٌٍؽفاػ فٍٝ ظعٛ إ٠ععاتٟ ٚذؽم١عك ٔععاغ ِرضا٠عذ فعٟ إٌٙا٠عح  ٠ععة أْ ذعذفُ ِغعس١ٌٚاخ           

اٌفش٠ك فٍٝ ظ١ّعـ اٌّغعر٠ٛاخ و ٘عذاف ِؽعذدج، ت١ّٕعا فعٟ ٔفعظ اٌٛلعد ٠ععة أْ ٠ٍرعضَ افضعا  اٌفش٠عك             

دج فععٟ اذعععاٖ اٌلععشوح  لععذ ذععسدٞ اٌصععذالاخ اٌلخصعع١ح فمععظ إٌععٝ ذؽغععٓ فععٟ إٌعععاغ، ٚفمععاج  ت ٘ععذاف ِؽععذ

ذغع١ًٙ   ٌٝع إ٠عسدٞ رٌعه    ٌٍذساعاخ اٌؽذ٠صعح، فٕعذِا ٠ٍرعضَ ا٤صعذلا  تلعذج تّصعاٌػ اٌّعرّعـ أٚ اٌلعش ح        

  (Ross,1997:8-9) ٘ذافذؽذ٠ذ ا٤

 إرا اخ ٚشعغف إٌععاغ،   ٌرؽم١ك إٌعاغ، ٠عة فٍعٝ لعادج اٌفش٠عك ذٍث١عح ِرغٍثعاخ ِصعً ذقعذد اٌىفع        

٠ىشعْٛ أٔفغعُٙ ٌٙعذف ِلعرشن  إٌعٝ ظأعة رٌعه، ٠ععة فٍعٝ وعً فضعٛ فعٟ اٌفش٠عك اٌّغعاّ٘ح تلعىً               

ِثرىش ٚأصٍٟ؛ تغش٠مح عث١ق١ح ٚفف٠ٛح  أٞ ِلاسن ٌذ٠ٗ فشصح ٌٍّغاّ٘ح تبسائٗ فٟ إٌّاللعاخ، ٠ععة   

 أْ ٠ىْٛ ٍِضِاج 
 

 :تصالات. الإ6

ؼاعّح ٌٍرمذَ  عع١رُ ٚلعف ععٛ  اٌرفعاُ٘ لعذس ا٦ِىعاْ        فٕذ ذغ٠ٛش اٌلشاواخ، ٠قذ اٌرقاْٚ وٍّح 

ذؽذ٠عععذ ارورلافععععاخ اٌّؽرٍّععععح فعععٟ اٌّٛالععععف ٚعععععٍٛن لععععادج اٌفش٠عععك ٚارؼرّععععارخ ٚاٌّلععععاوً اشٕععععا     

اٌغ١ٕاس٠ٛ٘اخ اٌّؽذدج  ر ٠ّىعٓ ٌٍفعشق أْ ذضد٘عش إرا شعقش ا٤فضعا  تعاٌغ١شج ِعٓ ِٙعاُِٙ ٚسأٚا دفعُ          

    ٓ ارعععرغٕا  فععُٕٙ، ؼععاٌٚٛا ِٛاظٙععح ٘ععزا اٌغععٍٛن اٌّقععاوظ       ا٢وععش٠ٓ تّصاتععح ٔىغععح ٤ٔفغععُٙ  تععذرج ِعع

(Mendzela,1997:180)  

٠رضّٓ ذى٠ٛٓ سٚاتظ إ٠عات١عح تع١ٓ أفضعا  اٌفش٠عك ِٚعٓ وعلاي اٌرٛاصعً اٌّفرعٛغ ف ٠ععة أْ          

٠ىْٛ ا٤فضا  لادس٠ٓ دْٚ وٛف ِٓ اٌٍَٛ، فٍٝ اٌرقث١ش فٓ يسائُٙ تؽش٠ح ٚاٌلقٛس ت ْ ارلرشاؼعاخ  

٠ُرٛلـ ِٓ اٌفش٠ك أْ ٠مشس ِا إرا واْ ع١ذ٠ش داوً ؼعذٚد إداسذعٗ أٚ اٌرفافعً ِعـ      ذسوز فٍٝ ِؽًّ اٌعذ 

  (Yeung,1999:40-41)تاٌغ١اعح  فلالحرٌه اٌّٛا ١ـ اٌرٟ ٌٙا  یِٛؽف١ٓ يوش٠ٓ ِٚصار فٍ

٠عععة أر ٠رخععز أفضععا  اٌفش٠ععك لععشاساخ عععاتمح تلعع ْ ِٛلععف  ١ععش ِسوععذ ؼرععٝ ٠ّىععٓ ذعٕععة          

ّعً اٌعّعافٟ اٌقّعً ترٛافعك ا٢سا  رذخعار اٌمعشاساخ اٌرعٟ ذٙعُ ظ١ّعـ          ارفرشا اخ اٌخاع ح  ٠رغٍعة اٌق 

 ، ٌىٕٗ و١اس ع١مثٍٗ اٌع١ّـ ِـ ذمعذ٠ش ا٢سا ا٤فضا   لذ ر ٠ىْٛ اٌخ١اس ا٤ٚي ٌٍرٛصً إٌٝ إظّاؿ فٟ 

((Scholtes,et.al.,1996:90         أظً ارععرّشاس ٚإٌععاغ، ٠ععة فٍعٝ لعادج اٌفش٠عك إ٠ععاد إظّعاؿ ِٓ ،

رٌه، فٍٝ اٌش ُ ِٓ أْ أؼذ أفضعا  اٌفش٠عك ٠لعقش تقعذَ ارسذ١عاغ فعٟ       فضلاج فٓ ٚاذفاق فٟ لشاساذُٙ  

ذؽذ٠ذ اٌفش٠ك، ٠عة فٍٝ اٌفشق إفادج ذم١ع١ُ ٘عزا اٌمعشاس ٚاٌقّعً فٍعٝ ذؽم١عك ذٛافعك فعٟ ا٢سا   ذغعافذ          

 .اؼرشاَ ظ١ّـ أفضا  اٌفش٠ك ٚأوزُ٘ فٟ ارفرثاس٘زٖ اٌق١ٍّح فٍٝ 
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 :فتراضيةإفرق . ان7

ٌلاٌرما  دْٚ اذصاي ِثاشش، ٚتاٌراٌٟ، ٌُ ٠قذ أفضا  اٌفش٠ك تؽاظح إٌٝ ا٦لاِح فٟ ِىعاْ ٚاؼعذ   

ٌٍقًّ ِقاج تاعرخذاَ ِٛاسد اذصاي ألً  ٠ُٕؾش إٌٝ اٌفشق ارفرشا ١ح فٍٝ أٔٙا عش٠مح رو١عح ٌٍرٕؾع١ُ ِعٓ    

 .ف١ٍّح ِشٔح ٚفقاٌح ِٓ ؼ١س اٌرىٍفح ِـ اٌّضا٠ا اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌؽذ٠صحأظً 

٠ّىٓ ٌٍلثىاخ أْ ذغافذ اٌفشق فٍٝ ِٕـ اٌرعضئح ٚاٌقضٌعح فعٟ إٌّؾّعاخ اٌمائّعح فٍعٝ اٌفش٠عك        

اٌلععثىح، ٌٚعع١ظ اٌٙععشَ، ٘ععٟ ّٔععٛرض ٥ٌشععخار اٌععز٠ٓ ٠قٍّععْٛ ِقععاج ٌرؽم١ععك ا٤٘ععذاف  اٌغش٠مععح ا٤وصععش     

رغٍغً اٌٙشِٟ ٚاٌث١شٚلشاع١ح ٘عٟ ستعظ اٌعشٚاتظ ت١ّعضج اٌقلالعح  ٠رعذفك ارذصعاي        ِلا ِح ٌٍرثذ٠ً ت١ٓ اٌ

ِثاششج ت١ٓ ا٤فشاد ٚأٌٚ ه اٌز٠ٓ ٠ؽراظْٛ إٌٝ اٌّقٍِٛاخ  ا٤شخار ُ٘ فٟ لٍة اٌّعرّقاخ اٌرقا١ٔٚح 

 ٠ٚعة أْ ٠ىْٛ ظ١ّـ أفضا  اٌفش٠ك ِغرم١ٍٓ ِٚىرف١ٓ راذ١اج ٌٚىٓ أ٠ضاج ِرقا١ٔٚٓ 

ِٓ ا٤صذلا  اٌعذد ٚعشق ظذ٠ذج ٌٍقًّ   ،غٛق اٌقا١ٌّح اٌّلا١٠ٓ ِٓ إٌاطظّقد ذىٌٕٛٛظ١ا اٌ

فٍٝ اِرذاد ٔغالٙا، ٚفٍٝ ِغرٜٛ اٌٍغاخ ٚاٌّعرّقاخ، فإْ ذىاشش اٌشٚاتظ فثش وً ؼذٚد ِؽرٍّح ٠رغُ 

تاٌشوٛد؛ ذٍقة اٌؽىِٛاخ ٚاٌغٍٛن اٌثلشٞ دٚساج فقعار  لعاي اٌثشٚف١غعٛس سٚتعشخ تٛذّعاْ ِعٓ ظاِقعح        

ْ ٕ٘ععان شلاشععح فٕاصععش  ععشٚس٠ح ٦ٔلععا  سأط اٌّععاي ارظرّععافٟ: اٌصمععح ٚاٌّقاٍِععح تاٌّصععً      ٘اسفععاسد إ

ٚاٌلثىاخ ارظرّاف١ح اٌىث١شج  ٠عة أْ ٠قرمذ إٌاط أْ اٌقغا  ٠غاُ٘ ؼرّاج فعٟ ارععرلاَ  ٠فضعً إٌعاط     

  ٛ ج فعٟ اٌلعثىاخ   أْ ٠ىٛٔٛا أوصش أِأاج ٚأوصش أِأاج اظرّاف١اج فٟ اٌلشواخ اٌخاصح تا٤فشاد اٌّعشذثغ١ٓ تمع

  (Lipnack,1999:14)ارظرّاف١ح اٌىث١شج 
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فٕذِا ٠رُ ذلى١ً اٌفش٠ك، فإٔٗ ٠ّش تّشاؼً لثً اٌٛصٛي إٌٝ ِغرٜٛ إٌضط  فٟ ٘عزٖ اٌّشاؼعً   

٠ّىععٓ ٌٍفش٠ععك ذمععذ٠ُ ِغععاّ٘اخ تاعععرّشاس ٌغععذاد ظ١ّععـ اٌعٙععٛد اٌّغععرصّشج فععٟ اٌلععشوح ؼرععٝ ِغععرٜٛ       

 .إٌضط
 

 :تطىیر انفریكيراحم ثاَياً: 

فعٟ فعٛاعفُٙ    ٠ٛظٙٛٔٙعا فٕذِا ٠ٕضط اٌفش٠ك، ٠ّٕعٛ اٌّلعاسو١ٓ تعثظ  ٌّٛاظٙعح اٌرؽعذ٠اخ اٌرعٟ       

ِٚعرّقاذُٙ  شُ ٠خضـ اٌفش٠ك ٤فّاي سٚذ١ٕ١ح ٌٍغا٠ح  لعذ ذرغ١عش ِشاؼعً ذمعذَ اٌفش٠عك ِعٓ ؼ١عس اٌٛلعد         

ذٕععٛؿ أفضععا  اٌفش٠ععك ِٚقععشفرُٙ ٚذقععاُٚٔٙ  ٚاٌرغٍغععً ٤ْ أشعع١ا  وص١ععشج ذععسشش فٍععٝ ذغععٛس اٌفععشق ِععصلاج 

 .ٚٚ ٛغ أدٚاسُ٘

تلىً سئ١غٟ، ٕ٘ان وّظ ِشاؼً ِٓ إٔلا  اٌفش٠ك ٟٚ٘: فاٌرلى١ً، ارلرؽاَ، ٚ ـ إٌّارض، 

ا٤دا ، ٚاٌر ظ١ًف  ع١غرّش اٌمادج فٟ اٌفُٙ ٚاٌرقث١ش فٓ عشق أوصش إٔراظ١ح ٌٍقّعً ِقعاج ِعٓ وعلاي ذٛلعـ      

اٌفش٠ك ِٓ ولاي ذؽذ٠ذ ذٍه اٌخغٛاخ ٚذم١ع١ُ ِغعرٜٛ ا٤دا  اٌؽعاٌٟ     ِرٝ ٚو١ف ع١رقاٍِْٛ ِـ ذغ٠ٛش 

 .٠ؽراض لادج اٌفش٠ك تقذ رٌه إٌٝ إٔلا  ِراتقح ٌضّاْ اٌرغ١١شاخ اٌّغرّشج فٟ إٌرائط
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 يراحم تطىیر انفریك: انًىضىعات وانسهىكيات( 1شكم )ان

 ٓ ١اٌلىً ِٓ إفذاد اٌثاؼص انًصذر:

 

 انتحهيهي:انًحىر انثانث: الاطار 

 . انجاَب انتحهيهي:2

 ،ٌٚىٕٙعا ٌعُ ذىعٓ ِٕرعععح   فعٟ اٌلعشواخ اٌّثؽٛشعح    ( فعٟ اٌثذا٠عح، ذعُ اععرخذاَ اٌفعشق      1فعٟ اٌؽاٌعح )  

فععٟ فععاَ  .وععاْ اٌقذ٠ععذ ِععٓ لععادج اٌفععشق ِٕععذفق١ٓ تاٌّّٙععح ٌٚععُ ذغععأذُ٘ ا٦داسج اٌق١ٍععا ٚٚتاٌرععاٌٟ ذععُ ؼٍٙععا 

فذذُٙ فعٟ اٌرغٍعة فٍعٝ إٌضافعاخ ٚذقٍعُ و١ف١عح       ٌّغا ٠ّٓغرلاساٌ، شُ اذفما تقذ رٌه فٍٝ ذٛؽ١ف 4111

ارا وأد اٌّذاولاخ اٌخاسظ١ح اٌرٟ لذِٙا اٌّغرلاس ا٦داسٞ ؼافضاج ٌٙزا ، ٔغرٕرط ت ٔٗ اٌقًّ تىفا ج أوثش

 اٌفش٠ك عٛف ٠سدٞ إٌٝ اٌرفافً ت١ُٕٙ 

ٚ    اٌرعٟ   ( ذُ ذلى١ً فذج فشق ٌرٕف١ز ا٤ٚاِش ا١ِٛ١ٌح2ٚفٟ ؼاٌح ) لعذسج  ذقرّعذ فٍعٝ فعذد اٌغٍثعاخ 

إرا فع  ،٠ضـ وً فضٛ فٟ اٌفش٠ك ٘ذفاج ٠ّىٓ اٌٛصٛي إ١ٌٗ ِٓ ولاي اٌرغ٠ٛش، إر اٌّٛؽف فٍٝ اٌرقاْٚ

 تقعب  إرا ٚصعٍد ٚ ،ذُ اٌٛصٛي إٌٝ اٌٙذف، فغٛف ٠ىغثْٛ ِىاف ج ِصً إظاصج ع٠ٍٛعح ِذفٛفعح ا٤ظعش   

جٓ ِٓ  اخاٌلشو تاٌرغعاٚٞ  ٠عشأط وعً    ، فغ١رُ ذمغ١ُ ظ١ّـ اٌّٛؽف١ٓ تذٚاَ واِعً  اٌّىاف اخٌّغرٜٛ ِق١

فش٠ك لائذ، ٚإرا واْ وً فضٛ فٟ اٌفش٠ك ِغعرقذاج ِٚمثعٛرج ِعٓ لثعً اٌلعشوح، فعإُٔٙ ِسٍ٘عْٛ فٍعٝ لعذَ          

اٌّغععاٚاج ١ٌصععثؽٛا لععادج  اٌلععقٛس تاٌٛؼععذج ٚاٌقّععً اٌعّععافٟ ٚاٌرفععأٟ ٘ععٛ أِععش فععاٌّٟ ٌع١ّععـ أفضععا   

رثعاس  أفعشب أؼعذ اٌّلعاسو١ٓ فعٓ      اٌفش٠ك  و فشاد، فإُٔٙ ٠ٕلع ْٛ فش٠معاج ِٛؼعذاج تٙعذف ِلعرشن فعٟ ارف      

 وٛٔٗ فش٠ك فٔؽٓف تذرج ِٓ فأٔاف اٌزٞ ٠ر١ّض تلذج ت دائٗ أٚ ٘ضائّٗ ٌٚع١ظ تافرثعاسٖ إٔععاصاخ ظّاف١عح     

إْ ارفرماد ت ْ وً فشد فٟ اٌفش٠ك ع١صثػ لائذا ٌفش٠ك ٠قغٟ اٌمٛج اٌقاٍِح شقٛساج ٚا ؽاج ت ْ اٌلشوح 

ك ٌذ٠عٗ اٌعذافـ ٌرؽّعً اٌّغعس١ٌٚاخ  ٌىعٟ ٠خٍعك اٌفش٠عك اذصعارج         ذرّرـ تارععرملا١ٌح ٔفغعٙا ٚأْ لائعذ اٌفش٠ع    

ٚذفعافلا، فعإْ ي١ٌعاخ فش٠عك فٔؽعٓف ٘عٟ فعائب  ٠قّعً وعً فضعٛ وفش٠عك ٠ٚفخعش تع ْ ٠ىعْٛ ظعض اج ِعٓ                 

فش٠ك  ٠عٍة ا١ٌٙىً اٌّسعغٟ اٌّغغػ اذخار اٌمعشاس فٍعٝ ظ١ّعـ اٌّغعر٠ٛاخ ٠ّٚىعٓ أْ ٠عقعً اٌلعشوح        

 أوصش اٌرضاِاج 

سخ لعذساخ وعً فعشد تلعىً وعار، ؼ١عس أْ وعً فضعٛ ٌذ٠عٗ لذسذعٗ فٍعٝ            ( ذّؽ3ٛفٟ اٌؽاٌح )

إٌّٛ  ٠قرمذ أفضا  اٌفش٠ك أ٠ضاج أُٔٙ وأٛا فٕاصش أعاع١ح فٟ اٌّلشٚؿ ٚاٌعٙٛد اٌرٟ تزٌٛ٘ا ِٛ ـ 

ذمذ٠ش  ومائذٖ فش٠ك، ِٓ اٌٛا ػ ِٓ اٌّماتٍح أْ دٚس٘ا واْ إؽٙعاس ل١ّعح ا٢وعش٠ٓ  ٚلعذ شععـ اٌرّعش٠ٓ       

 اٌرٟ ٠ّىُٕٙ اعرخذاِٙا ٌرمذ٠ُ اٌّغافذج  ٚفٕذِا أرٙد ٚوفا اذُٙذز فٓ ِٛا٘ثُٙ اٌّلاسو١ٓ فٍٝ اٌرؽ

ٔر١عح ٘زا اٌرقاْٚ اٌّسعغعٟ ٚاؽٙعشخ وفعا ج أوثعش ٚلع١ُ اظرّاف١عح أوثعش         یِماتٍح اٌلخص اٌرٟ أدخ اٌ

 ت١ّٕعا ٠ّىعٓ اٌرقاِعً ِعـ ف١ٍّعح إفعذاد أفضعا  اٌفش٠عك اٌععذد ٚفمعاج ٌعزٌه،            ٚعقادج أوثش فٟ ِىاْ اٌقًّ 
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فإُٔٙ ٠عذْٚ ٔٙعاج ف١ٍّاج ٌرغش٠ـ ٚذغ١ًٙ أرمعاي أفضعا  اٌفش٠عك اٌععذد إٌعٝ اٌفش٠عك  ِٚعٓ ا٤ِصٍعح فٍعٝ          

ِذٜ اٌقٕا٠ح تُٙ ٚذمعذ٠شُ٘ ارفرعشاف اٌفعشدٞ تٕمعاط اٌمعٛج ٌعذٜ وعً شعخص  ٘عزا تعلا شعه ٠ضع١ف إٌعٝ              

 ِق٠ٕٛاخ وً فشد ٠ٚخٍك اٌىفا ج ٚا٘رّاَ اٌّغرٍٙه 

غ إرا شثد أْ اٌمٜٛ اٌقاٍِح ِرغا٠ٚح  ر ٠ٛظذ أؼذ فٟ اٌّلعشٚؿ  ( ٠رُ اٌرقاْٚ تٕعا4فٟ اٌؽاٌح )

ٌٗ ذ ش١ش أوثش ِٓ أٞ شخص يوش ٚفماج ٌٙزٖ اٌّماتٍح  ٠لقش اٌّٛؽفْٛ ت ُٔٙ ظض  ِٓ اٌفش٠ك ٠ٚغعرؽمْٛ  

٠ِٛاج ِعٓ اٌرٛظ١عٗ ٚر ذٛظعذ ِّٙعح ر      90اٌرمذ٠ش ٚاٌّغاٚاج  ٠رُ دِط اٌقضٛ تلىً واًِ ِـ اٌفش٠ك تقذ 

تشٚغ اٌفش٠عك  فعٟ ؼع١ٓ أْ     %100َ تٙا  إُٔٙ ِعّٛفح  خّح ِٓ ا٤فشاد اٌٍّرض١ِٓ تٕغثح ٠ّىٕٗ اٌم١ا

اٌلععشوح ٌععذ٠ٙا ١٘ىععً سعععّٟ، فإٔٙععا ذلععاسن صععٛذٙا ٚذععٛاصْ تعع١ٓ اٌؽمععٛق ؼ١ععس ٠خٍععك أفضععا  اٌفش٠ععك  

 ِض٠عاج ِٓ اٌٛفٟ ٚاٌخ١اي ٚاٌّرقح فٟ ت١ ح فٍُّٙ 

ٌشفة فٕذِا صاسُ٘ اٌّلشف ف١ٍُٙ  ٌىُٕٙ لثً ذمذ٠ُ ِصً ٘زٖ اٌغ١اعح، شقشخ اٌمٜٛ اٌقاٍِح تا

ععقذا  ا٢ْ ٤ْ اٌّلعشف ٠ععضٚسُ٘ فعٟ ِصععٕقُٙ  فعٟ اٌغععاتك، ٌعُ ٠ىعٓ ٌععذٜ اٌمعٜٛ اٌقاٍِععح اٌىص١عش ِععٓ         

ا٦شاسج فعٟ اٌقّعً، ٌىعُٕٙ ا٢ْ ٠ؽثعْٛ ارععرّشاس فعٟ ِىعاْ فٍّٙعُ  ٚفعٟ ا٢ٚٔعح ا٤و١عشج، لعاِٛا تثٕعا               

ُٙ اٌرعاس٠عح ٚذلعع١ـ اٌّض٠عذ ِعٓ إٌعاط فٍعٝ ص٠عاسج ٘عزا         ِلاس٠ـ ذٛف١ح ل١ّح ٌض٠ادج اٌٛفٟ تاعُ فلاِر

 إٌّفز 

٠رُ ذلع١ـ أفضعا  اٌفش٠عك فٍعٝ اٌرفى١عش؛ ذُغعّـ أصعٛاذُٙ ٚذُمعذ وس  لعذ ٠ٍّٙٙعُ رٌعه أ٠ضعاج ٌرعٌٟٛ             

 اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٙاَ ٚأْ ٠ىٛٔٛا أوصش ذفا١ٔاج فٟ فٍُّٙ 

ّعذ٠ش ِّٙعح ظععذاج فعٟ ٘ععزٖ    ( وععاْ اٌرعشاتظ اٌعّعافٟ ِّٙععاج ظعذاج؛ وأعد أ٠ذ٠ٌٛٛظ١ععح اٌ    5فعٟ ؼاٌعح )  

اٌق١ٍّح  ِٚـ رٌه، إرا ذُ إٔلا  اٌفشق، فإْ اٌّذ٠ش ٠ضّٓ ألصٝ لذس ِٓ اٌرٛاصً ِـ اٌؽذ ا٤دٔعٝ ِعٓ   

اٌرذوً  ٌٍرىاًِ تغشفح ِـ اٌفش٠ك اٌؽاٌٟ ٚذمذ٠ُ سٚغ تٕا  اٌفش٠ك فٟ اٌلشوح، ذععشٞ اٌلعشوح ذّش٠ٕعاج    

لا١ٌح ٠ّٚىعُٕٙ اسذىعاب أوغعا  فعٟ ف١ٍّعاذُٙ  ر      ٌثٕا  اٌفش٠ك ِـ أفضعا  ظعذد  ٠رّرعـ اٌّعٛؽف١ٓ تارععرم     

   ٠ٛظذ ذق٠ٛب ِاٌٟ ٌّصً ٘زٖ إٌعاؼاخ فٟ ٘زٖ اٌق١ٍّح ٠ؽرفً اٌفش٠ك تقلا  ِصلا 

ِٓ ٔاؼ١ح أوشٜ، ٌرىش٠ُ ٔعاؼاخ اٌفش٠ك ٚذشش١ػ ِٛؽف ٔاظػ وً شٙش ١ٌىلف فعٓ صعٛسذٗ   

ععاصاذُٙ ٚت١ عح اٌقّعً اٌّّرقعح،     إٌٝ ظأة ذمذ٠ش اٌعضِلا  ٚاٌّعٛؽف١ٓ ا٢وعش٠ٓ  ٠ىافع  اٌّعٛؽف١ٓ فٍعٝ إٔ      

 ٟٚ٘ اٌقٕاصش اٌشئ١غ١ح اٌرٟ ٌٛؼؾد فٟ اٌق١ٍّح 

تإٌغثح ٤ٔؾّعح اٌلعشواخ اٌرم١ٍذ٠عح، ٠ّىعٓ أْ ٠ىعْٛ صعٕـ اٌمعشاس ٚاٌعرؽىُ فعٟ إٔلعا  شعشاواخ            

داوً اٌّسعغح ذؽذ٠اج وث١شاج ٌّعرّـ ِٓ ا٤فشاد  ٌزٌه، ع١ىْٛ ِٓ اٌّٙعُ ِغعافذج ٚذٛظ١عٗ شعخص أٌٙعُ      

ٌزٌه تقذ ذلى١ً اٌفش٠عك ٚاٌثعذ  فعٟ اٌم١عاَ تلعٟ  ِعا، ر ٠ٕثغعٟ فٍعٝ ا٤فضعا  اٌرفى١عش فعٟ             ّٔٛ اٌفش٠ك 

أٔفغُٙ، ٌزا ٠رُ ذلع١قُٙ فٍٝ اٌرشو١عض فعٟ اٌقّعً  ٠ععة أْ ٠رقٍّعٛا أ٠ضعاج اٌرخغع١ظ  فعٟ اٌٛلعد ٔفغعٗ،           

 ك (، وّصاي سئ١غٟ ٤فضا  اٌفش٠(٠Joinson,1999:31ّىٓ سؤ٠ح ّٔظ اٌمادج اٌز٠ٓ ٠قٍّْٛ فٟ فشق 

ِشٚٔعح اٌمعٜٛ اٌقاٍِعح فعٟ اسذىعاب ا٤وغععا  ذقٕعٟ أْ اٌلعشوح ذلععـ ا٦تعذاؿ تٕععاغ  اٌرعععاسب           

فمععظ ِععٓ اٌفععشق اٌرععٟ شععٍّٙا ارعععرغلاؿ ذٍمععٛا ؼععٛافض ِا١ٌععح      % 24(، أْ 4117ِرٛلقععح  ٠مععٛي شععٛ ) 

ٓ أصثػ اٌؽافض ا٤وصش شعٙشج ٌرمعذ٠ش    (Shaw,et.al.,1995:33)٦ٔعاصاخ اٌفش٠ك  ِا ٚظذٖ    اٌّعٛؽف١

أْ تقب اٌلعشواخ ذؽعذ أٚ ؼرعٝ     (Antrim,1998:81-82)ٓ أظً ذؽغ١ٓ اٌؽافض اٌّشذمة، ٠لاؼؼ ِ

 ذغرثقذ ص٠اداخ فاٌعذاسجف فٟ اٌذفـ 

( فىععشج أْ وععً فش٠ععك ٠عععة أْ ٠ععٛفش لائععذاج ٌرٛ عع١ػ ارذعععاٖ  ر ٠ععضاي اٌرمععذَ    6ذٛ ععػ اٌؽاٌععح )

ا اٌعذافـ رذثعاؿ أععا١ٌة ِخرٍفعح ٠ٕثعـ      اٌرىٌٕٛٛظٟ ٚذٕف١ز ِٕا٘ط ظذ٠ذج ٌذفُ اٌقّلا  فٟ عٛس اٌرغٛس  ٘ز

ِٓ اٌرٕٛؿ ٚاٌعرؽىُ ٚاٌمعذسج فٍعٝ ذؽغع١ٓ عش٠معح فٍّٙعا  فعٟ سأٞ اٌلعخص اٌعزٞ ذّعد ِماتٍرعٗ، ذفلعً             
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تقب اٌفشق ٤ْ أفضا  ٘عزٖ اٌفعشق ٌعُ ٠ىٛٔعٛا صعادل١ٓ تّعا ٠ىفعٟ ٌثٕعا  ِٛالعف ِصعغٕقح ذعسدٞ إٌعٝ             

 ٔرائط ِصغٕقح 

ٌٙاَ ٚارٌرضاَ فٟ ظ١ّـ اٌّشاؼً  اٌمادج إٌعاظؽْٛ  لائذ اٌفش٠ك ِغسٚي فٓ ذقض٠ض اٌرٛاصً ٚا٦

ُ٘ ّٔارض ذذسب ٚذلعـ ٚذّىٓ اٌّلاسو١ٓ ِٓ اٌم١اَ تّض٠ذ ِٓ اٌٛاظثاخ  ٚتاٌراٌٟ، فإْ ِٕصة اٌم١عادج  

٠ٕغٛٞ فٍٝ اٌغّاغ ٌٍفشق ت ْ ذصعثػ ِغعرمٍح دْٚ اٌؽاظعح إٌعٝ ِلعشف ٌرض٠ٚعذُ٘ تاٌرٛظ١عٗ أٚ ٌرثش٠عش         

 اٌّىاْ اٌزٞ ع١ز٘ثْٛ إ١ٌٗ 

ذ اٌثؽس أْ أُ٘ ا٤ش١ا  اٌرٟ ذُ ذٛؽ١فٙا: اٌّرقح فٟ اٌقًّ ٚاٌّٙاَ  ١ش اٌشٚذ١ٕ١ح ؼ١عس ٠ععذ   ٚظ

اٌقّاي أُٔٙ ٠ٛاظْٙٛ ذؽذ٠اخ ٚلذسج فٍٝ ذغ٠ٛش ِٙاساذُٙ  ٌرؽغع١ٓ اٌمع١ُ فعٟ ِىعاْ اٌقّعً، ذعُ اٌقصعٛس        

 اٌّىافعبخ فٍٝ اٌمادج اٌمادس٠ٓ فٍٝ ِٕػ ِغعس١ٌٚاخ أوثعش ٤دٚاس٘عُ، ٚذلعع١ـ اٌّعٛؽف١ٓ فٍعٝ ِلعاسوح        

 ٌضّاْ ٚفا  اٌمٜٛ اٌقاٍِح تؽمٛلُٙ 

 

 انًحىر انرابع: الاستُتاجات وانًمترحات:

 أولًا: الاستُتاجات:

اٌفشق إٌاظؽح ذلرشن فٟ عّاخ ِرلاتٙح ذغافذ فٟ ذؽغ١ٓ ِلاس٠قٙا ٠ّٚىٓ أْ ذغاُ٘ فٟ إْ   4

عٍقٙا ٚظٛدج  ِقذرخ إٔراظ١ح أفٍٝ ِٓ ولاي ذقض٠ض وفا ج اٌلشوح ت وٍّٙا، تّا فٟ رٌه إٔراض

إٌٝ ِض٠ذ ِٓ  اٌضتائٓ، ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌق١ٍّح أْ ذذفـ اخٚتاٌراٌٟ، فٕذ اٌرقاًِ ِـ ٘زٖ اٌلشو وذِاذٙا

  ٌّٕرعاخ اٌلشوح  ِٓ ص٠ادج اٌغٍة ُٙاٌش ا، ٚتاٌراٌٟ ذّى١ٕ

إرا فًّ اٌفش٠ك ِقاج تلىً فقاي، فمذ ٠شوض اٌّلاسو١ٓ فٍٝ أ٘ذافُٙ ا٤عاع١ح اٌّرّصٍح فٟ اٌّلاوً   4

فإْ ٔرائط اٌفش٠ك ِرذسظح تلىً ع١ئ ؼ١س ذٛظذ ولافاخ ٌُ ٠رُ ؼٍٙا ، ٚتاٌراٌٟ غ١١شاخ اٌق١ٍّحأٚ ذ

 ت١ٓ أفضا  اٌفش٠ك 

ْ اٌقًّ اٌعّافٟ ٠ٛفش ١ِضج إعرشاذ١ع١ح ِّٙح ٠ّىٕٙا ذقؾ١ُ أدا  اٌلشوح ٚص٠ادج اٌشتؽ١ح ٚاٌمذسج إ  4

  حِٓ أظً ذغش٠ـ ٚذقض٠ض إٔعاص أ٘ذاف اٌلشو اٌرٕافغ١ح ٚس ا اٌّٛؽف١ٓ
 

 ثاَياً: انًمترحات:

اٌلعشوح دائّعاج ذلعع١ـ اٌمعٜٛ اٌقاٍِعح ٌعذ٠ٙا فٍعٝ        اداسج فٍعٝ   مرعشغ ٠ ذمعذ٠ُ ٔٙعط تٕعا  اٌفش٠عك    ِٓ أظعً    4

 ِلاسوح ِفَٙٛ تٕا  اٌفش٠ك ٌرؽم١ك إٌعاغ فٍٝ اٌّذٜ اٌغ٠ًٛ 

 ا ا٤فضع  ِٓ ولاي ذىش٠ظ وً اعرّشاس اٌعٙٛد ٦تما  اٌمٜٛ اٌقاٍِح ٍِّٙح ٚذقض٠ض ا٤فىاس اٌعذ٠ذج  4

  اٌثقب تلىً وار ُفٟ اٌفش٠ك ٌثقضٙ

اٌربصس ت١ٓ ا٤فشاد ٌر١ٌٛذ اٌؽٍعٛي ٚاٌرغٍعة فٍعٝ اٌرؽعذ٠اخ ا٤عاعع١ح ٌٍلعشواخ ٌرغع٠ٛش اٌفعشق          ذٛف١ش  4

 ِٓ ولاي ذّى١ٓ ارفشاد فٟ اذخار اٌمشاساخ ٚشقٛسُ٘ تاٌّغس١ٌٚح 

 

 وانًراجع: درانًصا

 انًصادر انعربية:أولًا: 

اٌقلالح اٌرفاف١ٍعح تع١ٓ ؼٛاِعً ٔععاغ ذخغع١ظ اٌغع١ٕاس٠ٛ ارععرشاذ١عٟ        ( ف2013ظاعُ، ) اٌؽذساٚٞ، ؼاِذ ِٚؽّذ، ِٕرؾش  4

سا  ف١ٕعح ِععٓ ل١ععاداخ ارداسج اٌّؽ١ٍععح، ِعٍععح  ششّ٘ععا فععٟ ارداسج اٌفافٍعح ٌلاصِععاخ: دساعععح ذغث١م١ععح ٢ أدائععٗ ٚأِٚسشعشاخ  

   29اٌغشٞ ٌٍقٍَٛ ارلرصاد٠ح ٚارداس٠ح، اٌقذد 

ٟ  ف، (2020، )أرصاس فثاطٚؼّادٞ، ؼث١ة ِشٚغ ٔاصش،   4 ف، ِعٍعح و١ٍعح   اشش فاف١ٍح فشق اٌقًّ فعٟ اردا  ارععرشاذ١ع

  172-147، ر62تغذاد ٌٍقٍَٛ ارلرصاد٠ح، اٌقذد 
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