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 الإٖدا٤

 
ايٞ أبٜٛٓا ٚأخٛتٓا ٚأصدقا٥ٓا فًكد ناْٛا بمجاب١ ايعطد ٚايطٓد في ضبٌٝ اضتهُاٍ ايبشح ٚ٭ ٜٓبػٞ إٔ 

 ْٓطٞ أضاترتٓا ٚ ش٥٬َٓا ممٔ ناْٛا لشِ ايدٚز ا٭نلد في َطاْدتٓا َٚدٟ بالمعًَٛات ايك١ُٝ.....

.... ْٚدعٞ المٛيٞ عص ٚدٌ إٔ ٜطٌٝ في أعُازنِ ٜٚسشقهِ باترلرات ٜٚٛفكهِ في  يهِ ثمس٠ اتدٗد ٖرٙ ْٗدٟ
ايدْٝا ٚا٭خس٠.   

 

  



  

  

  ايػهس ٚايتكدٜس 

ع١ًٝ ٚضًِ ٚعًٞ اي١  اي١ًَ ١ ١َٓٚ ٚنس١َ ْٚصًٞ عًٞ أغساف ا٭بٓا٤ ٚالمسضًين تسُد صًٞتضُد اي١ًَ ٚغهس٠ عًٞ تٛفٝك
 ٚصشب١ أجمعين أَا بعد ...

صاسب١ ايفطٌ بعد اي١ًَ عًٞ َا قدَت يٓأَ ْصا٥ح ٚتٛدٝٗات " لأخا"ضازا خايد  يٮضتاذ اتدصٌٜ بايػهس ْتكدّ
 ق١ُٝ خ٬ٍ نٌ َسس١ً َٔ َساسٌ اتصاش ٖرا ايعٌُ,فًٗا َٓٗا نٌ ايتكدٜس ٚا٭سلذاّ.

أضاتر٠ قطِ اداز٠ ا٭عُاٍ عًٞ تزٗٛداتِٗ ايتي قدَٖٛا يٓا ط١ًٝ َػٛزاْا نُا ْتكدّ ظصٌٜ ايػهس ايٞ ناف١ 
 ايدزاضٞ.

 نُا ْتكدّ بايػهس يهٌ َٔ ضاعدْٞ َٔ قسٜب أٚ بعٝد عًٞ ا تماّ ٖرا ايعٌُ.

 

 

  



  

 تستٜٛات

    

  

 

 

ايصفش١        ايعٓاٜٚٔ         

 الإٖدا٤ ب
 غهس ٚ ايتكدٜس ت
 المحتٜٛات خ
  قا١ُ٥ اتدداٍٚ 

 المكد١َ 
  ايفصٌ ا٫ٍٚ –ا٫طاز ايعاّ َٚٓٗذ١ٝ ايبشح  

 َػه١ً ايدزاض١ 
ا١ُٖٝ ايدزاض١    
 اٖداف ايدزاض١ 
 فسضٝات ايدزاض١ 

 سدٚد ايدزاض١ 

 ايُٓٛذز ا٫فلذاضٞ ايدزاض١ 

ٗاع١ٝٓٝ ايدزاض١ ٚ تزتُع   

 ايفصٌ ايجاْٞ:- ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ 
اّ المعًَٛات ايتطٜٛك١َٝفّٗٛ ْع   

اّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝتعسٜف ْع    

 ابعاد ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ 
  خصا٥ص ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ 

 ا١ُٖٝ ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ 
 َساسٌ ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ 
 عٓاصس ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ 
  



  

 المكد١َ:

ٚتطبٝل المباد٨ ٚالمفاِٖٝ ايتطٜٛك١ٝ ايتي تعتلد ايصبٕٛ دٖٛس ٚأضاع  الم٪ضطات تٛيٞ اٖتُاَا بدزاض١  أصبشت                                               
ازدٞ َٚا تمد  ْػاطٗا ضعٝا َٓٗا يًتكسب َٓ٘ ٚبٓا٤ ع٬قات ط١ًٜٛ ا٭دٌ َع٘ , ٚفي ظٌ ا٫ْفتاح ع٢ً ايعالم اتر

ت دعًت َٔ ايب١٦ٝ ايعالم١ٝ ب١٦ٝ َػلذن١ ْتر عٓٗا تػلرات في أذٚام ٚقدزات ايصبا٥ٔ بطسع١ تػلرات طسأ عٓ٘ َٔ
ٚشٜاد٠ ايٛعٞ يدِٜٗ ، دعٌ الم٪ضطات تعٌُ في ظٌ تشاطس٠ عاي١ٝ ٚتػلرات ب١ٝ٦ٝ ضسٜع١ تمتاش بدزد١ نبلر٠ َٔ 

 ساي١ عدّ ايتأند

تشد٠ ايتي تطتٓد ع٢ً اتذكا٥ل ٚايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايتي تعهظ ٚبما إٔ ْػاط الم٪ضط١ ٜكلذٕ بطبٝع١ ايكسازات الم 
ايب١ٓٝ ايتطٜٛك١ٝ ايداخ١ًٝ ٚاترازد١ٝ يًُ٪ضط١ َٔ أدٌ َٛاد١ٗ ايتٗدٜدات ايتطٜٛك١ٝ ٚاضتػ٬ٍ ايفسص المتاس١ ، 

١ يًُعًَٛات ٫ دعٌ ايطسع١ ٚايدق١ ٚالمٛضٛع١ٝ في المعًَٛات َٔ ا٭َٛز ايٛادب أخرٖا بعين ا٫عتباز ، فشاد١ الم٪ضط
ضط١ تػدٝص ٗا ْٚػسٖا .... يرا نإ ع٢ً الم٪تعني إٔ نٌ المعًَٛات ١َُٗ لشا ، فكد تعٗس َػانٌ في جمعٗا ، تػػًٝ

ٖرٙ ايب١٦ٝ ٚانتػاف سادات ٚزغبات ٚطُٛسات ايصبا٥ٔ ٚفُٗٗا َٔ خ٬ٍ ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ ايرٟ ٜعتلد 
١ يتػدٝص المػه١ً ٚايتدفٝ  َٔ دزد١ عدّ ايتأند ايتي تصاسب اتخاذ ٚض١ًٝ ١َُٗ يتشكٝل ا٫تصاٍ بب١٦ٝ الم٪ضط

ايكساز ، ٚبايتايٞ ايتعسف ع٢ً َا يجسٟ َٔ تػلرات في زغبات ايصبا٥ٔ ٚايطعٞ لإغباعٗا ، فٗٛ ٜطاعد الم٪ضط١ ع٢ً 
.َطاٜس٠ تًو ايتش٫ٛت َٔ خ٬ٍ تصٜٚدٖا بالمعًَٛات في ايٛقت المٓاضب  

 

  



  

 ايفصٌ ا٭ٍٚ

  ايدزاض١ َٚٓٗذٝٗا  ٓٗذ١َٝايعاّ ٚا٫طاز 

يًدزاض١ ٚايتي تتجٌُ بمػه١ً ايدزاض١  ٚاُٖٝتٗا   ايعاّ را المبشح ايٞ تسٛزٜٔ ,ٜتط٢ٓ المحٛز ا٭ٍٚ ا٫طاز ْٝطِ  ٖ
ٚاٖدافٗا  ٚفسضٝات  ٚانمٛذدٗا  ٚسدٚدٖا .ٜٚتجٌُ  المحٛز ايجاْٞ  ٚاضايٝب  اٚ ا٫ضًٛب اختٝاز سذِ ايبٝاْات  

 ٚاضايٝب :

ٛز ا٭ٍٚ ا٫طاز ايعاّ يًدزاض١ المح  

-اٚ٭: َػه١ً ايدزاض١ :  

ايتطٜٛك١ٝ ا١ُٖٝ بايػ١ في ايٛقت اتذايٞ   ٚايػ٧  ايرٟ  ٜصٜد في اُٖٝتٗا  َ٪ضطٗا  في قساز تطٜٛس  تمجٌ المعًَٛات
طا٫٩ت  ايتضُٔ ايع٬ق١ َع ايصبٕٛ  ٚبٓا٤ ع٬قات ط١ًٜٛ ا٫دٌ  َِٚٗ . َٚٔ ٖٓا عًٞ  صٝاغ١  َػه١ً ايدزاض١ 

-ايتاي١ٝ:  

َد٣  تٛفس َتػلرٟ ايدزاض١ ايتُج١ً  بٓعاّ  المعًَٛات ا٫داز١ٜ ٚ اداز٠ ع٬قات ايصبٕٛ  في ايعٌُ ايبشٛخ ؟  -1  

ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ  ٚاداز٠ ع٬قات ايصبٕٛ ؟َاٖٞ طبٝع١ٝ ايع٬ق١ بين  -2  

ع٬ق١ َع ايصبٕٛ ؟اياداز٠ َاٖٞ طبٝع١ ايتأثس ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ في  -3  

المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ في تٛطٝد  ايع٬ق١ َع  ايصبٕٛ؟ في ابعاد ْعاّ  اِٖ ْعاّ طنٝف ٜ-4  

 ثاْٝا : فسضٝات ايدزاض١ 

-صٝاغ١  فسضٝاتٗا عًٞ ايتايٞ :عًٞ اضتٓادا ايٞ َػه١ً ايدزاض١     

.ايدزاض١ٌ ايبشٛخ تجاٙ  ٚصٔ َتػلرات في المحا  المطتذٝبين ا٫فساد  يختًف ازا٤-1  
ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ  ٚابعاد  اداز٠  د ع٬ق١ َع١ٜٛٓ ذات د٫ي١  اسصا١ٝ٥  بين ابعاد تٛد-2

  ع٬قات ايصبٕٛ ؟

ٚاداز٠ ع٬قات ايصبٕٛ.ْعاّ المعًَٛات  ايتطٜٛك١ٝ  اسصا١ٝ٥  بين ابعاد ٜٛدد تأثس َعٟٓٛ ذٚ د٫ي١ -3   

ٜاِٖ  ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ في تٛطٝد ايع٬ق١ َع ايصبٕٛ. -4  

  



  

 

تأتٞ أ١ُٖٝ ٖرٙ ايدزاض١ يًدٚز ايرٟ ًٜعب٘ ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ نأدا٠ يتشكٝل  :أ١ُٖٝ ايدزاض١ : اايجايج 
فٗرٙ ايدزاض١ تعٗس بع  دٛاْب  ،ايع٬ق١ َع ايصبٕٛ ٚتمهين الم٪ضط١ َٔ ايبكا٤ ٚايُٓٛ في ايطٛم َٚٛاد١ٗ المٓافط١ 

ٖرا ايتأثلر في ايٛقت ايرٟ أصبشت فٝ٘ المعًَٛات أسد أِٖ المٛازد ايتي تطتددَٗا الم٪ضط١ في بٓا٤ ايع٬ق١ َع 
                                                                                                                                     - :ٚيمهٔ تجطٝد أ١ُٖٝ ايدزاض١ في ايٓكاط ايتاي١ٝ  .شبا٥ٓٗا َٔ خ٬ٍ تًُظ زغباتِٗ 

 ايدٚز ٚا٭ثس اتذٟٝٛ ايرٟ يمهٔ إٔ ًٜعب٘ ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ في ايتأثلر ع٢ً قسازات درب ايصبٕٛ  .-

الم٪ضطات ا٫ٖتُاّ بالمعًَٛات عٔ  ايتػلر المطتُس في سادات ٚزغبات ايصبا٥ٔ ٚالمٓافط١ ايػدٜد٠ فسضت ع٢ً - .
 ايب١٦ٝ ايتي تعٌُ بٗا لمٛانبتٗا 

ايدٚز ايرٟ تًعب٘ ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ في ايسبط بين ايب١٦ٝ اترازد١ٝ ٚإداز٠ ايتطٜٛل َٔ خ٬ٍ اضتدداّ .- 
١ُٝ المتعًك١ بايصبا٥ٔ َهْٛات٘ ٚتٛفلر المعًَٛات المٓاضب١ ٚايهاف١ٝ ايتي تطاعد في اتخاذ ايكسازات ايتطٜٛك١ٝ ايطً

 .ٚبايتايٞ تكًٌٝ ا٭خطاز 

 

 - :في  ايدزاض١ تتًدص أٖداف  :أٖداف ايدزاض١ :.ايسابعا

ايتعسف ع٢ً أِٖ ا٭عُاٍ ايتي ٜكّٛ بٗا ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ ع٢ً ايصعٝد ايٓعسٟ َٚد٣ تجطٝد ذيو في  
 ايٛاقع ايعًُٞ

 َعسف١ طبٝع١ ايع٬ق١ بين ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ ٚايع٬ق١ َع ايصبٕٛ  – . 

 (ٌُ بًٛى بازشإ) َع  دزاض١ ٚاقع اضتدداّ ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ في  - .

ايتٛصٌ إلى ْتا٥ر تبين َد٣ تجطٝد َكَٛات ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ في اتخاذ ايكساز ايتطٜٛكٞ المتعًل بت١ُٝٓ  –
 (  ٌُ بًٛى بازشإ) َع)َع ايصبٕٛ في ايع٬ق١ 

تحدٜد طبٝع١ ع٬قات ا٫زتباط ٚايتأثلر بين تطبٝل َكَٛات ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ َٔ د١ٗ ٚايع٬ق١ َع  - .
 ايصبٕٛ في ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ د١ٗ أخس٣

 

:ع١ٓٝ ايدزاض١ :اتراَطا  

ع المدزٜٔ ايعاًَين في َعٌ بًٛى بازشإتمجٌ ع١ٓٝ ايدزاض١ جمٝ  

  



  

 ايطادضا: تزتُع ايدزاض١

ٌُ بًٛى بازشإٜجٌُ تزتُع ايدزاض١ في َع  

 

 ايُٓٛذز ايدزاض١:

 

 

  



  

 

 

 ايفصٌ ايجاْٞ

 اتداْب ايٓعسٟ

 ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ

 ايتطٜٛك١ٝ   المعًَٛات اّعْ َفّٗٛا٫ٚ  

ناْـت عاَـ٘ اٚخاص١ ،  المٓعُـات ضـٛأ٭خٝـسٜٔ َـٔ قبـٌ فـٞ ايعكـدٜٔ اايتطٜٛك١ٝ  اشداد اضـتدداّ ْعـاّ المعًَٛـات 
ٚقد اثبت ايدزاضات إ عدد َٔ ٖرٙ ا٫ْع١ُ تصـح فـٞ سـين إ عـدد َٓٗـا قـد فـػٌ ، ٚ ٫ ٜعـص٣ ٖـرا ايفػٌ الى 
عدّ الم١ُ٥٬ اضتك٬ي١ٝ ْٛع١ٝ ايتك١ٝٓ المطتع١ًُ اٚ ايٓعاّ ، ٚيهٔ سصٌ ٖرا ْتٝذ١ عٛاَـٌ تسـدد٠ اخس٣ لم ت٪خر 

ايٓادح عًـ٢ اْـ٘ ايٓعـاّ ايـرٟ ٜتـصف بايدقـ١ ٚايـصش١  باز ، َٚٔ ٖٓا ٜعسف ْعاّ المعًَٛات بٓعس ا٫عت
َـٔ قبـٌ جمٝـع المـطتفٝدٜٔ ٚالمتعـاًَين َع٘ ٚع٢ً ايٓشٛ   ٚاضـتك٬ي١ٝ عـٔ ا٫ْعُـ١ ا٫خـس٣ ٚغـُٛي١ٝ اضـتددا١َ

ـطاِٖ فـٞ ايرٟ ٜدعِ المٓع١ُ . َُٚٗا ٜهٔ فإ ْعاّ المعًَٛـات ايٓـادح ٜـطاعد فـٞ زفـع دـٛد٠ المٓعُـ١ ، ٜٚ
ٝـع عٔ طسٜل دعٌ َط٪ٚيٝتٗا ع٢ً عاتل نٌ فسد في المٓع١ُ ٜعٌُ عًـ٢ تحكٝـل جم  داز٠يًٮ اتدـٛد٠ ا٫جمايٝـ١

 (56: 2006)ايعٝايٞ ,.َٚطتكب٬ اٖـداف َٚتطًبـاتً . المطتفٝد عٝح تػطٞ جمٝع إدسا٤ات ايعٌُ المطًٛب١ سايٝا

 

  ايتطٜٛك١ٝ المعًَٛـات اّْع فٜستع 

ْعاّ المعًَٛات الإداز١ٜ ًٜٚعب ٖرا ايٓعاّ دٚزاً َُٗاً ٚأضاضٝاً في في  إٕ ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ يمجٌ دص٤ أٚ فسع 
تصٜٚد ْعاّ المعًَٛات الإداز١ٜ بالمعًَٛات ٚايبٝاْات اتراص١ بايطٛم ٚطبٝع١ ايعٛاٌَ الم٪ثس٠ فٝ٘ ٚتحدٜد تًو 
ايعٛاٌَ َٚد٣ أثسٖا ع٢ً ا٭ْػط١ ايتطٜٛك١ٝ، نريو ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف إضاف١ إلى المطا١ُٖ في صٝاغ١ 

 (56 :1998ٞ ,)ايطالم .ا٫ضلذاتٝذٝات ايعا١َ يًُٓع١ُ ا٫ضلذاتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ

 

  ايٓعِ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ

أْع١ُ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ بأْٗا عباز٠ عٔ ) ا٭فساد  ٚالمعدات  (   102:  2006)ضٜٛدإ سداد,نُا عسفا   
يتصٜٚد  المعًَٛات يصاْعٞ ٚالإدسا٤ات ايتي تعٌُ َعا يتصٓٝف ٚ تحًٌٝ  ٚتكِٝٝ  ٚتٛشٜع اتذادات بػهٌ َٓعِ 

ايتطٜٛك١ٝ ( ٖٚٓاى تعسٜف آخس ٜٓص عًٞ أْٗا " ْعاّ تشطط ٜعتُد عًٞ  ٜصُِ يتصٜٚد المدٜسٜٔ  بتدفل ايكسازات 
 ٍ  اٖتُاَِٗ .َطتُس يًُعًَٛات فُٝا ي٘ ع٬ق١ بمذا



  

 

عًَٛات  ايتطٜٛكٞ : إٕ أِٖ ْػاط في الم٪ضط١ ٖٛ ايتطٜٛل ايرٟ يمهٔ َٔ لمْعاّ (42:  2006عسفا )َٓلر, ٚاذٕ  
خًل فٛا٥د ذات  أ١ُٖٝ  نبلر٠ خاص١  عٓد اضتعُاي٘ يتهٓٛيٛدٝا  المعًَٛات , ْٚعسا ٫خت٬ف الم٪ضطات  َٔ سٝح  

ٝهٕٛ بصف١  عا١َ عًٞ اتذذِ ,  ْٚٛع  المٓتر المباع  إضاف١ إيٞ طبٝع١  ايصبا٥ٔ  ٚغسٚط  المٓافط١ , فإٕ ايه٬ّ ض
 المعًَٛات المعاتد١ . ٚظا٥ف  ٖرا ا٭ضاض١ٝ  ٚطبٝع١ 

فكد عسف١ عًٞ أْ٘ ْعاّ َٔ ٖٝهٌ  َتفاعٌ َٔ ا٭فساد  ٚايتذٗٝصات  (في 111: 2005)ايصلرفي ,أَا 
 ٜٛك١ٝ ٚلإدسا٤ات  ٜٚهٕٛ َصُُا  يتٛزٜد  َٚعاتد١ تدفل المعًَٛات  ايتي تدعِ اتخاذ ايكسازات  في ايع١ًُٝ ايتط

 

              

 

 

 

  



  

ابعاد ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ. ايجاْٞ:  

أٚثكا َتطًبات ايبشح ٚتتهٕٛ َٔ : دٜد٠ نُا اختٝاز ث٬ث١ َٓٗا  ّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ َٔ ابعاد سْعا ٜتهٕٛ  

أ٫ٚ : ْعِ ايطذ٬ت ايداخ١ًٝ :  تعد ايطذ٬ت ايداخ١ًٝ يًُ٪ضط١ ٚايتكازٜس ايدٚز١ٜ ايصادز٠ عٔ الم٪ضط١ َصدزا 
ز٥ٝطٝا يهجلر َٔ المعًَٛات ايتي تتطًبٗا ع١ًُٝ اتخاذ ايكسازات ، ٚتأتٞ في َكدَتٗا ايتكازٜس المايٝـ١ ٚالمحاضب١ٝ ، 

اي١ُٝ لمدٜس ايتطٜٛل ، َجٌ : سذـِ المبٝعات ايػٗس١ٜ أٚ ا٭ضبٛع١ٝ َٚجٌ ٖرٙ ايتكازٜس تحٟٛ ايعدٜد َٔ المعًَٛات 
ٚسذِ المبٝعات َٛشع١ بالمٓاطل اتدػسافٝـ١ يًطٛم ، نريو تحتٟٛ ٖرٙ ايتكازٜس ع٢ً بٝاْات تتعًل بايتهايٝف ، 

ٜكَٕٛٛ في ايعاد٠ سذِ المدصٕٚ ايطًعٞ ٚ ايتدفكات ايٓكد١ٜ . ٚإضاف١ إلى ايتكازٜس المحاضب١ٝ ، فإٕ َٓدٚبٞ المبٝعات 
بإعداد تكازٜس دٚز١ٜ عٔ زدٚد أفعاٍ المٓافطين في ايطٛم تجاٙ نٌ َا تكّٛ ب٘ الم٪ضط١ َٔ أعُاٍ ، نريو ٜكّٛ قطِ 

َتابع١ خدَات ايع٤٬ُ ، بإعداد تكازٜس دٚز١ٜ عٔ زدٚد فعٌ ايع٤٬ُ ٚغهاٚاِٖ ٚزضـاِٖ عٔ أدا٤ اتردَات ، 
ايٓعاّ ايفسعٞ ، تطاعد ع٢ً تحدٜد  .ايٛضع اتذايٞ يًػسن١ ْٚػاطٗا فالمعًَٛات المحصٌ عًٝٗا َٔ خ٬ٍ ٖرا   

ٚتكّٛ ايعدٜد َٔ ايػسنات بٝٓا٤ قٛاعد بٝاْات داخ١ًٝ ضد١ُ ، ٖٚرٙ ايكٛاعد عباز٠ عـٔ َصادز ايبٝاْات المٛدٛد٠ 
١ ٜٚطتطٝع َدٜس٠ داخٌ ايػسن١ ، ٚايتي ٜتِ َٔ خ٬لشا تخصٜٔ المعًَٛـات ايتـٞ ٜـتِ اتذصٍٛ عًٝٗا بصٛز٠ ايهلذْٚٝ

ايتطٜٛل ايٛصٍٛ إلى ٚاضتدداّ المعًَٛات ايتي تٛفسٖا ٖرٙ ايكٛاعد يتشدٜد ايفسص ٚالمػانٌ ايتطٜٛك١ٝ ، ٚنريو 
يتدطٝط ايلداَر ٚتكٝـِٝ ا٭دا٤ ، ٖٚٓاى ايعدٜد َٔ المصادز ايداخ١ًٝ يمهٔ ا٫عتُاد عًٝٗا يتٛفلر المعًَٛـات ايتـٞ 

ت ، ٖٚرٙ ايطذ٬ت تحٟٛ ايعدٜد َٔ المعًَٛات الم١ُٗ لمدٜس ايتطٜٛل َجٌ سذِ ٜـتِ تخصٜٓٗا في قاعد٠ ايبٝاْا
المبٝعات ٚسذِ المدصٕٚ ايطًعٞ َٔ ايع٬َات ٚسذِ المبٝعات المستد٠ َٔ نٌ َٓٗـا ٚتػٌُ ايتكازٜس ايداخ١ًٝ أٜطا تًو 

(  3122كٞ ) أبٛ ايٓذا ، ايتكازٜس المتعًك١ با٭دا٤ ٚايتي تطاعد فـٞ تحـطين عًُٝـ١ ايتدطٝط يًٓػاط ايتطٜٛ  

 

ٚتأتٞ في َكدَتٗا ايتكازٜس الماي١ٝ ٚالمحاضب١ٝ ايتي ٜطتددَٗا َدٜس ايتطٜٛل في ايعُـٌ ع٢ً تحطين ا٭دا٤ ، َٚجٌ  
ٖرٙ ايتكازٜس تحٟٛ ايعدٜد َٔ المعًَٛات الم١ُٗ َجٌ سذِ المبٝعات اتذاي١ٝ ، ايتدفكات ايٓكد١ٜ ، سطابات ايدفع ، 

( . إٕ  3115ٞ ، َعًَٛات عٔ ا٭دا٤ ٚايتي في تحطين ع١ًُٝ ايتدطٝط ايتطٜٛكٞ ) ايطٝد . سذِ المدصٕٚ ايطًع
ايهجلر َٔ َدٜسٟ ايتطٜٛل يحتادٕٛ إلى المعًَٛات ايتي تتطُٓٗا ايطذ٬ت ايداخ١ًٝ ٚايتكازٜس ايدٚز١ٜ ايصادز٠ َٔ 

تٓفٝر ٚايسقاب١ ، ٜٚطتددّ المدٜسٕٚ الم٪ضط١ ا٫ضتدداَٗا فُٝا ٜتدرْٚ٘ َٔ قسازات َٜٛٝـ١ تتعًـل بايتدطٝط ٚاي
( : 3117ٖرٙ المعًَٛات في تكِٝ ا٭دا٤ ٚايتشـسٟ عـٔ المػه٬ت ٚايبشح عٔ ايفسص المتاس١ ) َسضٞ ،   

. ٚأغًب َدٜسٟ ايتطٜٛل ٜكَٕٛٛ باضتدداّ َعًَٛات ايطذ٬ت ايداخ١ًٝ ٚ ايتكازٜس لمٓعُاتِٗ أٚ غسناتِٗ بػهٌ 
ترطـط ايَٝٛٝـ١ ٚتطبٝكاتٗـا ٚقسازات ايسقاب١ ، ٚتتُٝص المعًَٛات ايتي ٜتِ َٓتعِ ٚذيو لمطاعدتِٗ في زضِ ا

 اتذصٍٛ عًٝٗا داخٌ المٓعُـ١ بايطسع١ ٚقًـ١



  

ايتهايٝف َكاز١ْ َع المصادز ا٭خس٣ إ٫ إٔ ٖٓاى َا ٜعٝبٗا ٭ْ٘ ٜتِ جمعٗا يػـسض أخـس أٚ أعساض أخس٣ فكد تهٕٛ  
  (:890311)ضٜٛدإ, سداد ,ت ايتطٜٛك١ْٝاقص١ أسٝاْا ٚغلر ناف١ٝ يصاْعٞ ايكسازا

ٚايطذ٬ت ايداخ١ًٝ ٖٞ عباز٠ عٔ ايبٝاْات المجُع١ بػهٌ زٚتٝني عٔ ايعًُٝات اي١َٝٛٝ المٓػأ٠ ، ٚتعد ٖرٙ  
ايطذ٬ت المصدز ا٭ضاضٞ يهٌ المٓػآت ايصػلر٠ ٚايهبلر٠ ع٢ً سد ضٛا٤ ٚتطِ ٖرٙ ايطذ٬ت ايبٝاْات ايطسٚز١ٜ 

بٝعات ٚايتهًف١ ٚالمدصٕٚ ٚايٓفكات ايٓكدٜـ١ يًشصٍٛ ع٢ً َعًَٛات تتعًل بمكٝاع ايٓػاط ٚا٭دا٤ في تزاٍ الم
ٚاتذطابات المدٜٓـ١ ٚاتذـطابات ايدا١ٓ٥ ... الخ " ، ٚأصبح بإَهإ إداز٠ ايتطٜٛل اضت٬ّ تشتًف أْٛاع ايتكازٜس 
 ايدٚز١ٜ المعد٠ َـٔ ايطذ٬ت خصٝصا يتًب١ٝ استٝادات٘ َٔ قبٌ أْع١ُ المعًَٛات ايفسع١ٝ ا٭خس٣ ٚفـٞ َكدَتٗا

المعًَٛات الماي١ٝ ٚالمحاضب١ ( ، ٖٚرٙ ايتكازٜس تفٝد بػهٌ خاص في تحًٌٝ اٍ زع١ٝ ٚ ايتٓب٪ بالمبٝعات ، ) ْعاّ  
ٚالى داْب ضذ٬ت المحاضب١ ٖٓاى ) ضذ٬ت الإْتاز ( ايتي تٛفس بٝاْات َُٗـ١ ٚخاص١ فُٝا ٜتعًل بمٛاصفات 

سٚز١ٜ لإعداد اضلذاتٝذٝات الإع٬ٕ ٚايلذٜٚر ، ٚفي ايتصٓٝع ٚالمعاٜس٠ يهٌ دص٤ ٚيهٌ َٓتر ، إذ تعد ٖرٙ ايبٝاْـات ض
تحدٜد اضلذاتٝذ١ٝ ايتٛشٜع المادٟ يًطًع ، ٜطاف إلى ذيو ايبٝاْات اتراص١ بتازٜذ إنُاٍ ايتصٓٝع ٚن١ُٝ الإْتاز 
 ٚأْٛاع ايطًع ، ٚنـريو ضذ٬ت المدصٕٚ َٔ ايطًع َٚسدٚدات المبٝعات ٚايطًع المتطسز٠ ٚتازٜذ تطًِٝ ايطًبات ٚسذِ

( 6:03121ايطًبات ... الخ ) زضٛإ,ٖرٙ   



  

 ثاْٝا : ا٫ضتدبازات ايتطٜٛك١ٝ : 

ٜعسف نٛتًس ْعِ ا٫ضتدبازات ايتطٜٛك١ٝ بأْـ٘ " تزُٛعـ١ َـٔ المـصادز ٚالإدسا٤ات ايتي تطاعد َدٜس ايتطٜٛل في 
١ٝ " ، فٗرا ايٓعاّ ايفسعٞ اتذصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ايتي تتعًـل بـايتطٛز أٚ ايتػٝلر ايرٟ يحدخ في ايب١٦ٝ اترازد

في ظٌ ٖرٙ عباز٠ عٔ تًو المعًَٛات ايطس١ٜ ايتي تكّٛ إداز٠ ايتطٜٛل ظُعٗا عٔ المٓافطين يًُ٪ضط١ في ايطٛم ، ٚ
بتعــدٌٜ خططٗـا ٚبساتزٗـا ايتـ المعًَٛـات ٚالم٪ضط١   

  

ايتطٜٛك١ٝ " دٗـاش ٜـصٚد المٓعُـ١ بالمعًَٛات اي١َٝٛٝ سٍٛ  إٕ ا٫ضتدبازات(   311:076ٜٚرنس )ضٜٛدإ سداد,
تطٛزات ايب١٦ٝ ايتطٜٛك١ٝ ايتي تطاعد المدٜسٜٔ في إعداد ٚتعدٌٜ اترطط ايتطٜٛك١ٝ " ، ْعاّ ا٫ضتدبازات 
صاٍ ايتطٜٛك١ٝ يحدد َاذا تحتاد٘ الإداز٠ َٔ تزاٍ جمع المعًَٛات َٔ خ٬ٍ ايبشح المطتُس في ايب١٦ٝ ايتطٜٛك١ٝ ٚإٜ

المعًَٛات إيـ٢ َـدٜسٟ ايتطٜٛل ايـرٜٔ يحتادْٛٗا ، َٚعًَٛات ا٫ضتدبازات ايتطٜٛك١ٝ يمهٔ جمعٗا َٔ خ٬ٍ َصادز 
َتعدد٠ ٚايهجٝـس ضٜٛك١ٝ . َٓٗا يمهٔ جمع٘ َٔ خ٬ٍ دا٥س٠ ايػ٦ٕٛ الإداز١ٜ يًُٓع١ُ ٚايتٓفٝرٜـ١ ٚالمٗٓدضين 

هٔ يجب ع٢ً المٓع١ُ إٔ تكّٛ بتطٜٛل َٛظفٝٗا ٚسـطب أُٖٝتِٗ ٚاتربـسا٤ ٚٚن٤٬ المػلذٜات ٚايك٠ٛ ايبٝعٝ٘ ، ٚي
ناضتدبازات تطٜٛك١ٝ َٔ خ٬ٍ تدزٜبِٗ ع٢ً ا٫نتػاف ٚايتطٜٛس ٚسفصِٖ ع٢ً تكـدِٜ تكازٜس ا٫ضتدبازات 

 ايتطٜٛك١ٝ إلى المٓع١ُ .

 

 

ٚايع٤٬ُ ٚاتدُٗـٛز بصاْع ثايجا : عٛخ ايتطٜٛل : ٜٓعس إلى عٛخ ايتطٜٛل بأْٗا ايٛض١ًٝ ايتي تسبط المطتًٗهين 
ايكساز ايتطٜٛكٞ في الم٪ضط١ ، َٚٔ غإٔ المعًَٛات ايتي ٜتِ جمعٗا َٔ ايب١٦ٝ ايتطٜٛك١ٝ إٔ تطاعد في ايتعسف ع٢ً 
نجلر َٔ ايفسص المٛدٛد٠ في ايطٛم ، ٚاتذكٝك١ إٔ صـا٥ـع ايكـساز ايتطٜٛكٞ ٫ ٜطتطٝع ا٫عتُاد فكط ع٢ً َا يحصٌ 

باز١ٜ ٚبٝاْات تساضب١ٝ ، ٚلشرا فإْ٘ يحتاز في ايػايب إلى دزاض١ َٝدا١ْٝ ٭ٚضاع َٚػانٌ عًٝ٘ َـٔ َعًَٛات اضتد
 َع١ٓٝ .

فٓعاّ عٛخ ايتطٜٛل يختص بإدسا٤ ايدزاضات المتعًك١ بمػه٬ت َٚتطًبات تطٜٛك١ٝ تسدد٠ ٚطبكا يكٛاعد  
ضاع ٖٚٞ الإطاز ا٭نلد ، ٚإٔ يحٛخ َٚٓٗذ١ٝ إدسا٤ ايبشٛخ فاتذاد١ إلى ْعاّ َتهاٌَ يًُعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ ٖٞ ا٭

ايتطٜٛل َه١ًُ أٚ ْعاّ دص٥ٞ َٓ٘ ، ٚإٕ ناْـت يـ٘ أُٖٝت٘ ا٭ضاض١ٝ ، َٚٔ ثِ َا ٜٓتٗٞ ب٘ ْػاط عٛخ ايتطٜٛل َٔ 
دزاضات ْٚتا٥ر َٔ َٛضٛعات َٚػانٌ تسدد٠ ٜتِ زفعٗا إلى الإداز٠ ايعًٝا ٚ أٜطا ٜتِ إدخالشا إلى ْعاّ المعًَٛات 

ٛخ ايتطٜٛل ٜٓعس إيٝٗا ع٢ً أْٗا دص٤ َٔ ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ إذ يمهٔ إٔ تكدّ قــسا نبلرا َٔ ايتطٜٛك١ٝ فبش
المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ ، ٚتبدأ ٖرٙ ايبشٛخ في تحدٜد َػه١ً َع١ٓٝ تتطًب ايبشـح ٚايدزاض١ ٚايتشًٌٝ ثِ يحاٍٚ 



  

تكدّ يلإداز٠ فـٞ غـهٌ تكسٜـس ٜـتـِ عًـ٢ زداٍ عٛخ ايتطٜٛل تجُٝع ايبٝاْات ٚتحًًٝٗا ٚاضتد٬ص ايٓتا٥ر ، ٚ
(:2180311)ضٜٛدإ سداد ,أضاضـ٘ اتخاذ ايكساز المٓاضـب  

  

 ايتطٜٛك١ٝ المعًَٛات اّْع خصا٥صايجايجا:   

ْعاّ المعًَٛات الإداز١ٜ في أٟ َٓع١ُ ذانس٠ ٖرٙ المٓع١ُ ٚفهسٖا المتشسى ٚالمعلد عٓٗا اذا ٜٓبػٞ إ ٜهٕٛ ْعاّ ٜعد 
المٓعُـ١ يهٞ تطتطٝع َٓعُات ا٫عُاٍ إ تحكل ا٫ٖداف ايتي تطع٢ ايٝٗا َٔ  المعًَٛات ْعاَـا غا٬َ يهاف١ اْػط١

خ٬ٍ ٚدٛد ْعاّ َعًَٛات ذات نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ تتُٝص بعدد َٔ اترصا٥ص ايتي ٜٓبػٞ َساعاتٗا عٓد ايتدطٝط يبٓا٤ 
. ٚيكد طٛزت علد ايطٓٛات ايعدٜد٠ َٔ اْٛاع ايٓعِ المدتًف١ اغباع َتطًبات اتخاذ  (2006،  الىعٝاي)  ْعاّ َعًَٛات ادازٟ

ايكساز َٚع : ناف١ المطتٜٛات الإداز١ٜ ، ٚبريت دٗٛد نبلر٠ يًٛصٍٛ إلى تحكٝل ٖرا الشدف ٚبايسغِ َٔ ٖرٙ اتدٗٛد 
َٔ ايٓعِ ايتي تصُِ ايّٝٛ  %20إ٫ إ ايكًٌٝ ٜصٌ إلى ٖرا الشدف َٔ ٚدٛدٙ فايعدٜد َٔ ايدزاضات اغازت إلى 

 (56,  ٢,2006ًٜاعاي) % َٓٗا ٜفػ80ٌْادش١ أٟ إ 

 

 

 :  اترصا٥ص لشرٙ َبطط تٛضٝح ًٜٞ ٚفُٝا

 : ٚتــػلر ٖــرٙ اتراصــ١ٝ ايــ٢ قــدز٠ ايٓعــاّ عًــ٢ تًبٝــ١ سادــات المــطتفٝد َٚتطًبات١ا٫عتُادٜــ١ . 1
بصٛز٠ نا١ًَ، فط٬ عـٔ عٛاَـٌ اخـس٣ َٓٗـا ضـٗٛي١ ايتشكـل َـٔ المعًَٛـات اٚ تعكبٗـا َٔ َصادزٖا ،فط٬ عٔ 

 (322   ، 1995، ايـطاَسا٥ٞ عسضٗا بصٛز٠ َتٓاضـك١ َٚٓتعُـ١ )

: تعني ايدق١ خًٛ المعًَٛات َٔ ا٫خطـا٤ ٚايتشٝـص ٫ٕ عـدّ دقـ١ المعًَٛـات قـد تٓـتر عٓٗـا قـسازات ايدق١ .2
خاط٦ـ١ ٚغٝـس نف٥ٛـ١ ، اذ تٛنـد ايدزاضـات ايـ٢ إ ضـ١َ٬ ٚفعايٝـ١ ايكـساز ا٫دازٟ ٜتٛقـف بايدزدـ١ ا٫ٚيـ٢ عًـ٢ 

ز ، ٚقـد عـصشت ٖـرٙ اتراص١ٝ ايتطٛز اتدٖٛسٟ فـٞ سكـٍٛ ضـ١َ٬ ٚدقـ١ المعًَٛـات ايتـٞ تبٓـ٢ عًٝٗـا ايكـسا
            المعًَٛاتٝـ١ ا ٚتصٜـد اضـتدداّ اتذاضـبات ايدقٝكـ١ بـصٛز٠ نبٝـس٠ مما اضُٗت ف ٜتًكًٌٝ ا٫خطا٤ في المعًَٛات ، 

 (46,   2004، ٜاضين ) اذ إ المعًَٛات ايتي تحتٟٛ ع٢ً اخطـا٤ تهـٕٛ لشا ق١ُٝ ٚفا٥د٠ تسدٚد٠ 

)تعني إ المعًَٛـات ايتي تـِ اتذـصٍٛ عًٝٗـا َـٔ  Licker: إ خاص١ٝ ايػُٛي١ٝ نُا ٜػلر ايٝٗا ) ايػُٛي١ٝ . 3
قبـٌ المـطتفٝد يجـب إ تـػٌُ جمٝـع اتدٛاْـب اتذايٝـ١ ايكا٥ُـ١ ٚايتـٞ جمعت المعًَٛات َٔ ادًٗا بػ  ايٓعس عٔ 

اّ نجٝـس٠ غـسط إ تػطــٞ ٖــرٙ المعًَٛــات ايػــسض َــٔ جمعٗــا فكــد  نُٝـ١ المعًَٛـات فُٝـا إ ناْـت قًًٝـ١
تهــٕٛ المعًَٛــات المحــص١ً عًٝٗــا تشتــصس٠ ٚيهٓٗــا غــا١ًَ تًبــٞ سادــ١ المــطتفٝد ٚخاصــ١ ا٫داز٠ ايعًٝــا اذ 



  

َٛات انجس لس٫ٛ بطبب طبٝع١ المػه٬ت تحتــاز ايــ٢ َعًَٛــات تشتــصس٠ اّ ا٫داز١ٜ ايتٓفٝر١ٜ فتشتاز الى َعً
 ( 56, 2003  ، سطين ٚسسِٜ ) ايتي تتعاٌَ َعٗا ٖـرٙ المطتٜٛات ا٫داز١ٜ 

 

: تعد خاص١ٝ ايتٛقٝت َٔ اترصا٥ص الم١ُٗ ايٛادب تٛفسٖا في المعًَٛات ، اذ ٫ ق١ُٝ يًُعًَٛات اذا لم ايتٛقٝت . 4
تصٌ الى المطتفٝدٜٔ في ايٛقت المٓاضب ، تعد المعًَٛات الماد٠ ا٫ٚي١ٝ يًكسازات ٚتٛفلرٖا في ايٛقت المطًٛب في عٓصس 

فإ َصلرٙ ايفػٌ ٚتصاس٘ ٜعتُد ع٢ً ٚصٍٛ المعًَٛات المطًٛب١  اتخاذٖـا، فـايكساز اذ يـِ ٜتدـر فـٞ ايٛقـت المٓاضـب
لشـرا عٓـد اتذادـ١ ايٝٗـا ًٜٚعـبً ٟ َطاعد٠ المٓع١ُ يًشصٍٛ ع٢ً َصاٜا تٓافط١ٝ ٚايتفٛم عًـ٢ المٓافـطين َـٔ 

فــٞ ايب٦ٝــ١  ايتٛقٝت دٚزا نبلرا ف خــ٬ٍ تــٛفلر َعًَٛــات فــٞ ايٛقــت المٓاضــب عــٔ ايتػٝــسات اتذاصــ١ً
ايتــٞ تعُــٌ فٝٗــا المٓع١ُ نتػلر اذٚام َٚتطًبـات ايصبـا٥ٔ ، اٚ زضـا ايصبـا٥ٔ عـٔ دـٛد٠ المٓتذـات المكدَـ١ َـٔ 

 (234,    1991، ايطـا٥ٞ) قبـٌ المٓعُـ١ 

 

 

 ايتطٜٛك١ٝ   المعًَٛات اّْع ا١ُٖٝايسابعا :  

ايتي   ايرٟ اد٣ الى بٓا٤ ٚتصُِٝ ٚاضتدداّ ْعِ المعًَٛات ا٫داز١ٜ ا٫ضاع”إ اْتػاز تهٓٛيٛد١ٝ المعًَٛات نإ 
ْطتطٝع إ ْعسفٗا باْٗا تزُٛع١ َٔ ايعٓاصس ايبػس١ٜ المدزب١ ٚايعٓاصس اٯي١ٝ اي٬ش١َ تدُع ٚتػػٌٝ ايبٝاْات 

ٚتشسدات  يػسض تحًٜٛٗا الى َعًَٛات تطاعد في اتخاذ ايكسازات ٜٚتهٕٛ ٖرا ايٓعاّ َٔ َدخ٬ت ٚعًُٝات تحٌٜٛ
ٜٚٗدف ْعاّ المعًَٛات ا٫دازٟ الى ايهػف عٔ المعًَٛات ٚتجُٝعٗا ٚتحًًٝٗا ٚاعدادٖا طبكا ٫ستٝادات َسانص ايعٌُ 

المدتًف١ بالم٪ضط١ اٚ ايػسن١ نُا إ ْعاّ المعًَٛات ٜعٌُ ع٢ً تداٍٚ المعًَٛات ٚتجدٜدٖا بػهٌ غب٘ َٜٛٞ 
 (  376: 2017 خايد زدِٚاضلذداعٗا عٓد اتذاد١ )

ٖٚٓاى انماط نجلر٠ َٚتعدد٠ يٓعِ المعًَٛات ا٫داز١ٜ ٚاضتدداّ ٖرٙ ا٫نماط ٜ٪دٟ الى فٛا٥د نجلر٠ 
 (69:2001)زدِ تسُد ايطٝب ,ددا اُٖٗا :

 تك١ٜٛ ايٛضع ايتٓافطٞ يًُ٪ضط١ اٚ ايػسن١ 
 تحطين ايهفا٠٤ 
 زفع َطت٣ٛ ا٫ْتاد١ٝ 
 تمهين المدزا٤ َٔ تخصٝص ٚقت انلد يًُٗاّ ا٫ضلذاتٝذ١ٝ 
 تٛفلر اَها١ْٝ دزاض١ َٚعاتد١ المػه٬ت ايهبلر٠ ٚالمعكد٠ 



  

 المطاعد٠ في تٓفٝر ايكسازات 
 اتصاش المٗاّ ا٫داز١ٜ المدتًف١ 
 َطاعد٠ ا٫داز٠ في ايتعسف ع٢ً ايفسص ٚا٫ضتذاب١ لشا بطسع١ انلد 
 ٌتكدِٜ خدَات ددٜد٠ افط 
 شٜاد٠ ايعا٥دات 
 تخفٝ  ايتهايٝف 
 فتح فسص ددٜد٠ ٚاضٛام ددٜد٠ 
 تحكل ْتا٥ر َر١ًٖ باقٌ ٚقت ٚدٗد ٚتهًف١ ممه١ٓ 
 اغلذاى جمٝع ا٫دازات في الم٪ضط١ بػهٌ َباغس في ٖرٙ ايٓعِ ٚتطٜٛسٖا 

 

 

 ايتطٜٛك١ٝ اّ المعًَٛات تطٛز ْع َساسٌ 

 ازتبطت ْػأ٠  َٚساسٌ تطٛز ْعِ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ بايتطٛزات ايتي طسأت عًٞ  ايب١٦ٝ ايتطٜٛك١ٝ  ٚبٓا٤ا عًٞ
 يمهٔ تٛضٝح َساسٌ ايٓػأ٠ ٚيتطٛز عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ 

تحدٜد المػه٬ت : تُعّد خط٠ٛ زصد المػه٬ت  ٚتحدٜدٖا ساد١ ًَُش١ّ يًبد٤ في تطٜٛس ْعِ المعًَٛات ٜٚتُجٌ ذيو 
بتكدِٜ سًٍٛ يهاف١ المػه٬ت ايتي تكف عا٥كاً في تٓفٝر المػه٬ت المستبط١ بٛدٛد خًٌ أٚ ضعف بالإْتاد١ٝ أٚ دٛد٠ 
المٓتذات، ٚتسادع المها١ْ ايتٓافط١ٝ يًُٓػأ٠ في ايب١٦ٝ ايتٓافط١ٝ لشا، بالإضاف١ إلى ٚدٛد خًٌ نًٞ في المبادز٠ 
ٚا٫بتهاز، ٚفي ٖرٙ اتذاي١ ٫ تكتصس اتذاد١ ع٢ً تحدٜد المػه١ً بٌ ٜتعد٣ ذيو يٝػلذط ٚدٛد ْعِ ٚأدٚات 

تهٓٛيٛدٝا َعًَٛات يًعٌُ ع٢ً سٌ المػه١ً ٚبريو يمهٓٓا ايكٍٛ بأّْ٘ بإَهإ ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ ٚناف١ أدٚات 
 .تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٫تصا٫ت إيجاد سًٍٛ فعاي١ لمػه٬ت ا٭عُاٍ(َٓلر,20:2005(

دزاض١ اتدد٣ٚ : تتُجٌ دزاض١ اتدد٣ٚ ا٫قتصاد١ٜ بطسٚز٠ تحدٜد َد٣ ساد١ ْعاّ المعًَٛات المطتشدخ تدد٣ٚ 
ضٛا٤ ناْت اقتصاد١ٜ أّ تٓع١ُٝٝ أّ تك١ٝٓ، ٜٚتِ ذيو بٛاضط١ قٝاّ فسٜل تشتص بدزاض١ اتدد٣ٚ ٚٚضع تٛصٝات٘ 

نُا أّْٗا تٗتِ أٜطاً بايهػف عٔ  .بين ٜدٟ الإداز٠ فُٝا ٜتعًل بمػسٚع ا٫ضتجُاز في ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ
ايتهايٝف الإجماي١ٝ يًٓعاّ، ٚإدسا٤ َكاز١ْ فُٝا بٝٓٗا ٚبين المصاٜا ٚالمٓافع المٓتعس٠ َٓٗا في المطتكبٌ ضٛا٤ نإ 

قسٜباً أّ بعٝداً، ٚنُا تعٌُ ع٢ً تحدٜد الإَهاْٝات ٚايكدزات ايتك١ٝٓ ايتي ضٝتُهٔ ايٓعاّ َٔ تٛفلرٖا َٚد٣ ساد١ 
 تحًٌٝ ايٓعِ تكع َسس١ً .المٓع١ُ لشا )َٓلر,20:2005(



  

تحًٌٝ ايٓعِ  :ع٢ً عاتل َشًٌُ ايٓعِ، سٝح يحًٌ تزُٛع١ َٔ ا٭ْػط١ ايتي تهٌُ بعطٗا ايبع  ٚتهٕٛ 
َتطًبات ايعٌُٝ ٚاستٝادات٘ في طًٝع١ َسس١ً ايتشًٌٝ، ثِّ ٜتِ تحدٜد ا٭ٖداف ايتي ٜطع٢ ايٓعاّ اتددٜد إلى 
تحكٝكٗا، ٚزضِ أبعادٙ َٔ َٛاصفات ٚسدٚد ٚقٝٛد، يٝصاز إلى إْتاز ٚصفٍ َٓطكٞ َتهاٌَ لمهّْٛات َٚتطًبات 

المدسدات، ٚالمدخ٬ت، ٚايعًُٝات ٚا٭ْػط١ ٚالمٛازد ايطسٚز١ٜ ٚالإدسا٤ات ٚايكٛاعد اتراص١  :ايٓعاّ، ٜٚػٌُ ذيو
 بعٌُ ايٓعاّ )عبٝدات,23:1999(

تصُِٝ َٓطكٞ ٚتصُِٝ فٝصٜا٥ٞ  ٜٚػلر ايتصُِٝ المٓطكٞ إلى  :َسس١ً تصُِٝ ايٓعِ تٓكطِ َسس١ً ايتصُِٝ  إلى 
تحدٜد ايتصٛزات ٚالمفاِٖٝ المٓطك١ٝ ذات ايع٬ق١ بايٓعاّ قبٌ ايبد٤ بتصُُٝ٘ ٚتٓفٝرٙ عًُٝاً، أٟ زضِ صٛز٠ 

َٓطك١ٝ ٚاضش١ تهػف َٛاصفات َٚهّْٛات ايٓعاّ، ٚتٓطٝل تستٛاٙ، أَّا ايتصُِٝ المادٟ فٝأتٞ يٝهٌُ َا تم ايبد٤ 
ب٘ َٔ تصُِٝ َٓطكٞ، سٝح ٜتِ اختباز ْعاّ إداز٠ قاعد٠ ايبٝاْات، ٚتصُِٝ عًُٝات المعاتد١ فٝٗا ٚاختباز ناف١ 

 َسس١ً ايتطبٝل تطُتٌٗ .ايلداَر المطتدد١َ في ٖرا ايطٝام

بٛضع خط١ يتطبٝل َا تم ايتدطٝط ي٘ َطبكاً ٚايعٌُ ع٢ً تدزٜب المٛازد ايبػس١ٜ ع٢ً ْعاّ  :َسس١ً ايتطبٝل 
المعًَٛات اتذدٜح يٝتِ اضتهُاٍ ا٭ْػط١ ايلدتز١ٝ، ْٚصب ا٭دٗص٠، ٚغبه١ اتذاضٛب، ٚتٛشٜع ايلداَر ع٢ً ا٭دٗص٠ 

يتفص١ًٝٝ يٓعاّ المعًَٛات اتددٜد ٚتحًُٝٗا ٚتػػٌٝ ا٭ْع١ُ، بالإضاف١ إلى إعداد ديٌٝ غاٌَ ٜطِ الإدسا٤ات ا
 (5602011 ايطاٖس َادد الزٗإ) ,) ).ٚاضتهُاٍ إدسا٤ات ايتػٝلر ايطسٚز١ٜ ي٘

 

 

 

 ايتطٜٛك١ٝ المعًَٛات اّْع عٓاصس

 عًُٝات – )المدخ٬ت ٖٞ أضاض١ٝ عٓاصس بأزبع١ ا٫خسٟ المعًَٛات أْع١ُ َجٌ َجً٘ ايتطٜٛك١ٝ المعًَٛات ْعاّ ُٜشدد
 (2009,69ابساِٖٝ صالح تسُد المٗد٣) )ايعهط١ٝ(. ايتػر١ٜ – المدسدات – المعاتد١

 

 تكتطٞ إذ المطتفٝدٜٔ قبٌ َٔ المطًٛب١ المدسدات تٛيٝد في ا٭ضاع المدخ٬ت تعد :INPUT المدخ٬ت : **أ٫ٚ
 فالماد٠ المدخ٬ت, ٖرٙ تحدٜد في ٚايصشٝش١ ايط١ًُٝ ا٭ضظ ,ٜٚساعٞ المطًٛب١ بالمٛاصفات المدخ٬ت تٛفلر ايطسٚز٠
 ٖٞ ,ٚايبٝاْات بايبٝاْات ٜك١ٝايتطٛ المعًَٛات ْعاّ في المدخ٬ت ٚتتُجٌ دٝد٠, ضًع١ عٓٗا ٜٓتر اتدٝد٠ ا٭ٚي١ٝ
 تسدد٠,ٖٚرٙ ٚقا٥ع أٚ َع١ٓٝ لإسداخ َٛاصفات أٚ سكا٥ل ٖٞ ٚايتي المعًَٛات يتٛيٝد تطتددّ ايتي اتراّ الماد٠
 ١ُ٥٬َ غلر -ٚاضش١ د٫ي١ لشا يٝطت ايتاي١ٝ) يٮضباب ايكسازات صٓع في ي٬ضتدداّ صاتذ١ غلر تهٕٛ اتراّ الماد٠
 ُٖا: أضاضٝين َصدزٜٔ َٔ ايبٝاْات عًٞ اتذصٍٛ َتكاد١َ(.ٜٚتِ -َتٓاقط١ -١َُٓع غلر -ايكساز لمٛضٛع



  

 

 المعًَٛات ْعاّ فٝٗا ٜعٌُ ٚايتي يًُٓع١ُ ايداخ١ًٝ ايب١٦ٝ ٚاقع تعهظ ايتي ايبٝاْات ٖٚٞ : ايداخ١ًٝ المصادز
 ٭ْع١ُ تشسدات تهٕٛ ايبٝاْات ,ٖٚرٙ لإخسٟا المعًَٛات أْع١ُ َٔ يبٝاْاتا ٖرٙ عًٞ اتذصٍٛ ,ٜٚتِ ايتطٜٛك١ٝ
 َعًَٛات ًٝات,ْٚعاُّٚايع الإْتاز َعًَٛات ْعاّ الماي١ٝ, المعًَٛات ْعاّ َجٌ) المٓع١ُ في المٛدٛد٠ سٟاتر المعًَٛات
  ايفسع١ٝ, ا٭ْع١ُ بين ايتهاٌَ ع٬ق١ إطاز في ,ٚذيو .الخ( ايبػس١ٜ. ٚالمٛازد ا٭فساد

 

 ايتي اتدٗات طبٝع١ تعهظ ٚايتي,بالمٓع١ُ المحٝط١ اترازد١ٝ ايب١٦ٝ في تكع ايتي المصادز ٖٞ:اترازد١ٝ المصادز

 المٓعُات المٓافط١ المٓعُات المجٗصٕٚ المطتًٗهٕٛ )ٖٞ ٚاتدٗات َفتٛح ْعاّ بٛصفٗا المٓع١ُ َعٗا تتفاعٌ

 )َٚتعدد٠ نجلر٠ أْٛاع ايبٝاْات ٚتػٌُ,(الخ...ٚاتدُعٝات ا٫تحادات الماي١ٝ الم٪ضطات اتذه١َٝٛ

 

 ايعًُٞ بايعٌُ ايكٝاّ ا٭َس ٜتطًب  المطًٛب١ المدسدات عًٞ يًشصٍٛ : Processes المعاتد١ عًُٝات : ثاْٝا
 ٜٓذصٖا ايتي ٚايفعايٝات ا٭ْػط١ " المعاتد١ بعًُٝات ,ٜٚكصد ايٓعاّ ٜٓذصٖا ايتي المعاتد١ يعًُٝات ٚايدقٝل
 ْعاّ في ٚايفعايٝات ا٭ْػط١ ٖرٙ ٚتتُجٌ " َعًَٛات( تشسدات) إيٞ )ايبٝاْات( المدخ٬ت تحٌٜٛ بٗدف ايٓعاّ
 ًٜٞ: نُا ٖٚٞ ايتطٜٛك١ٝ المعًَٛات

 

 في المٛضٛع١ٝ ٚاترازد١ٝ,ٚاعتُاد ايداخ١ًٝ َصادزٖا َٔ ايبٝاْات تجُٝع فٝٗا :ٚتتِ يبٝاْاتا تحصٌٝ     -1

 ا٭ض١ً٦ َٔ عدد عًٞ الإداب١ َٔ ٫بد ذيو ٚيتشكٝل ٚا٫زتجاي١ٝ ايعػٛا١ٝ٥ ٚتجٓب ايتذُٝع
 (69:2009)ابساِٖٝ,اٯت١ٝ:

 

 تجُٝعٗا؟. المطًٛب ايتطٜٛك١ٝ ايبٝاْات أْٛاع َاٖٞ -*

 ايبٝاْات؟. ٖرٙ تجُٝع َٔ الشدف َٞاٖ -*

 ايبٝاْات؟. ٖرٙ تٛفس ايتي المصادز َاٖٞ  -*

 ايبٝاْات؟. ٖرٙ يتذُٝع ايدٚز١ٜ ايفلذ٠ َاٖٞ -*

 ايتذُٝع؟. ع١ًُٝ في اعتُادٙ يمهٔ أضًٛب أفطٌ َٞاٖ -*

 



  

 لشا يٝظ ,ٚايتي المفٝد٠ غلر ايبٝاْات َفسدات ٚعصٍ اضتبعاد بٗدف ايبٝاْات َفسدات غسب١ً ٖٚٞ :ايتصف١ٝ   -2
 يًُعًَٛات ايٓٗا١ٝ٥ المدسدات لسٛي١ٝ يطُإ َٚفٝد ضسٚزٟ َٞاٖ عًٞ ٚالإبكا٤ المطًٛب, المٛقف أٚ باتذاي١ ع٬ق١
 ايكساز. َٛضٛع بالمٛقف ايع٬ق١ ذات

 

 ايتي ٖٚٞ فكط, بالمعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ المعًَٛات ْعاّ في المدسدات ٚتتُجٌ : OUTPUT  المدسدات : ثايجا
 ٜطاعد َعين َعني اضتد٬ص ,ٚيمهٔ َع١ٓٝ د٫ي١ لشا أصبشت ,عٝح المعاتد١ ايعًُٝات عًٝٗا ٚأدسٜت َعاتدتٗا تم
 بالمٛاصفات المعًَٛات ٜٔطُ إٔ ايٓعاّ ٖرا تشسدات في ٚيجب المٛقف, ٚتكِٝٝ ا٭َٛز باضتذ٤٬ ايكساز صاْع
 ايكسازات, صٓع في ٚفاعًٝتِٗ نفا٤اتِٗ تعصٜص في ٜطِٗ تضٛ ,عًٞ ايتطٜٛل َدزا٤ سادات تًبي ٚايتي المطًٛب١
 َٔ المطتفٝدٜٔ سادات ٚتٓٛع تعدد عًٞ ٜٓعهظ ايرٟ ا٭َس ايهبلر ٚتٓٛع٘ ايتطٜٛكٞ ايٓػاط سذِ ٫تطاع ْٚعساً

 نجلر٠ َعًَٛات تٛيٝد ايتطٜٛك١ٝ المعًَٛات ْعاّ عًٞ يجب ,يرا المدتًف١ ا٭ْػط١ ٖرٙ لإداز٠ ايطسٚز١ٜ المعًَٛات
   (21:2013, )خاتم١    ايتايٞ: ْرنس المعًَٛات ٖرٙ َٚجٌ َٚتعدد٠

  سايٝاً المعتُد٠ ايطعس١ٜ ايطٝاض١ تكِٝٝ عٔ عًَٛاتَ  -      

 . ا٭ضعاز عًٞ إدسا٩ٖا ٜتِ ايتي ايتعد٬ٜت أٚ اتددٜد٠ المٓتٛدات تطعلر في المعتُد ا٭ضًٛب عٔ َعًَٛات  -      

 اٯي١ٝ. ٖرٙ يتطٜٛس ٚالمكلذسات ٚايتكِٝٝ ايتٛشٜع َٓافر َٚتابع١ ايطًع تٛشٜع آي١ٝ عٔ َعًَٛات -         

 يٮٖداف يًٛصٍٛ تبٓٝٗا ايٛادب ,ٚايٛضا٥ٌ تصاسٗا َٚدٟ المطتدد١َ ايلذٚيج١ٝ ايٛضا٥ٌ نفا٠٤ عٔ َعًَٛات  -        
 المٓػٛد٠.

          ايبٝع زداٍ َتابع١ عٔ َعًَٛات  -  

 

 المعاٜلر ٚفل ايتطٜٛك١ٝ المعًَٛات ْعاّ تشسدات قٝاع خ٬لشا َٔ ٜتِ ايتي ٖٚٞ : ايعهط١ٝ ايتػر١ٜ:  زابعا

 المعًَٛات ٚبين ايٓعاّ قبٌ َٔ فعًٝاً تٛفلرٖا تم ايتي ايتطٜٛك١ٝ المعًَٛات بين المكاز١ْ عًٞ ٚتستهص, المحدد٠
 ايتػر١ٜ ٚتهتطب,ٚتصشٝشٗا أضبابٗا ٚتػدٝص بٝٓٗا فُٝا ا٫تضسافات تحدٜد بٗدف, تٛفلرٖا ٚالمدطط المطتٗدف١
 في المعٝاز تعد ٚايتي ايكسازات صٓع ١َُٗٚ دسداتبالم ٫زتباطٗا ايتطٜٛك١ٝ المعًَٛات ْعاّ في خاص١ أ١ُٖٝ ايعهط١ٝ
 إعاد٠ ٜتِ اختًفت ٚإذا يًُعٝاز َطابك١ عدت, الم١ُٗ تصاح في المعًَٛات أضُٗت َا ٚإذا, ايٓعاّ ٖرا فاع١ًٝ قٝاع
 (39:2005, )َٛضٞ.المعاتد١ ٚعًُٝات ايٓعاّ َدخ٬ت في ايٓعس

 

 

 



  

 

 

 المصادز

 

 
 ايبشٛخ  زضا٥ٌ :ا٭ٍٚ 
 (أ١ُٖٝ ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ  في اتخاذ ايكسازات   ايتطٜٛك١ٝ 2112ٚ َٓاعٞ )  تسُد ,جمعٕٛ -1

ْٛزٟ َٓلر , ايتطٜٛل ا٫ضلذاتٝذٞ ٚاُٖٝت٘  في َطاٜس٠ ا٫قتصاد١ٜ )اضكاط عًٞ  ايٛطٔ ايعسبٞ  -3
( أطسٚس١  َكد١َ يٌٓٝ غٗاد٠ ايدنتٛزاٙ  في ايعًّٛ ا٫قتصاد١ٜ  تخصٝص ,داَع١ 3111-:::2
 (3103116-3115)اتدصا٥س 

  ايهتبايجاْٞ : 

 .الإدازٜـ١ المعًَٛـات ْعـاّ ٚتصـاح ترـصا٥ص ايتتـابعٞ ،ا٭ثـس 3117 ، عطٝـ١ َ٪ٜـد احمـد ، ٝالىعاي 
 66ص  المٛصٌ داَع١ ، ٚا٫قتصاد الإداز٠ ن١ًٝ ، َػٛز٠ غلر زضاي١ ، ايتٓافط١ٝ المٝص٠ تحكٝل فـٞ

  ، 344صالمعًَٛات ا٫داز١ٜ، َدست عًٞ ، َصس . 

 433، ص  :312ْعاّ المعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ ، عبد ايكادز َٛض٢ ، داز اتذ١ًٜٛ ، 

 .ٞالم٪تمس ، المعسف١ اقتصاد ظٌ في المػسبٞ يًُذتُع تػدٝص١ٝ ،ز٩ٜا 3114 ، اَين ض٣ًٛ ، ايطاَسا٥ 
 . ا٭زد١ْٝ ايصٜتٕٛ داَع١ ، الإداز١ٜ ٚايعًّٛ ا٫قتصاد ن١ًٝ ، ايسابع ايطٟٓٛ ايدٚيٞ

 .،ا٭زدٕ – عُا ، ٚايتٛشٜع يًٓػس المٓاٖر داز ، ايكسازات َطاْد٠ ،ْعِ 3115 ، غايب ضعد ٜاضين 

 .ٚايتٛشٜع يًٓػس اتذاَد داز ، ا٫ٚلى ايطبع١ ، نُٞ َٓعٛز المٓعُات ،اداز٠ 3114 ، سسِٜ ، سطين 

 ِأطسٚس١ ايبػس١ٜ، المٛازد اضلذاتٝذٝات فعاي١ٝ ع٢ً ايبػس١ٜ المٛازد َعًَٛات ْعاّ اثس تكِٝٝ خايد، زد 

 3128ٚزق١ً، داَع١ ايتطٝلر، َٚساقب١ المًعًَٛات اْع١ُ تخصص عًّٛ، دنتٛزاٙ

 ِثكاف١ ازضا٤ نٝف١ٝ :سٍٛ دزاضٞ ّٜٛ اتدصا٥س، في ا٫يهلذ١ْٝٚ ايتذاز٠ تحدٜات ايطٝب، تسُد زد 

 .2017 انتٛبس 24 ضطٝف، داَع١ اتدصا٥سٟ، المجتُع في ا٫يهلذ١ْٝٚ ايتذاز٠

 ٕا٫ٚلى ايطبع١ عُإ،-ا٫زدٕ يًٓػس ٚا٥ٌ داز ا٫داز١ٜ المعًَٛات ْعِ في َكد١َ" ايطاٖس َادد الزٗا 

2011 



  

 ا٭عُاٍ َٛازد تخطٝط ْعاّ تطبٝل ابساِٖٝ، صالح تسُد المٗد٣(ERP) ن١ًٝ ايبػس١ٜ، المٛازد باداز٠ 

 ؛2009 يٝبٝا ٚالمحاضب١، ا٭قتصاد

 ٞالمعًَٛات اْع١ُ َادطتلر، َرنس٠ الم٪ضط١، َٛازد تخطٝط بساَر ظٌ في ايتػٝلر تطٝلر خاتم١، يٛات 

 2013 ٚزق١ً داَع١ ايتطٝلر، َٚساقب١

 2005 َصس، ايكا١ْْٝٛ، ايهتب داز ا٫ْلذْت، غبه١ علد الإيهلذ١ْٝٚ المساقب١ َٛض٢، تسُد َصطف٢ 

  3116,الإضهٓدز١ٜ ,تسُد ايصلرفي , ضًط١ً نتب المعازف الإداز١ٜ ايهتاب ايجاْٞ ,َبادٟ ايتطٜٛل 

 ( ِٖٝايتطٜٛل َفاِٖٝ , داز ٚ َهتب١  اتذاَد ,3117ضٜٛدإ ,ْعاّ َٛضٞ ٚسداد ,غفٝل إبسا , )ٕعُا 

  ٚ تسُد ابساِٖٝ عبٝدات ,َباد٣  ايتطٜٛل )َدخٌ ضًٛنٞ ( عُإ ,ا٭زدٕ ,دز المطتكبٌ يًٓػس
 :::3402تٛشٜع,

 

 


