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 کەم توێژینەوە

  کراوە کارگێڕی ڕێکخراوە گەشتیارییەکانبەشی  ئەنجومەنی یششكهێ پ 
  له سیۆرۆكالبه ى وانامهڕب  نانىێ ستهدهبه كانىهیی ستی داوێ پ له كێ شبه وكوه

 پسپۆڕی زانستی گەشتیاری دا

 

 قوتابی  نلایهله

 محمد عبدالرحمن صابر

 رشتى رپهسهبه

 م. سەردار حسن خاڵ هەمزە 
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 حکومەتی هەرێمی کوردستان

 وەزارەتی خوێندنی باڵا و توێژینەوەی زانستی 

 هەولێر – زانکۆی سەڵاحەدین 

 کۆلێژی هونەرە جوانەکان / بەشی شێوەکاری 
 



 أ‌‌
 

 ێشکەش کردن پ

 

 ئەم توێژینەوە پێشکەش دەکەم بەم بەڕێزانەی خوارەوە: 

 خێزانەکەم  ❖

 خوێندکارە و بەدوای زانیاریدا دەگەڕێتئەو کەسەی کە  ❖

 هەموو ئەوانەی لەژیان فێری شتێکی بەسوودیان کردووم و من لەوان فێر بووم ❖

 ( ەمزە ه  ڵحسن خا ردارە م. سمامۆستای بابەتم )  ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب‌‌‌
 

 اریرشتەرپەس ڕەزامەندیو  یریپشتگ

 

  ە ل کاانییەگشااااااات  ییەنادەوەیپ  ڕۆڵیئەم توێژینەوەی دەرچوون بە نااونیشاااااااانی ) 

( لەژێر سااەرپەرشااتیاری من ئامادەکراوە لە   اراندایشااتەگ  یروونەد  ەینێو یباشااکردن

(، من پشاتییری دەکەم کارەکان هەمووی تەواو بووە و  یاریشاتەگ  یزانساتپساپۆڕی )  

 ئامادەیە بۆ گفتوگۆکردن .

 

 

 

 

 

 

 

 

واژوو:                                                         

ناو:                                                          

بەروار:                                                           

 



 ت‌‌‌
 

 بڕیاری لیژنەی گفتوگۆ 

گفتوگۆی   لیژنەی  ئەناااداماااانی  و  توێژینەوەی  ساااااااەرۆد  تااااوتوێی  توێژینەوە 

 کانییەگشاات  ییەندەوەیپ ڕۆڵی)   یلەژێر ناونیشااان(    محمد عبدالرحمن صااابر)    خوێندکار

 ( دەکەن .  اراندایشتەگ یروونەد  ەینێو یباشکردن  ەل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ناوی ئەندام و واژۆ    ناوی ئەندام و واژۆ                 ناوی ئەندام و واژۆ               



 ث‌‌‌
 

 پێزانین  وپاسس

ساوپاسای خوای گەورە دەکەم کە هەموو کارێکی ساەختی بۆ ئاساان کردم وە هەروەها ساوپاس و  

دەکەم، ) سەەردار (    A.M)  پێزانینی خۆم ئاڕاساتەی پڕۆفیساۆر و ساەرپەرشاتیاری بەڕێزم، پڕۆفیساۆر

هەمزە ( بۆ ڕێزلێنان بە سەرپەرشتیکردنی ئەم پەیامە و ئەو هەوڵ و ڕێنماییەی کە لەگەڵمدا  حسن خاڵ  

کردوویەتی، هەموو سەەەەەەوپاز و پێزانین و ڕێزی منی هەیە هەروەها سەەەەەەوپاز و پێزانینی  وڵی خۆم 

ئاڕاسەەەەەتەی پۆرییسەەەەەۆری بەڕێز و ئەندامانی لیژنەی گمتوگۆ دەکەم کە ڕەزامەندیان دەربۆی لەسەەەەەەر  

 وێ کردنی ئەم تێزە و دەوڵەمەند کردنی لەگەڵ سەرنجە بەنرخەکانیان.تاوت

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج‌‌
 

 پوختەی تویژینەوە

بااس لە پەیوەنادییە گشاااااااتییەکاان دەکەین لەبااشاااااااترکردنی وێنەی دەروونی لەم توێژینەوەم  

گەشاااااااتیااران ساااااااەباارەن بە کێشاااااااە و ئااماانک و ئەنجاامەکاان وە گرنیییەکەی. لێرەدا لە ساااااااەرەتاای  

توێژینەوەکەدا باسااامان لەوە کرد کە لێکۆڵینەوەیەکی تیۆرییە لەساااەر ئەو بەڕێوەبەرانەی کە لە هۆتێ  

دیڤاان لە شاااااااااری هەولێر کاار دەکەن بۆ دیااریکردنی ئااساااااااتی بەرێوەبەرانی هۆتێ ەکە،  ونکە ئەو 

اشااااترکردنی زانیارییانەی لە هۆتێ ەکە کۆکراونەتەوە باساااامان کرد لەڕۆڵی پەیوەندییە گشااااتییەکان لەب

 وێنەکە و ئەقڵیەتی گەشتیاران .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ح‌‌
 

 ناوەڕۆك
 لاپەڕە بابەت 

 أ کردن ش ەشکێپ
 ب ار یرشتەرپەس  ی ندەزامڕەو  یریپشتی

 ن ۆ گفتوگ ەی ژنی ل یارڕیب

 ث نیزانێ سوپاس پ

 ج ە و ەنیژیتو  ەیپوخت

 خ-ح وەڕرک نا

 د پێشەکی توێژینەوە 

 3-1 میتۆدی توێژینەوە  /بەشی یەکەم

 1 کێشەی توێژینەوە 

 1 توێژینەوە گرنگی 

 2 ئامانجی توێژینەوە 

 2 شێوازی توێژینەوە  

 2 مۆدێلی توێژینەوە 

 3   ەوەنیژێتو ەیمان یگر

 3 ە و ەنیژێتو  یسنور

 3 ی اریزان ەی و ەکردنۆ ک ی کانەازڕئام
 20-4 کان یەگشت ییەندەو ەی پ یمکە چ  /م ەدوو  یشەب

 6-5 کانیەگشت ییەندەو ەیپ ەی ناسێپ
 7-6 کانییەگشت ییە ندەو ەیپ یکانەئامانج 

 8-7 کانییەگشت ییە ندەو ەیپ ماکانەبن

 10-8 کانییەگشت ییە ندەو ەیپ ەکار ل  یلەه

 11-10 کانیەگشت ییەندەو ەیپ یکانیەپا



 خ‌‌
 

 12-11 کانیەگشت ییەندەو ەیپ یکانەبوار
 13-12 کاندایەگشت ییەندەو ەیپ ە ل خلاق ەئ

 14-13 ڵی قەع  ەینێو  ی مکەچ

 15-14 ڵیقەع ەی نێتر و  یکیەواتاەب

 16 کانیەروونەد ەنێو  ی ندەتمەبیتا
 18-17 ڵی قەع  ەینێو  یگرنی

 19-18 ی رونەد ەی نێو  یکانەرۆ  

  ەینێو  ی دروستبون رەس ەل انیی رەییکار ەی کارانۆ ه و ەئ
 ەیە ه یروونەد

19 

 20 ە کەو ەنیژێتو  ی نجامەئ

 ب  -أ  کانەرچاو ەس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د‌‌
 

   ەوەنیژێتو یکە شێپ

توێژینەوەیە گرنگی ئەو ڕرڵە دەردەخات کە پەیوەندییە گشتیەکان دەیگێۆن  گومانی تێدانیە کە ئەم  

پەیوەندییە   گەشتیاری  خزمەتگوزاری  پێشخستنی  لە  گەشتیاران  دەرونی  وێنەی  باشترکردنی  لە 

گشتییەکان بۆ خۆی بە زانستێک دادەنرێت کە پەیوەندی بە لێکتیگەیشتنی یەکتر و پەیوەندی کاریگەرەوە  

میان یەکێکە لە گرنگترین بەشە کاریگەرەکان، لەکەرتی گەشتیاریدا، زیادکردنی گرنگی  هەیە و ئەم دووە

پەیوەندییە گشتیەکان وەک یەکێک لە توخمە دیارەکانی تێکەڵەی بانگەشەکردن، بەتایبەت کە چالاککردنی 

بزوتنەوەی   هاندانی  بە  دەوڵەتەوە  لەلایەن  و  لەلایەک  گەشتیاری  هەیە  خەڵک  بۆ  سودی  ڕرڵەکەی 

ەشتیاری ڕرڵی کارمەندانی پەیوەندییە گشتیەکان لەبواری گەشتیاری دا مامەڵەکردنە بەباشی لەگەڵ  گ

گرشتیاران و هەڵبژاردنی ئەو ئاسانکاریانەی کە جێگەی سەرنجی کۆیاربێت پێشوازیکردنیان بەباشی و 

انە و شوێنەوار  بەکارهێنانی گونجاویان لێییان و دروستکردنی پەیوەندیەکی باش لەگەڵ هۆتێل و چێشتخ

و گەشتیارییەکان، پەیوەندییە گشتییەکان ڕرڵی هەیە لە بڵاوکردنەوەی هۆشیاری گەشتیاری لە کۆمەڵگا  

شوێنەوارەکانی  بە  گەشتیاران  ئاشناکردنی  ڕیکلامەوە  ڕێگەی  لە  گەشتیاری  کلتوری  دامەزراندنی  و 

ب بۆ  دادەنرێت  ئامۆازێک  بە  گەشتیاری  گشتیەکانی  پەیوەندییە  گشتی وڵاتان  وێنەی  اشترکردنی 

گەشتیاری، ئەگەر جێبەجێ بکرێت بەباشترین سود بەکاریبهێنە ڕرڵی پەیوەندییە گشتیەکان لە گەشتیاری  

ئەو   دەدرێت  نیشان  خزمەتگوزارییەکان  دابینکردنی  و  گەشتیاریەکان  میوانە  میوانداری  لەڕێگەی  دا 

ڕا ئەوان،  بۆ  خۆشگوزەرانی  دەکات  پێشکەشی  ئەو خزمەتگوزارییانەی  جێبەجێکردنی  و،  ستگۆی 

 . بەڵێنانەی پێییان دراوە
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 میتۆدی توێژینەوە   /بەشی یەکەم

 کێشەی توێژینەوە  

ک  کانەلێتۆ ه  یکانەوتنەشکێ پ  ینجامەئ  ەل ت  ێیکۆبێو  و  و    یاریزان  ەیورەگ   یکەیەو ەنی ەتوند 

و    ەیەه  انیکێرۆ و ج  لۆ پ   نیندەچ  ەک  تێو ەکەردەد   مانۆ ب  کانداەلێتۆ ه  ەل  ناکاو ەل  یانکارۆڕگ  نیندەچ

  ەی شێ ک  ۆیە، بەاوازیج  کانەارۆیک  ینیوانێۆو ت  نەکە د  ارانۆیکەب  شە شکێپ  رۆ راوجۆ ج  یتگوزارەخزم 

  ە ل   کانیەشتەگ  ییەندەو ەیپ  ڕرڵی:  ەو ەخوار  ەیەیو ە نۆڵیکێل  ە اریپرس  مەئ  ۆ ب  تۆڕێگەد  ەکەو ەنیژێتو 

 ؟  ییە چ  ارانیشتەگ یرونەد ەی نێو  یباشترکردن

 

 توێژینەوە گرنگی 

چونکتێگر ەد   ەرچاو ەس  ەو ەکانەو ەنیژێتو   ەاو ۆڕگ  یگرنگ  ە ل  ەکەو ەنیژێتو   یگرنگ   وونڕ  ە، 

  ۆی هە ب  یرچاوگرتنەبەل ەب  ت ێچالاک بکر  ت ێبەد  ارانیشتە گ  ۆ ب  کانییەگشت  ییەند ەو ەیپ  ڕرڵی   ە ک  ەو ەتەبو 

  یو توانا   ۆیو ناوخ  ەو ەرەد   یارانیشتەگ  یرونەد  ەینێو   یباشترکردن  رەسەل   یکانییەنێرەئ  ییەرەگیکار

  ەینێو   یباشترکردن  ۆ ب  ەیەه   ە گڕێ  نیندەچ  ەک  تێو ەکە رد ەد  مانۆ ، بانۆیب  انیباش  یکەیەنێو   یدروستکردن

بانیرونەد   ەکردوو   کانداییەگشت  ییەند ەو ەیپ  ەڵگەل  انەڵەیمام  اتریز  شوو ێپ  یکانەو ە نۆڵیکێل  مەڵا، 

 یبوونەن  ە ل  ەجگ   ەم ە، ئتێ بکر  ر ەسەل  انەیو ەنۆڵیکێ ل  تێبەد   ەک  ەیەه  انیوا  یکیەرەگیکار  کانەرەیاکت

  ۆ خە ل کان ییەگشت ییەندەو ەیپ ی باشترکردن ە ل  وانەئ ڕرڵی و  کانییەگشت ییەندەو ەیپ ی تەباب ە ک ەو ەنیژێتو 

 .تێبگر
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 ئامانجی توێژینەوە  

 : ە وانە، لەو ەتەکورتکراون دای تەڕەبن ڵیخا  ک ەڵێمۆ ک ەل  ەکەو ەنیژێتو  یکانەئامانج 

 ؟ ە ندەچ  انایڤد لێتۆ ه  ەل  کانییەگشت ییەندەو ەیپ یکان یەژیسترات ی رونەد ەین ێو  یباشتربون یئاست -1

   ؟ یەچ داۆ و ناوخ ە و ەرەد ی ارانیشتەگ وانێنەل کان ییەگشت ییەندەو ەیپ یروونەد ەینێو  -2

 ؟   ییەچ  اران یشتەگ ی رونەد ەین ێو   یباشترکردنەل کانییەگشت ییە ندەو ەیپ ڕرڵی -3

 

 شێوازی توێژینەوە 

ئامانج  ەکە و ەنیژێتو   ەیشێک  ێیپەب گەکەو ەنی ژێتو   یکانەو    ۆ ب  ەییمانیگر  یکێ لێدۆ م  ەنیشتەی، 

 : ەدراو  شانی ن ەو ەخوار  ەل  کە ، و ەکەو ەنیژێتو 

 

 مۆدێلی توێژینەوە 

 

 

 هێڵکاری توێژینەوەی گریمانەیی 1.1وێنەی 

 سەرچاوەکە لەلایەن توێژەرەوە ئامادەکراوە 

 

پەیوەندییە گشتییەکان

وێنەی زەینی



3 
 

   ەوەنیژێتو ەیمانیگر

  ەینێو   یباشترکردن  و   کانییەگشت  ییەندەو ەیپ  وانێ نەل  رچاو ەب  یکییەندەو ەیپ   ە و ییەئامار  لەڕووی  -1

 .  ەیە ه دایرونەد

 .  ەیە ه  دایرونەد ەینێو  یباشترکردن ەل کانییەگشت ییە ندەو ەیپ یرچاو ەب ی ئامار یکییەرەگیکار -2

 

   ەوەنیژێتو یسنور

 .  انیڤد لێتۆ ه  ە ل ستا ێئ ەی و ەنۆڵیکێل ینانێکارهە: ب یی زاەی یسنور

 .   ەکراو ەئاماد  15/4تا     15/10 ە ل ەک ەو ەنیژێ: تو کات  یسنور

   ن ەکەکارد انیڤد لێتۆ ه  ەل  ەی ران ەبەو ەڕێب و ەئ یتیەرا ەنێنو ە: برییمر  یسنور

بکانیەکیاکتۆپ  ە سنور   دا یاریشتەگ  ی رونەد  ەی نێو   ی باشترکردن  ە ل  کانییە گشت  ییە ندەو ەیپ  ەڕرڵی: 

 .  نێکرەد یتیەراەنێنو 

 

 یاریزان ەیوەکردنۆک یکانەازڕئام

 ک و تو ەڕپ ی نانێکارهەب -1

 تێرنەنتیئ ۆڕیت ی نانێکارهەب -2
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 چەمکی پەیوەندییە گشتیەکان   /مبەشی دووە

  یچوونۆ ب  ەیرێگو ەب   و   کانیەگشت  ییەندەو ەیپ  یی کارا  ی رکەئ  ێیپەب  کانیەگشت  ییە ندەو ەیپ  ەی ناسێپ

  ک ێ ندە، ه  تۆڕێگەد  کانیەگشت  ییەندەو ەیپ  ییکارا  یرکەئ  یریۆ و ت  ەکردوو   ەی ناسێپ  ەک   ەیسەک  و ەئ

  شک یت  ان یکێندەه  کداێکاتە، ل   کردن یندەو ەیپ  ی نیەلا  ر ەس  ە نەخە د  شک یت  کانیەگشت  ییە ندەو ەیپ  ەی ناسێپ

  ی نیەلا  ر ەسە ل  انیرنجەس  انیشیکێندە، ه  ێۆیکارگ  ینیەلا  ر ەسە ل  کانییەندەو ەیپ  ینیەلا  رەس   ە نەخەد

  ییەندەو ەیپ   ە ک  کنۆ ک  ەو ەئ  ر ە سەل  کانیەگشت  ییەندەو ەی پ  ی کانەناس ێپ  ەی ربر ، ز  ە کانییەندەو ەیو پ  ێۆیکارگ

ئ  مانە هەل   کانیەگشت پ   ێۆی کارگ  ی کێرکەکاتدا  دام  ییەندەو ەیو    ییەندەو ەیپ  ۆ ب  ک ەیەناس ێپ  ی زراندنە، 

 :   داەو ەخوار  ەیکارانۆ ه  مە گریت ب و  ە شێک نیندەچ  ە ل ۆە پ کانیەگشت

 .  ەکهاتوو ێپ ە تاز یکێرەزانست و هون یگشت یندەو ەیپ -1

  ەیەئاماژ   کانیەگشت  یەندەو ەی پ  ەی واژەستە د  نۆ چ  کە ، و   کان ەوش  یکەڕر ناو   یکردنیارید  ینیتوانەن  -2

ئ  ت ێنرێکاربهەب   ک ێ لیدەب  ک ە و   ەیەوانەل،  اوازی ج  ی مانا  ێ س  ۆ ب مەل  نیتیبر  ش یەمانا   مە و  ،    ایدی: 

 .  کانیەگشت ەتەو باب کانییەندەو ەیپ

 :  ت ێگرەد ۆ خە ل کانیەتەڕەبن ە دوو توخم کانیەگشت یەندەو ەیپ ەیواژەستەد -3

 .   ەبردنەو ەڕێب یکەیەیە لسە ی کانیەگشت ییەندەو ەی پ ە ک یر یۆ ت یمکە)أ( چ

 .   نێنرێهەکاردەب  ەیەیەلسەی و ەب شتنەیگ ۆ بەک ەی ازانۆئام و ەئ ە: وات کراو ێکارپ ی مکە)ب( چ

  یمانا ەب   ەنگڕە  ێیەیپ  و ە، بت ێگرەد  ۆ خە ل  ک یەمانا  ەل  اتر یز  کانیەگشت  ییەندەو ەیپ  یکراو ێکارپ  یمکە چ  -4

  ۆی خ  یبوانەئاماد   یوانیو پشت  ی ندەزامڕە  ەو ەانەیگڕێ   ەل ەکەکخراو ڕێ  ەک  تێب ەکارانڕێو   تەاسیس  و ەئ

 یبوان ەئاماد  یوانیپشت  ینانێ هتسە دەب  ەی است ڕئا  ە ک  یایدیم  ی: چالاک  ی ماناە ب  ەنگ ڕە  هاە رو ە، هتێزێپارەد

 . یکانەکاری ەو ەوونکردنڕ ە ب کات ەد ەکەکخراو ڕێ
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  ەی کارانۆ ه  مەب  کانیەگشت  یەندەو ەیپ  ۆ ب  کراو ڵ و  بو   تەبیتا  ت ێبەه  کەیەناسێپ  ەستی و ێپ  ێیەیپ  و ەب

 : ەو ەخوار

ناک  وتن ەککیەرەس  ەیو ەمکردنەک  ە ل  کردن یشدارەب  -1   ییەندەو ەیپ  یشە ب  وانێن  یکان یەهاتوو ێل  یکۆ و 

 .  تریو ەئ کانییەکارا ەشە و ب کانیەگشت

 یدانێپەر ەپ  ەیەو ێش  مەب  یوونەڕب  بردنەو ەڕێب  یکانیە تێاریرپرسەئامانج و ب  ی کردنەناسێپ  یرەگەئ  -2

 .   انۆیباش ب یکیپراکت ێۆی کارگ یکێکخراو ڕێ

 یک ێشەب   ۆیە، ب  ت ێچەدەو ەڕێب  ێۆی کارگ  ی چالاک  وانە ئ  ێی پەب  ە ک  ە رنامەپلان و ب  یشتنڕ دا  ی رەگەئ  -3

 رانەنوس  ی ندەو ەرژەب  ێیپەب  ە ناسانێپ  مەو ئ  ەیەواژەست ەد   مەئ  ە کردو   ەیکەناسێپ  ی باس  ەکەبێکت  یرر ز

 کان یەتیەەڵامۆ ک  ە نیەلاەل  انیزەح    ان یشیکێدەبوو ،ه  ییاسای  ی نیەلاەل  ان یزەح  ان یکێندە، هاوازبوونیج

  شێ ، پ  تێب  یکیژۆ ل  ەنگڕە  شە مە ئ  ۆیە ب  رەبوو ، ه  یداریئ  ا ی  یئابور  ی نیەلاەل  انیزە ح  ان یشیکێندەبوو، ه

  ێیەیپ  و ەب  ،ەو ەنەیبک  وونڕ  کانیەگشت  ییەندەو ەیپ  یمک ە، چ وو ڕ  ە نەیبخ  ە ناسانێپ  م ەل   ک ێندەه  ەیو ەئ

  ە" ب  کان ییەندەو ەی" پ  ەی ، وش  ننێهە کدێپ  ە کەمکەچ  ە ک  ەیەیدوو وش  و ەل  ەجگ   یر ەیس  ە کەزراو ەدام

دا   یکانەرەنیو ب  کرایارید  یک ەیەزراو ەدام  وانێنەلەک  ەی انییندەو ەیو پ  یندەو ەیپ   و ەئ  ینجامەرئە: دیواتا

 داە استڕدوو ئا ە ب ەانییندەو ەی و پ ی ندەو ەیپ م ەئ ۆیە، بەیەدا ه  نیەدوو لا وانێن ەل  داەر ێل ی ندەو ەی، پنەه

 (٧، ل200٦ ،خارەلنەئ ،ە) ئوسام. ە و ەشەوانەچێ پەو ب کاتەد  ۆیخ  یبوانەئاماد نەڕر د

 

 پێناسەی پەیوەندییە گشتیەکان 

پسپ  رانەنوس   ە ل  ک ێرر ز   ییە ندەو ەیپ  ی تەباب  ە ل  ان یباس  ەو ەوونکردنڕو    ە ناسێپ  ە ب  انۆڕو 

 شتن ەی گ  ی ئامانجەب  ەکییەچالاک  ە ک  ە و ەتەکردو   ەو ەل  ان یختەج  انیمو ە ه  ێیەیپ   و ە، بەکردوو   کانیەگشت

 داۆیخ  یخول  یارۆڤگ  ەل  دۆڵسم ی گر  ،یەداەیکەرە ماو ەو ج  ەکەکخراو ڕێ  وانێنەل  شتنەیگێکتێو ل  یهاوکار  ەب

 ت ێ درەد  نجام ەئ  ەو یەتیەراەب ەو ەڕێب  ن یەلاەل  ەی رکەئ  و ە: ئکانیەگشت  ییەندەو ەیپ  ڵیواەه   ە و ینوس  یر ەسەل
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و   یگشت  یندە و ەرژەب  ەڵگە ل  ە کەکخراو ڕێ  یکانەتەاسیپلان و س  یکردنیاریو د  کانەوتڕە  یکخستنۆڕێب

و    ە کەزراو ەدام  ەب  ک ەڵ خ  ەی متمان  یسپاندنە چ  انیئامانج   ەک  ە و ەتێگرەکدیە  کانداەرنامەب  ی کردنێجەبێج

ت  ی ندەزام ڕە  ی نانێسهەدەب ل  ەیەزراو ە دام  و ەئ  ی شتنەی گێو  پسپسیرناێب  ل ێن  دواردێ)ئ  ن یەلاە،    ۆڕی( 

 .  ە و ەکردنیازڕ ەیگەڕێل ەکراو ەناسێپ ی اریزان یداواەب  ە و ەکانیەگشت ییەندەو ەیپ

  یوانیپشت  ی نانێسهەد ەب  ۆ ب  کەڵ خ  یکانەوتڕەو    ەکەزراو ە دام  یکانەتەاس یس  وانێن  ی گونجان  ەو 

و چالاک   ۆ ب  یگشت پ   ە کەزراو ە دام  یکانییەئامانج    ییەندەو ەیپ  ە ک  ەو ەتەکردو ی وونڕ  ی تانەڕیب  ی مانگاەی، 

ب  ێۆیکارگ  ڵە و ەه   کانیەگشت پلان  ب  ژراو ڕێداۆ و  و   ەو ەاتنانیبن  ۆ ب  کاننەوامەردەو  پاراستن    ە و 

 ( 1٧، ل 2002)لوبنان،  . دایبوانەو ئاماد کەیەزراو ەدام وانێنەل  کتریە ی شتنەی گێکتێل یزکردنێهەب

 

 ئامانجەکانی پەیوەندییە گشتییەکان 

ل  یکێتەزارەو   ۆ ب  ەو ەک ێتەزارە و   ەل  کانییەگشت  ییەندەو ەیپ  یکانەئامانج  و    ەو ەکێکخراو ڕێ  ەتر 

 : ەو ەخوار  ەیکارانۆ ه   مەئ  رەبەل  نەیبک یارید  ە ئامانجان و ەئ نیزانەد یست یو ێپ ەب  ۆیەب اوازن،یج

 .  ە نراو  ات یبن یر ەسە ل ەداری ئ ەک ن ەیەیەلسە ی و ەئ ەیو ەنگدانڕە کانەە ئامانج1

  ە ست یو ێپ  ەک  نەکەد  یارید  وانەئ  ت،ێنرەداد  کردنۆرڵنتۆ و ک  نگاندنەسەڵ ه  ۆ ب  ک ێ رەو ێپ  ەب  کانەە ئامانج 2

 . ەکەکخراو ڕێ یکانییەژیسترات  ەیو ەموارکرنە ه ۆی ه ەتێبە د ها ەرو ە و ه ت ێبکر یچ

 . ن ەکەد یارید کانەڵەم ۆ کەب ڵەو ەه  یگشت  ەی استڕئا کانەە ئامانج3

 . ە زراو ەدام ی رەسە پلاندانان ل ە ک یەیماە بن و ەب ە کەکخراو ڕێ یکان ەئامانج ینکردنیە داب4

 . ەکەکار  ینجامدانەئ ۆ ب داەکەگروپ ە ل ک ێ تاک رەه  ۆ ب تێنرەداد  کێ رەنڵپا  ەە ئامانج ب5

  ییەندەو ەیپ  یمکە چ  ی ماەبن  رەسە ل  ن، ەکەئاسان د  کانەتاک  یکانڵەو ەه  وانێن  ی نگەماهە ه  کانەە ئامانج٦

  ی کانییەبازرگان  ەکخراو ڕێ  ەی و ەئ  ێیپەو ب  کاتەد  ەیز یاکتۆو پ  تێنیبەید  تڵەو ەد   ەیو ەئ  ێیپەب  کانییەگشت
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پاب  ننیبەید  تەبیتا  یرتەک ئامانج  تێ بکر  ەناسێپ  تاەرەس  تێ کرەد  ،ەو ێیەپ  ندنەو  ە    ەک ەوتار  یکانە: 

 (13،ل 200٦ خار،ەلنەئ ،ە)ئوسام. ەو ەخوار  ەیەیو ێش م ەب کانییەگشت ییە ندەو ەیپ یکانەئامانج 

 

 بنەماکان پەیوەندییە گشتییەکان 

  ی ا ڕرو یب  رەسەل  کردنیندەو ەیپ  یکانەازۆئام  ەک  ەیەیورەگ  ییەرەگیکار  و ەئ  یرچاوگرتنەبەل  ەب

  ی کانییەچالاک  ەک  ۆرڵنتۆ ک   ک ێندەه  یزراندنە دام  ۆ ب  ست یو ێپ  ە تۆ ب  ر، ەس   ە نەخ ەید  ر ەماو ە ج  یگشت

  ییەندەو ەیپ  یماکانەبن  یکر یی  ەیو ێچوارچ  ەیو ە نگدانڕە  ەک  ن،ەخەکدڕێ  کانییەگشت  ییەندەو ەیپ

 : نەانیماە بن مەئ  انینیکانن، گرنگترییەگشت

  ەیەکراو   یکێمە ستی س  کخراو ڕێ  ەک  یەوا  انێیپ  کانەرنێ دۆ م  ییەداریئ  ییە ریۆ ت:   یتیە ەڵامۆ ک  ی تێاریرپرسەە ب1

  یر ەگیو کار  کات ەدروست د  ر ەسە ل  ی رەگیو کار   کاتەد  ی رەوروبەد  یکەرەد  ەی نگیژ  ەڵ گەل  کێ کارل  ەک

  یەی گاەڵمۆ ک  و ەب  تەبار ەس  ە کەکخراو ڕێ  ۆیستەئ  ەتێو ە کەد  ە ک  ەیەه   ک یەتێاریرپرسەب  ۆیە. بتێبەد  ر ەسەل

 . ی ژەد داێیت ەک

و    هاەب  ەب  بوونەڕباو   یماە بن  رەسە ل  تێبەد  کانییەگشت  ییەندەو ەیپ  ەی یەلسەتاک : ی  یا ڕ  ەل  زگرتنڕێە  2

 ن ی باشتر  ە کراون ک  ی نتەرەو گ   کراونیارید  ە اساو ی  نیەلاەل   ە ک  کان ییەتاەرەس  ە مای  ت ێب  و ەئ  یزگرتنڕێ

بوون    ەڕپاشان باو   گادا،ەڵم ۆ ک  ەتاک ل   یتێاریرپرسەو ب  رک ەئ  یرچاوگرتنەبەلەب   و،ەب  دانیگرنگ  ۆ ب  ەرەنڵپا

 . کێ شت ەب

ن3 ز  ەییگل   ،ی اریزان  ەی و ەشاردن  یمی ستی :  سک ەڵخ  ەل  ی ار یزان  ەیو ەشاردنەە   دخوازان ەب  ەی نیمە و 

  ە ستیو ێپ  ۆیە ب  دا،ەیکەرەماو ە و ج  ەکەکخراو ڕێ  وانێن ەل کتریە  ەی متمان  ە درز ل ۆیه ێیەبەو د   ،ەو ەکاتەد

 یرچاوگرتنەبەلە ب  ، یتێیەپ  یستی و ێپ  ک ەڵخ  ە ک  ن ەئاشکرا بک  ە انییاریزان  و ەئ  موو ە ه  کان ییەگشت  ییەندەو ەیپ

  مە ردەب ەل  ت ێنەیەبگ  ەکەکخراو ڕێ  یکانییەندەو ەرژ ەب  ە ب  ان یز  ە نگڕە  ە کار ک  ینێنه   یئاشکراکردن  یستیو ێپ

 ( 1٦ل ،200٦ خار،ەلنەئ ،ە)ئوسام. کانەرە کابڕ کداەڵخ
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  ، ەو ەیەکەمک ەچ  یکردنەناسێو پ  کانییەگشت  ییەندەو ەیپ  یکانەکراو ەو ەداچوون ێپ  ەناسێپ  ەیگەڕێل

 - :ە زراو ەدام ە انیماەبن مەئ  رەسە ل  رییەمر ییەچالاک  م ەئ نڵێیب تێتوانرەد

  ەزی اکتۆپ  ەب   یستیو ێپ  ە ک  ، ەژراو ڕێدا  ۆ و پلان ب  وامەرد ەب  ێۆی کارگ  ی کێرکەئ  کان ییەگشت  ییە ندەو ەیە پ1

تو   ک ەو   ەیە ه  ێۆیکارگ  ەی سۆر پ  یکردن و  و    ی نگەماهەه  کخستن، ڕێ  ، یزانست  ەیو ەنیژێپلاندانان 

 . ەک ەزراو ەدام ی تر یکانەرکە ئ هاە رو ەه  نگاندن،ەسەڵ ه

  ەب   ەندەتم ەبیکاتدا، تا  کەیەل   رەگیو کار  رەگیکار  ینیە لا  ردوو ەه  ،ەیەه  یبوون  ندایەدوو لا  وانێنەە ل2

  رگرتن،ەو و   نیخشەب  ی ماەبن   رەسە ل  کانییەگشت  ییەندەو ەیپ  ،ە و ییەرەگیکار  یزێ و ه  یندوو یو ز  زمینامید

و   کتر یە  ی شتنەیگەنێکتێل ئ  ۆ وخەاستڕ  ەی و ەمدانەڵاو  )لوبنان، .  ەزراو ەدام  ەو ەمووانەه  ن یەلاەل  ی نێرەو 

 (23، ل2002
 

 

 

 هەلی کار لە پەیوەندییە گشتییەکان 

  ی کانەرمانگەی  یکانە رکە ئ  ۆ ب  ییە ئاسانکار  یمانیشتی ن  یئاست  ر ەسە ل  کانییە گشت  ییە ندەو ەیپ  یرکەئ

د  اندنەیگ  ە ل  ت ەحکوم ه   یگشت  یند ەو ەرژ ەب  ۆ ب  انیکانەو ە کرد  ی رکردنەبەستە و   ۆب   دانڵو ەو 

  ی کانەرکەئ  ە ب  ت ەبار ە. ستدا ەحکوم  یزگاکانەو د   انیتڵاهاو   وانێنەل  ی هاوکار  ە ل  ک ێرۆ ج  یدروستکردن

  ی رکەئ  نج ێپ  ە ک  یەوا  انێیپ  ک ێندەه  کان،ییەبازرگان  ە کخراو ڕێ  ی ئاست  ر ەسە ل  کان ییەگشت  ییەندەو ەیپ

 . نیتەڕەبن

 ۆییناوخ  یبوانەئاماد  وانێن   ە ل  ی گشت  ی اڕ   یکردنەوانێپ  ر ەسەل   کانەو ەنیژێتو   ە ل  ت ێد  ک ێ: پەو ەنیژێە تو 1

 . داەکەکخراو ڕێ یکەرەو د

ئامانج و    یدانان  ەیگەڕێل  کخراو ڕێ  یکانەت ەاسیس  یشتن ڕدا  ەل  دانیتەارمی  ەل  ت ێد  کێپ  ەک:  ە پلاندانان2

 . ەبودج یو دانان کانییەهاتو ێل ی شکردنەو داب داۆیخ  یکاتەل  یار یو زان ەندەوپاگۆپ ەی رنامەب یشتنڕدا
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ه3 ئ   ینگەماهەە  ل  یندەو ەیپ  ەوات  ش ە مە:  پ  ۆ ناوخ ەل   رپرسانەب  ەڵگەکردن    ەڵگەل  کردنیندەو ەیو 

  ی تەبیتاەب  ان،یو داتاکان  ڵوا ەو ه  یاریزان  یدانێپ  یئامانج   ەب  تڵاو   ەیو ەرەد  یرانەنیو ب  کانەکخراو ڕێ

 .  ەیەه  ەکەکخراو ڕێ یناوبانگ رەس ەل  انییرەگیکار ەیوانەئ

 ۆ ب   انیکردنیتر و هاوکار  یکان ەشەب  ی با   ە ب  یتگوزارەخزم  ی شکردنەشکێ پ  یواتا   ش ە مە: ئ ێۆی ە کارگ4

  ی کاروبار   ەب  یندەو ەیپ  ها ەرو ەه  ،ەیە ه  ەو ەکەڵخ   ەب  انییندەو ەیپ  ەک  انیکانەرکە ئ  ینجامدانەئ

 .کانییەگشت ییە ندەو ەیپ یشە بەل  ەیەه ە و ەرانەرمانبەی

 یگشت   ەی استڕئا  ەکانکییەماەنیس ە لمی ی  یناێمهە رهەبە ل   تێکرەد   یتیەراەنێنو   ەرک ەئ  م ە: ئنانێمهە رهەە ب5

  هاە رو ەه  ،یو تواناکان  نێو شو   یکانییەو چالاک  ەکە کخراو ڕێ  ی مەره ەب  یتیکوال  ەب   تەبارەس  تێکرەد

  ە ل  ە و ەنەبک  انیئاگادار  ەیو ەئ    یستە بەمە ب  ەکەکخراو ڕێ  یندانەکارم  ۆ ب  کراو ەاستڕئا  ی لمیی  ینانێمهە رهەب

  ییەندەو ەیپ  ەو ەان ەیگڕێ  ەل  ەک  ەیە ه  بازڕێ  چەند  ەک  تێبکر  ەو ەب  ە ئاماژ  ەستیو ێ. پانیکانەکخراو ڕێ  یکاروبار

،   ازانج  ی نانێه  ست ەدەو ب  یکانەشێ ک  یکردن  ر ەسەچار  ۆ بدات ب  بردنەو ەڕێب  یت ەارمی  تواننەد  کانییەگشت

 لەوانە: 

زأ ئ  یکێناوبانگ  یاتنانیبن  ۆ ب  ەکەمە رهەب  یناو   یکارەورد  یادکردنیە    ۆیه  ەتێبەد  شە مە باش، 

  اران،ۆیک  ۆ ب  ەکان ییەگشت  ییەندەو ەیپ  ی کانڵەو ەه  ەی و ەگواستن  ی واتا  ە ب  ش ەمە ئ  م، ە رهەب  یدروستبوون

 ان یکانەمە رهە ب  ەک  ەیو ەل  ابنینڵد  کانەکخراو ڕێ  ەستیو ێپ  ن،ۆیک  ۆ ب  دانڕ بازا  ەل  ارانۆیک  کێکات

 .گرنەردەگونجاو و  یچاوکردنڕە

  ە و ییە تیەرکرداەس   یوو ڕ  ەل  انی،  KF   یکخراو ڕێ  کە و   کخراو ڕێ  یونو رەد  یک ەیەنێو   یزراندنەدام  -ب

 .  یوانەژنامڕر  ەینگرۆ ک یستنەو ب  یزانست یلمیی ینانێکارهە ب ەی گەڕێ، ل  داەكڵەسا  ەل

 .   یتیەەڵامۆ ک یکردنڵ بو  ی نانێهتسە دەب و  كانڕەبازا یو یراوانکردن دانێپە ر ەپ ەل  کردنیشدارەب -ج



10 
 

 یشتن ەی گەنێت  ی نجامەئەلەک  ە کەکخراو ڕێ  ەب  ت ەبارەس  کانییەاو ۆمشتوم   ەچوونۆ ب  ر ەسەب  بوونڵزا  -د

د   ێیل  ەو ەکەڵخ ل  بنەدروست   یچالاک   یکردنەن  ەناسێپەک  تێبکر  ەو ەب   ەئاماژ  ەستیو ێپ  داییتاۆ کە، 

  ک ە و   کانیەگشت  ییەندەو ەیپ  یکانیەچالاک  یرکردنەی)س  ەوانەل   ەیەه   ی جد  ەیوتتە کێل  کانیەگشت  ییەندەو ەیپ

  م ەئ  ی نجامدانەئ  ۆ ب  یەن  ۆڕپسپ   ی سانەکەب   یستیوسێپ   ش ۆیەب  ر ەو ه  داەکەکخراو ڕێ  ە ل  ک ێتاک  ر ەه یکار

  ی اوازی و ج  وتنەککیەرەس  ۆیه  ە تێبەد  ە کەکار   یزانست  ی بوار  ۆ ب  شکردنەداب  ی سنور  یبوونەن  (   ەرکەئ

ئ  کانیەگشت  ییەندەو ەیپ  وانێن ک  ەکەکخراو ڕێناو    ەی کید  یکانەرکەو   ی ک ۆ ناک  نیندەچ  نجامداەئ  ە لە ، 

 نجامداەئ   ەلە، ک  کردنەشەو بانگ  کلامڕی  کە و   تر،  یچالاک   نیندەو چ   وانەئ  ەو ەتێو ەکەدێل  ەییکخراو ڕێ

  ک ێشە ب رەه  یمای  رەس ەل کات ەد ادیز داەکید یکانەش ە و ب کانیەگشت ییەندەو ەی پ یشەب وانێنەل یکۆ ناک

 (1٩، ل 200٦، خارەلنە، ئە)ئوسام . ەانییچالاک و ەئ یکردنۆرڵنتۆ و ک یرەگیکار ۆ ب

 

 پایەکانی پەیوەندییە گشتیەکان 

 :  ەزراو ەمە د یەپا ک ەڵێ مۆ ک رەس ەل  کانیەگشت ییەندەو ەیپ

  ەب  شێیەپ و ەکاتتدا و ب کەیەل رەگیو کار رەگیکار ینیەلا ردوو ە، ه ەیەه یبوون ندایەدوو لا وانێنەل -1

 .  ەندە تمەبیتا ی زێهە ب یرەگیو کار یویندو یو ز زمینامید

 تێ بەیراوانتر د  ینانێکارهەب   ی بوار  کو ەڵ، بیەسنوردار ن  دایچالاک  رۆ ج  کەیە ل  نهاەت  یگشت  ییندەو ەیپ  -2

  ڵی و کشتوکا  ی ساز ەش یو پ  ی بازرگان  یکانەبوار  موو ەهە ل  ت ەبیو تا  ی گشت  یکییەچالاک  ە رۆ ج  موو ە و ه

 .   ەو ەتێگرەد یتیە ەڵام ۆ و ک یندروستەو ت

 وانێنەل  ەیە متمان  یدروستکردن  ی ، ئامانجەزراو ەدام  وونڕ  ی خلا ەئ   ی ماە بن  رەس ە ل  ی گشت  یی ندەو ەیپ  -3

 .   کاتەد ردوولاەه وانێن یکتر یە یزگرتنڕێ یدان ێپەرە پ ۆ و کار ب کەڵ خ
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  ت ەڵاسەو د  کانرییەمر  هاە بەداننان ب  کداەڕر ناو   ەلەک   ە و ەتێگرەد  کەیە یەلسەی  کانیەگشت  ییەندەو ەیپ  -4

 .  ی گشت ییاڕرو یب یو گرنگ

  ەب   شتن ەیگ  ی ئامانجەب  زراونەدام   کانیەتیەەڵامۆ ک  یە پا  ی ما ەبن  ر ەسە ل  کانیەگشت  ییەندەو ەیپ  -5

 (  2٦، ل  2002،  نانە)ب یکانەوادارەه  ە.و   ەکەزراو ەدام وانێ ن ی زۆیکیەو  یکگرتو یە

 

 بوارەکانی پەیوەندییە گشتیەکان  

گرنگترەیەه  کان ییەگشت  ییە ندەو ەیپ  ی کردنێکارپ  ی کەرەس  یکێبوار  ند ەچ   ە و ەخوارە ل  انینی، 

 : نەیکەدێپ ان ەیئاماژ

 ی ت ەبیتاە، ب   ە کانەیشار  ەو گروپ  دارانەتمەاسیو س  کانییەاسیس  ەووداو ڕ  یئاستەل یاسیس  یدانەیم  -1

  ی کێنیەلا  ند ەچ  انی  ت ێب  تدارەڵاسە د  یکێ، جا چ حزن  ر ەبەگرنەد   رەرانکێو   یکێم ە ستیس  ە ک  ەی تانڵاو   و ەل

لی اسیس    ەل   کردنیرەگیکارو    ەگرنگ  رداەماو ە ج  یشانێاکڕ  ی کانەبوارەل  کانییەگشت  ییە ندەو ەیپ  ەر ێ، 

  ەب  کان ییەگشت  ییەندەو ەیپ  کانداەبژاردنەڵه  ەل  انیکانەنگەو د   یوانیپشت  ی نانێسهە دەب  یئامانجەب  انیرەس

شار   تێنرەداد  داەیکییەچالاک و   دارانەتم ەاسیس  وانێنەل   ک ییەندەو ەیپ   کە و   نێۆگەد   ڕرڵ  ان یزاەو 

 .  رداە ماو ەج

 کردنەردەرو ە پ  ڵیو ەب  کانیە گشت  ییە ندەو ەیپ  داەبوار  م ە: ل  کانیەحکوم  ە رمانگە و ی  ت ەزارەو   ی بوار  -2

  ساکان ڕێ و    اسا ی  ۆ ب  ەو ەکدانێو ل  ەو ەوونکردنڕ  ەیگڕێ  ەل  دات ەد  ۆیخ  یبوانەئاماد  یکردن  یینماڕێو  

ب  ک ەڵ خەب   اندنەیسودگ  ی ئامانجەب   ە و   کانەت ەاسیس  ۆ ب  ۆیخ   یوانیپشت  ی نانێسهەد  ە ب  یستە بەمە و 

 یکێستێ و ەڵه  ە ب  یتیەواڕە  ایبکات    ۆ نگەد  ێ ندەهە باز ل  کانیەگشت  ییە ندەو ەیپ  ە نگڕە  ت ەحکوم  ی اساکانی

 .   ە ستێو ەڵه م ەب ست ەو ەیپ ی کانییەاستڕ رەس  ە خستن  شک ی ت ەب نەبد ارکراو ید
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د  یکڕرڵێ  داەر ێل  کان یەگشت  ییە ندەو ەیپ  ێیج ۆ خ  ەی داریئ  ی بوار  -3   ە ک  ک ێ شت  موو ەهە ل  نێۆگە گرنگ 

 یوان ەشار  ینەنجوم ەئ  نیەلاە ل  ە. ک  ەیەه   ەو ەکانۆییەناوخ  ەنەنجومەو ئ  یوانەشار  ی کاروبار  ەب  یندەو ەیپ

 .  نێبرەد ەو ەڕێب ەو ۆیەناوخ انی

  ەل  ک ێ رۆ ج  ەک  ت ێنرەداد  ێۆیکارگ  یزگا ەدەب  کانیەگشت  زگا ە: دامود  کانییەحکوم  زگاەدامود  یبوار  -4

دارا  ێۆی کارگ  ۆییخە ربەس  ڕرڵی   ەی و ێهاوش  دا ەرێل  کانیەگشت  ییەندەو ەیپ  ڕرڵی،    ندنەمە هرە ب  ییو 

 .  تداە بیتا یرتەک یاکانیمپانۆ ک  ە ل ە کانیەگشت ییەندەو ەیپ

  ا ی مپانۆ و ک  کان ەتەبیتا  ایمپانۆ و ک  کان یەتەبیتا  ەزراو ەدام   مو ەه  ت ەبیتا  یرتەو ک  ت ەبیتا  یرتەک   یبوار  -5

  ەل  ییە تیبر  کانیەگشت  ییەندەو ەیپ  ڕرڵی ،    ەو ەتەوبونڵاب   تدا ڵاو   ی رەرانسەس  ە ل  ە ک  ە و ەتێگرەد  کانییەدارا

 کانییەدارا  ەزراو ە، دام  رانە نکی، داب  رانەرمانب ە، ی  رانەکاربەب  ەڵگەباش ل   یکییەندەو ەیپ  یدروسکردن

 .  ی ندەزامڕە ی نانێسهە دەب ۆ ب تێنر ێکاربهەب ی زۆ سڵ و د ۆیاستگڕ ت ێبەد گاەڵمۆ و ک

  نەد ەدڵو ەه ە ک  ەو یەکانەمۆڕی   موو ە هە، ب تێگرەدۆ خەل  کانیەعاونەت  ە گەڵمۆ ک  یبوار  ی عاونەت  ی بوار  -٦

  کان یەگشت  ییەندەو ەی ازانج ، پ  ێبەو ب  نەبک  انیکانەندام ەئ  ەب  ش ە شکێپ  یتگوزارەخزم   چوونێت  ی نرخ  ەب

  ی نیو زان  کردنیریگو پشت  تێگرەد  ۆ خە ل  ەنەڵامۆ ک  و ەئ  یندامانەئ  ڕرڵیو    یپشتڵپا  ینانێسهەد ەبەل  ەرێل

محمد ،  )  .  تێکرەد  انیشەشکێ پ ەک ەی انیتگوزارەخزم و ەئ یتیو کوال رۆ ج  ەب تە بارەس انیکانیەستیداو ێپ

 (  2٦، ل  2012

 

 ئەخلاق لە پەیوەندییە گشتیەکاندا  

  تێنێو ێشەد   ەانیگشت  ە پرس  و ەئ  رجار ر ز  یکانیە چالاک  ە ب  تەبار ەس  کانیەگشت  ییە ندەو ەیپ  ە ل  ە خنڕە

  ک ێ ندەه  ە ک  کاتەد   ە خنڕە  ەی استڕئا  ها ە رو ەه  کردنە ناسێو پ  ەو ەوونکردنڕ  نێبکر   ر ەسەچار   ە ستیو ێپ  ەک

د  ۆییاستگڕ  ەب  نەدەد  نجام ەئ   ەانییچالاک  م ەئ  ەیوانەل ئ  نین  ندەتمەبیتا  یسپاکەو   شن ر مرەید  وانە، 

  نەکەدێل  انیکۆ داک  ە ک  کێستە بەم  انی  کێ پرس  رە، هەنرخ   نیرزترەب  ۆ ب  انیکانییەتگوزارەو خزم  یی زاەشار
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،  کراو یارید یخر بارود یاستڕ ەی بارەل  نەناد  یگشت  ییاڕ ی کردنەردە رو ەپ ڵیو ەه  ە، واتنەکەد  یو داوا

 .  اننۆیخە ربەس وانەئ ە ک ۆ ب نەکەرگانۆ ئ یند ەو ەرژ ەب یدواەب کو ەڵب

  زۆ وس  ست ەه   یوروژاندن  ەوانەل   ،ەست ەبەم  م ەئ  ۆیه  ەتێبب  ەک  کێیتارڕە  ر ەه  ە ل  نیرگرەب  ەمێئ

ئ ەو ەکانیەاستڕ  ۆی هەب  واندنێو ش  کانیەگشت  ییەندەو ەیپ  ە ل  یگشت   ەیخنڕە  یکێلۆ پەش  ەوازانێش  مە. 

بەو ەوتەکێل ک  تبارەم ۆ ت  ەو ەب  کانیەگشت  ییە ندەو ەیپ  یندانەکارم  ەل   کێ شە ،    ە ک  کارنیکۆ داک  ەکراون 

  ڵا کا   ی کردنیریپشتگ  ۆ ب  نەبک   ی ازڕ  ی گشت  ی اڕرو یب  ن ەدەد  ڵ و ەه  داو ەشاراو   ی ر ەگیکار  ەل   ندنەتمەبیتا

 (  2٨، ل  2012) محمد ، .  پشتیوانییە نین مە ئ ینیەشا  ەک کانییەتگوزاەو خزم م ەرهەو ب

 

 چەمکی وێنەی عەقڵی  

  ان ۆیبن و مشتوم  کۆ ناک  ی رە سەل   رانەژێتو   ە ک  ەبوو ەن   کەیە زاراو   یدیشاه   یزانست  ەیو ەنۆڵیکێل

و تێکردب  ر ەسەل ئڵی  ەع  ەی نێو   ەی واژەستە د  کە ،    ەی رر ز  ە ژمار  و ەئ  ۆ ب  ەو ە تەڕێگەد  اتر یز  ش ەم ە، 

 کانەو ەنیژێتو   یاواز یج  ەل  ە جگ  ە مە، ئەکردوو   ەیەواژە ستەد  م ەئ  ەڵگەل   انەڵەیمام  ەک  یبەرەع  یانێۆرگەو 

 ( 22٦،ل2013،    ) . ایدی، مت ەاسی، سیناسەڵمۆ ، کیرونناس ەد ک ەو  و ەئ ەکردوو  داەڵگەل ان ەڵەیمام ەک

ژمارداڵی ەع  ەی نێو   ەیو ەنیژ ێتو   یبوارەل   کانەبەرەع   یوتنەشکێ پ  یا ەڕەڕس   بێکت  ک ەیە ، 

 ی دانێپەرەپ  یبێکت  ەوانە، ل ەیو ەوکردنڵاو ب  ڵی  ەع  ەینێو   یمکەچ  یکردنەناسێپ  ەل  بوو ەه  انیرەگیکار

،  ە کراو ێپ  ەی دا ئاماژ  ینیزا  1٩٦0  ڵیسا   ە ل  ە ، ک(  لۆ ستیبر  ی )ل  یکیمرە ئ  یرە نوس  یزراندنەدام  ەینێو 

)    . داینیزا  1٩٦1  ڵیسا  ە دا ( ل  یروونەد  ەینێ)و   یبێکت  ە ( ل  لاندکۆ ب  سێنیزانا )ک  ش یو ەئ  ی و دوا  شترێپ

 ( ٦5، ل  2013، ب، یمەی لدولەئ

  انۆیبن و مشتوم  ک ۆ ناک  ی رەسە ل  رانەژێتو   ە ک  ەبو ەن   کەیە زاراو   یدیشاه   یزانست  ەیو ەنۆڵیکێل

  ەیر ر ز  ەژمار   و ەئ  ۆ ب  ەو ەت ەڕێگەد  اتر یز  ش ەمە ، ئڵی  ەع  ەی نێو   ەیواژەستەد   کە ، و   تێکردب  ر ەسەل
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  کانەو ەنیژێتو   یاواز یجەل  ە جگ  ەم ە، ئەکردوو   ەیەواژە ستە د  مە ئ  ەڵگەل  انەڵەیمام  ە ک  یبەرەع  یانێۆرگەو 

 (  ، ل  2013،  حی)یال . ایدی، مت ەاسی، سیناسەڵمۆ ، کیرونناس ەد  کە و  و ە، ئەکردوو  داەڵگەل ان ەڵەیمام ەک

  ان ی،  کات ەد  یدروست  ە و ەکێشت  ەی بار ەتاک ل  ە ک  ەی نانیوانێۆت  ەڵە مۆ ک  و ە ل  یە تیبر  یروونە د  ەینێو 

،  تێنێهە کدێپ  ۆی خ یرەوروبەد  ەی شتان و ەئ   ەی بارەل ( kotler, 2003 , p 729تاک )   ە ک  ەیە نیوانێۆت  و ەئ

 جابی) ح.  کاتەدروست د  انێی ل  ۆیخ  یشتنەیگێو ت  راونیگەڵه  ەو ەانەیبار ەل  ەک  ەیانیاریزان  و ەئ  یرەگیکار

 (  1٦٧، ل  200٧، 

  ڵیقەع  ەینێتر و یکیەواتاەب

  ێیەیپ  و ە، بەیەنیەلا ە مەو ه  یگشت  یکەیەزاراو   ڵی ەع  ەینێو   یەوا  انێیپ  رانەژێتو   ەل  کێندەه

 کانرڤەو مر  ان یژ  ە ب  تەبارەس  کانییەئاسا  ییەرەگیکار  ی ماە بن  ر ەسە لەک  یەرونە د  ی هاڕە   ەی نێو   یواتاەب

  ت ێتوانەاتر دیز  کو ەڵ، بتێب ەن  یستوو ە بەو چ  یوامە ردەب  یمانا ە ب  ەیەو ەئ  کە ، و ە زراو ەدام  کانەو شت

 (  1٦٦، ل   1٩٨٩) تاش ،  .تۆڕێو بگ تۆڕێبگ

  رە سەتاک ل  ەک  ەیەنانیوانێۆت  و ە، ئەکەنێو ەل  ست ە بەم  ەیو ەئ  یەوا  انێیتر پ  یکێندەه  کداێکات  ەل

 ینجام ەئ  ە و ێیەل  ە ک  ەی یتارانڕە  و ەو ئ  ی تەیەه  ک ێگروپ  ە ب  ت ەبار ەس  انی،  ەک ید  یسانە، کتر   یکێسەک

 ی سان ەک  ەڵگەل  ککردنێکارل  ەیەه  ەکەسەک   ەتاک  رەسەل   ڵی و   یکیەرەگیکار  ەنانێو   مەئ  یکەڕر و ناو   نەدەد

 (4٧، ل  1٩٩٨،  ەزاعلە) خ .تر

 ەک  یروونەد  یمیعر ەم  یکەیەسۆر "پ  نەکە دەناسێپ  ەیەو ێش  مەب  ڵی  ەع  ەینێو   انیکێندەه

  ۆی وخەاستڕو نا  ۆ وخەاستڕ   یبژاردنەڵ"ه  کانەتاک  یشتنەیگێت  ی ماە بن  رە سە، ل ەیەه   یکلتور  ەی رچاو ەس

 وە ئ ، و  ەی ربارەد  ینێرەن  ای  ی نێرەئ  یزدار ۆ س  ی لەیم  ی ، و دروستبونک ێتەباب  یکان ەتەمیو س  ی ندەتمەبیتا

 ن ی وانێۆت  م ەو ئ  ن ەدەد  ی نجامەرئ ەد  ەو ێیەل  کراودایارید  ی کەیەگەڵمۆ ک  ەیو ێچوارچەل  ەک  ەی یتاران ڕە  ەوتڕە

، ل  2004)  . نادروست  ا ی، ورد  رنیگێج  ی کەیەو ێش  ە ب  کانییەنماڕێبگرن    انۆیخ  ەی گێج  ەنگ ڕە  ە وتانڕەو  

2٩) 
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 کان ەگروپ  انی  کانەتاک  ەک  ەیانییتەباب  ییەرەگیکار  و ەئ  ییتاۆ ک  یم ەرهەب  کە و   یمەیلدولەئ

  کراویارید  یکێلە گ  انی،  کێم ە ستی س  انی  کاتەد   ەیناسێپ  نەکەد  یدروست  کراو یار ید  یکێسە ک  ەب  ت ەبارەس

  انی،  ۆییناوخ  یکێکخراو ڕێ   انی  کەییە زراو ەدام  ان ی،  ک ییەئاسانکار  انی،  کراو یارید  یکێزەگڕە  انی

  ک رڤێمر  یانیژ  رەسە ل  یرەگیکار  تێتوانەد  ەتر ک  یکێشت  انی،  کراو یارید  یک ەیەشیپ  انی،  یتڵەو ەودێن

ئتێبەه نا  ۆ وخەاست ڕ  ەی گڕێ  ەل  ە ان یرەگیکار  م ە،  د  ە و ۆ وخەاستڕو  ئو   کانەزمونەئ  بنەدروست    مە ، 

 ان ی  ی تیەواڕە  ەدانێگو   ێبەو ب  ە و ەکانەتاک  ەڕیروباو ی و ب  ستێ و ەڵو ه  ست ەه  ە ب  ستن ەو ەیپ  ە زمونانەئ

ب  ەهاتوو   داەزموونانە ئ   نەئ  ەیپوخت  ەلەک  ەیانیاریزان  و ەئ  ینادروست نو انیکانڕێهاو   ۆ ،   ی ت یەراەنێ، 

  رە سە ، و لیەاندایرەوروبەد  ە ل  ەی و ەئ  ر ەسە ل  نەکەد  ی ر ەیس  ەو ەیەگڕێ  ە ل  ەک  نەکەد  ۆ استگڕ  یکێوا ع

 ( ٨4-٨3، ل  2011،  یمەی لدولە)ئ. بزانن  یدرە  انی  نەبگێت ە شت  و ەل ی ماەبن

  ی دروست  کێ شت  رەس ەل  کانەتاک  ەک  ەیەیەنێو   و ەئ  ڵی ەع  ەینێو   یەوا  ێی پ  یاەمست  میکەبدولحەع

بنەکەد پشت  ئ  نجامەئ  ە،  د  استڕنا  ی اریزان  یما ەبن   رەسەلەک  ستنەبەد  کانەزمونەو    ، بنەدروست 

  ەی وانەئ  نیژەد   ێیپ  ەک  ەکانەهمە و   ەیندەو ە، ئناکات  یکانەڵەهاو   ی استڕ  یوا ع  ی تیەراەنێنو   ەک  یەاینڵد

، ل   2013،    یاە) مست  . عیوا   ک ەن   وانەئۆ ب  کات ەد  ک ێوا ع  ی تیەراەنێنو   ە و ە، ئنیاست ڕ  ە ک  ن ەکەد  ڵ ا ەیوا خ

2٨٧) 

  ە و یەکبونیداەل  ەل  یرونەد  ەینێو   نەخاو   یابردوو ڕ  یزموونەئ  موو ەه  ینجام ەرئەد   کەو   ندکۆڵاب

  کە و   ۆی خەب  ستکردنە ه  ەب   کاتەد   ستەد   ەکەسەو دواتر ک  کاتەد  ەی ناسێپ  ش ەو ەئ  ش ێپ  تەنانەت  انی

 تێ توانرەد  ەک  ەی شتنەیگێت  و ەئ  ی تاەر ەس  و ەئ  ش ەمە و ئ  کانداەشت  یهانی ج  یاست ەڕناو   ە ل  ک ەیەست ەج

 ( ٦5ل ،2013، ، بیمەیلدولەئ)  .تێبکر سفە و  شتنەی گێت کەو 
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 کان یەروون ەدێنە و یندەتمەبیتا

،  2004،  )نادا:  ەو ەتێکورت بکر  ەیەو ێش  مەب  تێتوانرەد  یرونەد  ەینێو   یکانیەندەتمەبیتا  نیگرنگتر

 ( 31-2٩ل 

کارل  یک ینامید  یکەیەسۆر پ  ەنێو    کێ ناغۆ    رەه  تەڕێپەدێت  ناغداۆ    نیندەچەب ەک  ەیەرانەککێو 

 ندنەس ەر ەپ  ها ەرو ە، ه تێد  دایدواەب  ەی و ەئ  ر ە سەل  یر ەگیو کار  ۆی خ  ش ێپ  ەک  ەیە و ەئ  ر ەس ەل  یرەگیکار

گ چ  انۆڕو  ی  ەو ێ ش  نیندەو  ئەیەه  یاواز یج  یمۆڕو  واتییەمیعرەم  ەیەسۆر پ   مە.   کانداەناغۆ    ەب  ە، 

تشتنەیگێت  ک ەو   یمیعرە م  ەیسۆر پ  تەڕێپەدێت ب  شتنەیگێ،  ملکەو ە نانێرهیو  و    او ۆڕگ  و ەئ   یچە .. 

  ەو یەرونە د  یوو ڕ  ە ل  ەیە سۆر پ  م ەل   ان ی  ەو ییەرەگیکار  ر ێژ  ە تەوتونەک  یمیعرەم   ەی سۆر پ  ە ک  نەکارانۆ ه

  یند ەهڕە ،  انیکانییەمییعرەم  ەند ەهڕە  ەل  ە، جگنۆیناوخ  ەیسۆر پ  ەی و ەئ  ۆیه ە ؟ ب  ەرە سەل   یرەگیکار

 ی ک ێتەباب  ۆ ب  ە و ەکێتەباب  ە ل  ە ؛ واتەییەژ ڕێو    ەیی ژڕێ  ەک ەیەسۆر ، پە شێاکڕ  رمج ەس   ە مە، ئەیەه  انیزدارۆ س

د تاتۆڕێگەتر  و  ئیەن  یریگێج  یندەتمەبی،  چوارچ  ەل  ەیەسۆر پ  مە .  واتتەبیتا  یکلتور  یکەیە و ێ..    ە ؛ 

ب ناداتەڵرهەس  داییشاۆ ب  ە ل  ڵی ەع   ەیسۆر پ  یکان ەرجە لومەه  موو ەه  ی ر ەگیکار  رێژەل  کو ەڵ، 

  شی تر  یکێندەو ه  ربنیگێج   انیکێندەه   ە نگڕە  ە ؛ واتیەانداۆڕگەل  ەکەنێو   کانیەند ەتمەبی، تایەدایرەوروبەد

  ک ێ ندەه  ە ل  نن ێهەکدێپ  ەکەن ێو   ەی یتارانڕە  و ەئ  ەیەوانەل  ەوتانڕەو    نیوانێۆت  مە ئ  ک ەرو ە ، ه  بن ەن  ریگێج

بن  تتداڵەحا ه ورد  ه   یواو ێش  ەنگڕە  شەکید  یکێندە،  واتبن   ەڵەو  ،  تیە نا  ەنێو   کەیە ب  ە شیمە... ه   ە، 

  ەل  ەکەنێو   ێیەی پ  و ە، بکاتە کار د  کراودایارید  یتیەەڵامۆ ک  یکەیەو ێچوارچ ەل  ە کەنێو   یمێیە س ەیکهاتێپ

 .  تۆڕێگەد کداەیەگەڵ مۆ ک رەه  ی ندەتمەبیو تا  یندەتم ەبیتا ێی پە، و بەیەه یبوون داێیت گا ەڵمۆ .. ک

 

 

 

 

 

 



17 
 

   ڵیقەع  ەینێو یگرنگ

  انیکانەشت  یدروست  ەی نێو   کانرڤەمر  ەارۆیب   ەک  ، داەڵهیرەس  ە و ەو ەل  ڵی  ەع   ەینێو ەب  دانیگرنگ

 ی کان ەاز ۆئام ە ک ڕرڵەی  و ەئ  ی نجامەئ ە ل کادا یمرە ئ یلە گ و ێنەل ل یسرائی و ئ بەرە ع  ەی نێ، و ەورەگ ت ێبەه

لکایمرەئ  یکانەکگرتو یە  ەتیەلایو   ە ل  ر ەماو ە دروست بوو ج  نێۆگەید  کردنیندەو ەیپ و   و ە ئ  ینجامەئە، 

  رڤمر  رجارر ز  ە؛ چونکەو ەت ەگواستراون  ەازان ۆئام  مەو ب  ەداو   انیو ڕ  دایبەرەع  ەی ناوچ  ەلەک  ەیووداوانڕ

و تێنێسپە بچ  ۆیخ   یتەیەه  ەک  ەینانێو   و ە ب ەک  ەیەه  ەیو ەئ  یلەیم   تێب  ەرستانەپ  ەنۆ ک  ەیو ە ئ   کە ، 

لا  ەنانێو   و ەب  ر ەرامبەب ب  انیرە رامبەب   ینگریەو  درک  و    ەی امانەیپ  و ەئ  ی کەڕر او ن  کات ەد  ە و ەبکات 

 ی کانییەکارەوورد  خر و د  ەو ەتر گرەکدیەکردون    یدروست   ەک  ەینانێو   و ەئ  ەڵ گەل  تێبەد  ەیوتەرکەب

کبو ەیه  کداێنێشو   ە لەک  کات ەد  یەروونە د  ەنێو   و ەل  ی ریپشتگ  ەک  ە ریبەل ب   ر یگێج  ە،  بوو  و    ەبوو 

و   عیوا   ۆ ب  و ەئ  یدگاید  داتەوودڕدواتر    ەیو ە ئ  ی چ  یدرزانە   رەسەل   یکەر ەس  یکیەرەگیکار

 ( 12-10، ل  1٩٨3،  جواە )ن .داهاتوو  ۆ ب ی تیەکردنڵاەیخ

کارگ  یهانی ج  ە و ەنیژێتو   ەل  یرانە ژ ێتو   یرنجەس  ڵی  ەع  ەی نێو   یتەباب  ها ەرو ەه و    ێۆیو 

د  یتیەەڵامۆ ک س  یاسیس  ەو ەنی ژێتو   ەناو ێه  ستەدەب  دای رونناسەو    ییە کەرەس   ڕرڵە  و ەل  کانیە اسیو 

  ەانەیو ەنیژێتو   مەئ  یگرنگ  ی کانەبوار  ر ەسەل  کردنیرە گیکار  ەل  تێۆێگەید  یروونە د  ەینێو   ەک  ەو ەنۆڵکەد

  ەب   ست ە ه  ەی و ەئ   ێبەب  تێۆێ گەید  ماندا ەژانڕر   یانیو ژ   ار ۆیو ب  یتارڕە  ەلەک  ەی رە گیکار  ڕرڵە  و ەئ  ەو 

 ( 2٩، ل   2005، یکۆسێ) الد  .انمانیژ یبردنەو ەڕێب  رمانەسە ل نەیبک یکانەکێکوپڕێ ە مچین ییەرەگیکار

  ر ەرامب ەب  ڵ زا  یگشت  ییاڕ  ر ەسەل   یرەگیکار  ەیگڕێ  ەل  کانەکخراو ڕێ  ە ب   رەرامبەب  ڵی  ەع  ەینێو 

  ەی گەڕێل  ە نێ، و تێنێهەد  ستەدەب  تەبیتا  یکییەگرنگ  ە کەکخراو ڕێ  ە ب  ستەو ەیپ  ی کانەرۆ راوجۆ ج  ەنیەلا  ەب

 ی کردن ەاستڕو ئا  نان ێکهێپ  ە ل  تێنیبەد  ی کەرەس   ڕرڵی  ە و ییەکانیەتیەەڵانۆ و ک  یروون ەد  ە رکەئ  ی نجامدانەئ

،  2011،  ی)کورد.  ک ەڵخ  ییتارڕە و    ستێو ەڵو ه  چوونۆ ب   ییەگشت  یا ڕ  ەیرچاو ەس  ەیو ەئ   کە و   یگشت  یاڕ

 ( 21ل 
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دروستبون  ڵی ەع  ەینێو   وانێن  ی ندەو ەیپ  یما ەبن   رەسەل پگاەڵمۆ ک  یگشت  یاڕ  یو    ە ستیو ێ، 

،  داەگەڵمۆ ک  یاکانیاجیج  ەژێوتو   نیچ  ەل  نەبد  انڵی زا  ەینێو   یکردنەراسید  ەب  یگرنگ  کانەکخراو ڕێ

 ینت ەرەگ  ە ک  ە کخراوانڕێ  مەئ  ی رونەد  ەی نێو   ی نێرەئ  یقان ڵخو   ە ب  ن ەبک  ەئاماد   ک ێ خر دۆ ب  انۆیخ  ەیو ەئۆ ب

 وان یپشت  ە، و انیکانەستێو ەڵپرز و ه   ۆ گونجاو ب  یژی سترات  یما ەبن   رەسە ل  نەک ەد  ی گشت  یاڕرو یب  یبون

 ( 21، ل 2011 ،  ). کورد ەل

 

 ( 1، ل   1٩٨٣  - جواەن) یرونەد ەینێو یکانەرۆج

 .  تێ نیبەد ۆیخ ە و ەیەگڕێ ەل  ە کەزراو ەدام ەک ەیەیەنێو   و ەئ : ەیینێئاو  ەینێو  -1

 .   ننیبەد ەیە زراو ەدام و ەئ  نۆ تر چ ی وانەئ ەک ەیەو ە ئ ە و ە: ئستاێ ئ ەینێو  -2

 .  ت ێب ۆیخۆ ب رداەماو ەج  یشکێ م  ەل تێو ەیەد  ەکەزراو ەدام  ە ک ەیەو ەئ ە و ەئ  :خوازراو   ەینێو  -3

  ەک ید  ی کانەزراو ەدام  ێیکۆب ێک  ر ەگەئ  ت ێنرێبهتسەدەب   تێتوانرەد  ە ک  ەیەنێو   نی: باشتر گونجاو   ەینێو   -4

 .   تێریبگ رچاو ەبەل  رەماو ەج  رە سەل کردنیرە گیکار ۆ ب انیکانڵەو ەو ه

، توانا    کانەردراو ە، د  نکردنۆ ، ب  ستن ی، ب  نینیب)  کانەستەه  ینو رو ەد  یکیەپۆ ک  کە و   کانەنێ: و   مەکیە

 (. ەو ەتێگرەد شی نائاگا ڵی اەیخ  ها ەرو ە، ه  کانیەحڕر و  یسروشت

  ەل   ە و ەمدانەڵاو و   کیە لاەل  ە و ییەکەرەد  ی ایدون  ەل   ەرە هاند   یوانیناوبژ  نۆ چ  کە و   ڵی  ەع  ەی نێ: و مەدوو 

  ە هاتن   ە ک  تێد  ە و یەاستڕ  و ە ئ  ینجامەئەلەک  ەییە مانیگر  یکەیەکهاتێپ  ڵی ەع  ەین ێو   داەرێ ، لەو ەتر  یکیەلا

 ( . کانەمەڵاو ) کانەرچوونە د  ەل  اوازنی( جکانەرە)هاند کانیەرونەد ەو ەژوور

  چی ه  یابیغەلە ک  ەیوانەئ  ە( واتکانەنراو ێوروژ  ەستە و ه  یتارڕە  یستە ه)  کە و   ڵی ەع  ەینێ: و م ێییەس

  ن ێلۆ و پ  تێبەدروست د  داڵ  ەع  ە ل  ڵی  ەع  ەینێو   ێیەپ  مە ، بنەدەوودڕ  ڵی  ەع  ەینێو   ەل  ەجگ  کییەرەگیکار
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 و ە ئ  ێیپەو ب  انیدروستبون  یکانەرچاو ەس  ێیپەب  اوازنیو ج  ە، یرکانەرۆ و ج  نکردنێلۆ پ  ۆ ب  تێکرەد

 ( 5٩، ل  2014) با ر  .نراون ات یبن یرە سەل ەک ەیانی ندەتمەبیو تا ی ندەتمەبیتا

 

   ەیەه یروونەد ەینێو یدروستبون رەسەل انیی رەگیکار ەیکارانۆه وەئ

پ  شتنڕدا  ە ل  شدارنەبەک  نەنڵانا ەک  و ەئ  نیگرنگتر  ایدیم   ی شکێ مەل  یرونەد  ەی نێو   ینانێکهێو 

  ۆیهەب  رخماندا ەهاوچ  یانیژ   ە ل  یرونەد  ەی نێو   یدروسکردن  ە ل  ەیەه   ی رر ز  یک یەگرنگ  ا یدیم  کاندارڤەمر

  ەی و ەوبونڵاب  یدوا  یتەبیتاە، ب یشانێ اکڕو    رسامکردنەس  ەیورەگ  یو توانا  ریراوانەب  ەیو ەوبونڵاب

یر  کانەستکردە د  ەمانگ بکانەستکردە د  ەمانگ  ڵە ناەک  ەییو    ە ل  ە کەنێو   ی رەنێهڕ رسو ەس  ەیو ەوبونڵا، 

،  ییە چ  یرکردنەیس  ینیەشا  ە ک  ەیو ەیراوانتر کرد ل  شتنمان ەیگێو ت  ۆڕیگ  ۆ ب  ەیمێئ  ینیوانێۆت  هاندایج

 یکێمە ستی س  ک ە و   شکماندا ێ م  ە ل  هان ی ج  ن یتوانەد  ەک  ەی ستەه   و ەئ  ی خشە ب  مانێپ  ە کەنێو   ش ە و ەل  ە جگ

 ( 121، ل 2013، یالشتر)  .نیبگر ش ە باو  ەل ەنێو 

  ان ینیارتری، دەیەه  رڤ مر  یرونەد  ەینێو   یدروستبون  رەسەل  انیرەگی کار  ەک  نەه  کارۆ ه  رر ز

  ە، جگ ی ریشنبڕر   ی نانێمهەرهە، و زانست و بکانییەرکارێو ی  ەییرد ەرو ەپ  ەزراو ەو دام  ڵە ماە بن  ە ل  نیتیبر

  یدوا  ی تەبیتاەب  دار یترسەو م  ر ەگیکار  نێۆگەد  کردنیندەو ەیپ  ڕرڵی  اتر یز  ە، ککانەرۆ راوجۆ ج ایدیم ەل

 ی ام ەیپ  ی دروستکردن  ە ل ەک  ەیەی ورەگ  ە کردنەش ەگ  و ە، و ئ ی اریزان  ی ایژۆ لەکنەت  ەیەی ورەگ  ەوتنەشکێوپەئ

  و ەئ  یزکردنێهەو ب  ەکر ریو ب  چونۆ و ب  ەنێو   یاندنەی گ  ی ازۆئام  نیگرنگتر  ەتەبونە، کەداو یوو ڕ  ادایدیم

  ٧0٪   ەل  ەک  ەوتو ەرکەد  ەو ە کانەو ەنۆڵیکێو ل  ەو ەنۆڵیکێ ل  ەیگەڕێل   ەیەه  انیبون  داێییت  ە ستاو ێئەل   ەک  ەینانێو 

 راونیرگەو   ەو ەکردنیندەو ەیپ  یکانەازۆئام  ە ل  کاتەد  یدروست   ەیکەهان یج  رەسە ل  تاک ەک  ەی نانێو   و ەئ  ی

 ( 2٩4، ل  2013،  یاەمست).  کات ەد  ەڵگەل  ەڵەیمام ەک
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 ەکەوەنیژێتو ینجامەئ

 ۆب  کارکردنەب  ارانیشت ەگ  یرونەد  ەینێو   یباشترکردن  ەل  ەگرنگ  یکێشەب  کانییەگشت  یەندەو ەیپ

 یرون ەد  ەی نێو   ر ەگە، ئ ۆیخ   ەی متمان  ی اتنانیو بن  ک ەڵ خ  ەڵ گەل  ی ندەو ەیو پ   ی ندەو ەیپ  ەی و ەرزکردنەب

،  تێنەد  ک ێنگاو ەه  ندە چ  رەماو ە، ج  ەمەئ  ینۆڕیگۆ ب  نەکار بک  تواننەد  کانیەندەو ەی، پت ێب  ینێرەن  اریشتەگ

 : ەوانەل

  ەی نێو   یکچوونێت  ۆی ه  ەت ەبون  ەک  ەی کارانۆ ه  و ەئ  ی شانکردنیستنە و د  ستاێئ  یخر د  ەی و ەکردنیش  -1

 .  ار یشتەگ یرونەد

 .  ەبوانەئاماد  م ەئ ەڵگەل  کردنیندەو ەیپ ۆ ب کێپلان  یشتنڕدا ۆ ئامانج و کارکردن ب یکردنیارید -2

  یوانەو ئ  رانەکاربەو ب  کانەرەگیو کار  ایدیم  ەڵگەل  ن یەژخاێدر  یندەو ەیپ  یدروستکردن  ۆ کارکردن ب  -3

 .  رەگیو کار اوازیج  یکەیەو ێشەب کردنیندەو ەیو پ سودە ب یار یزان ی دانێپەب کەڵ خ،  تر

 یت یکوال  یمە رهەو ب   یتگوزارەخزم   یشکردنە شکێپ  ە ب  ە کەلێتۆ ه  یناوبانگ  یباشترکردنۆ کارکردن ب  -4

 .  انیکانیەستیداو ێپ ینکردنیو داب ارانیشتەگ یکردنی ازڕ ر ەسە ل ز یرکەت رزەب

ب  ی گشت  ی ندەو ەیپ  نڵێیب  نیتوانەد   یکورتەب  -5  ۆ ب   ی نێرەئ  ی رونەد  یکەیەنێو   ی دروستکردن  ۆ کار 

ب  رەگیکار  یندەو ەیپ وە  ،  کاتەد  ارانیشتەگ   ە ، کە متمان  یو دروستکردن  ارانیشتە گ  ەڵ گەل  وامەرد ەو 

 . کانەنجامەئ ر ەسە ل ینێرە ئ یرەگ یو کار کانییەندەو ەیپ یسپاندنە چ  ۆ ب ە رەدیتەارمی

 

 

 



 أ‌‌
 

 کان ەرچاوەس

  یزگا ە ، د  ممانە ، ع  کانداییەداواکار  ە ل  کانیەگشت  ییەنەو ەی( پ2011محمد )  زاقە ، عبدولر  یمەیلدولەئ  -1

 .  شکردنە داب ەو  ریرە ج  ەی و ەوکردنڵاچاپ و ب

  ممان ە، ع  مە کیە  ی، چاپ  یر یهانگی و ج  کان یەگشت  ییەند ەو ەی( پ2013محمد )  زاقە بدولرە، ع   ی مەیلدولەئ  -2

 .. 2 ممان ە ، ع ری رەج  ی شکردنەو داب ەو ەوکردنڵاچاپ و ب  یزگا ە، د

 ۆزانک   ی کاروبار  ۆ ب  کانییەهانی ج  یە گشت  ییەندەو ەیپ  یش ە ( ب200٦، )  ی راییلسە، محمد ئ  ل ێکام  ەئوسام   -3

الدارا   ی ا یمپانۆ ، ک  ژئاواداڕر   ی ایدیم  ەی نێئاو   ەل   بەر ەو ع  سلام ی ئ  یپیتا  ۆ نێ، ستر  بدولقادرەع   تاش   -4

 .  یچۆ ک 140٩-1٩٨٩،   ازڕی،   ڵ رناشناەنتیئ

  ی   200٧  سر ی، م  ەو ەوکردنڵاچاپ و ب  ۆ ، دار المجر ب  یگشت  ییاڕ  ی ماکانە ، بن  ریمحمد مون  جاب، ی ح  -5

 .  ینییزا

   یزانست ی زوورییە، دار ال کانیەگشت ییەندەو ەی( پ2002) نۆ یەلەلوبنان ت  یمە ش -٦

 یهان ی: جە ری،  اهمێیەس  ی، چاپ یرەگیکار  یوتڕەو    ایدیم  یکانەریۆ ، ت(2004، محمد )دیمە بدولحەع  -٧

خکانەبێکت ع ە زاعلە،  چ زیزەبدولعە،  سمە کیە  یچاپ  :گا ەڵمۆ ک  یسیلۆ پ  یکانەندە هڕە و    مکە،    ی رە نتە، 

 . ز 1٩٩٨ کانیە بەعر  ەزانست فینا نانێاه ڕ یا یمیکادەو ئ ندنێخو 

  یواوع  ەیو ێچوارچ  ەل  کانەکخراو ڕێ  یروونەد   ەیمێ و   یوبردنەڕێ، بهاەت  دیدەلس ەئ  دەحمە، ئیکورد  -٨

 . ی نیزا ی  2011 ڵی ، سا سر یبنها ، م ۆی، زانک یت یەەڵامۆ ک یتێاریرپرسەب

،  کانەنانێکارهەو ب  کانەریۆ ، تدا  کانییەگشت  یەندەو ەی پ  ەل   ماکانە، بن(  2013)  یحس  دەحم ە ئ  محمد  -٩

 .   مە کیە یچاپ



 ب‌‌‌
 

،    م ەکیە  ی ، چاپکانیەگشت  ییە ندەو ەیپ  ی کانەنیمپەو ک ی روونەد  ەی نێ، و لیلەخ   م یرەبدولکەع  یا ەمست  -10

 .  2013،   ەری،  اهشکردنەو داب یبەرەع  یخشەچاپ و پ  یزگاەد

 1٩٨3  ەری،  اهلکوتوبەئ  لامە ، ع م ەکیە  ی ، چاپیرونەد  ەی نێو و   یلە ع  یکانیەگشت  ییەنەو ەی، پەجو ەن  -11

 . ینیزا ی


