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 بەڵێننامە

  
توێژینەوەیە لە ژێرناونیشانی)ڕۆڵی گەشەپێدانی گەشتوگوزار لە ڕاکێشانی  بەڵێن دەدەین ئەو

نوسراوە، بە مەبەستی بە دەستهێنانی بڕوانامە بۆ هیچ  گەشتیارە مەیدانییەکانی چیاکانی کوردستان(
 بە تەواوەتی لەلایەن توێژەرانەوە نووسراوەتەوە.دەزگایەکی ئەکادیمی پێشکەش نەکراوەو 
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 ٢٠٢٥ /      /   ڕێکەوت:

 



 
 سەرپەشتیار ەندكردنىسپەو پشتگیری 

  
ڕۆڵی گەشەپێدانی گەشتوگوزار لە بە ناونیشانی ) راستی دەکەمەوە کە ئەم توێژینەوەیە  پشت 

لە ژێر چاودێری مندا نوسراوە و تەواو بووە (کوردستانڕاکێشانی گەشتیارە مەیدانییەکانی چیاکانی 
کە بە شێوەی ئێستەی پێشکەشی گفتوگۆ بکرێت بۆ بەدەستهێنانی بڕوانامەی بە کەلۆریۆس لە 

 زانستی گەشتیاری.پسپۆری 
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 بە: پێشکەشە

  
  باوکی خۆشەویستمان کە چەندین ساڵە بە هەوڵ و ماندووبوون لەگەڵمان بوون بە دایک و

 .و یارمەتییان داوین تاکوو گەیشتین بەم ساتە
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 توێژەران
 ۆگوگفتو ەیژنێل یاربڕی

ساكار محمد و دنیا ) قوتابیان وگۆیولیژنەی گفت کە لە خوارەوە ناوو واژوومان هاتووە لەئێمە 

گفتووگۆمان ، راوە( پێکهێن٤/٢٠٢٥/  ) رێکەوتی( لە  (، کە بەپێی فەرمانی کارگێڕی ژمارە )كاروان

ڕۆڵی گەشەپێدانی گەشتوگوزار لە ڕاکێشانی گەشتیارە )بەناونیشانی  لەسەر پڕۆژەی دەرچوون

 کرد. (( یدانییەکانی چیاکانی کوردستانمە

بەدەستهێنانی بڕوانامەی بەکالۆریۆسی لە مەرجەکانی  پڕۆژەکەبڕیار دەدەین کە بۆ ئەم مەبەستە 

 زانستی )گەشتیاری( تێدایە.

 

 

 

 لێژنە  یکۆرەس یناو و واژوو          ەژنێل یندامەئ یناو واژووە          ژنێل یندامەئ یو واژوو ناو

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 پێزانین و سوپاس
  

 ڕێگایەدا زاڵ بووین بەسەر چەندین کێشەدا کە و خودا دەکەین کە یارمەتی داوین  سوپاسی
 ڕووبەڕووی بووینەتەوە لەکاتی تەواوبوونی توێژینەوەکەمان دا.

  م.سەردار حسن(، بۆ هەماهەنگی جدی پ.ی.) مانبۆ سەرپەرشتیار خۆمانسوپاس و پیزانینی
 تەواوكردنی ئەم توێژینەوەیە. و ڕاستگۆکانی بۆ

 ( دەکەڕجبرائیل احمد اسماعیل( سەرۆکی بەشی )کارگێری بازاپ.ی.م.سوپاسی )بۆ  ینگەری
 ی.یكۆتا بگاتە مانبەدواداچوونە بەردەوامەکانی بۆ ئەوەی توێژینەوەکە
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  پوختە
 بە هەماهەنگی لەگەڵ بەڕێز سەرپەرشتیارپێویستە  بە شێوەیەکی زانستی بنوسرێت 

 تیایدا باس لە ناونیشانی توێژینەوە
 گۆڕاوەکان و رەهەندەکان

 ئامانجی توێژینەوە
 رێبازی توێژینەوە

 گرینگترین ئەنجاو راسپاردەکان تەنها یەک خاڵ بنوسرێ
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 پێشەكی
 
عێراق، بە جوانی سروشتی و دەوڵەمەندی کولتووری شاخەکانی کوردستان کە دەکەونە باکووری   

ناوبانگیان هەیە، ئەمەش وای لێدەکات یەکێک لە ناوچە هەمەچەشنەکانی ڕۆژهەڵاتی ناوەڕاست لە 
ڕووی جوگرافییەوە ناوچەکە بە زەوییە ناڕێکەکان و دۆڵی گەشاوە و لوتکەی بەفراوی و گیانلەبەرە 

گەشتیاری مەیدانی دەڕەخسێنێت لەوانە چالاکییەکانی وەکو کێوییەکانی زۆرەوە دەرفەتی ناوازە بۆ 
گەشتکردن بە پێ، کەمپکردن و چاودێریکردنی گیانلەبەرە کێوییەکان لە ئاستی جیهانیدا)د.حەکیم، 

( . گەشتیاری مەیدانی زەبری زیاتری بەدەستهێناوە چونکە گەشتیاران زیاتر بەدوای ئەزموونی ٢٠1٤
ور لە شوێنە بازرگانییەکان و تێکەڵە ناوازەکەی کوردستان لە ڕەسەن و سروشتدا دەگەڕێن دو

چالاکییەکانی دەرەوە و میراتی کولتووری، وەک یاریزانێکی سەرەکیی پۆتانسێلی لەم بازاڕە 
 (.٢٠1٤فراوانبووەدا، پێگەی خۆی دادەنێت)حوسێن، 

ابووری گەورەی چیاکانی کوردستان بەهۆی سرووشتە بە پیت و فرەجۆرییەکەیەوە چەندین کەڵکی ئ
لە ژیانی هاووڵاتییانی کوردستاندا هەیە، لەوانە: چیاکان بەشێکی سەرەکیی سەرچاوەی خۆراکن لە 
هەر چوار وەرزەکەی ساڵدا؛ کانگەی سەرەکیی دابین کردنی سەرچاوەی ئاوی خواردنەوە و 

انەوەرانە کشتوکاڵن؛ لانکەی فرەجۆریی شیرازەی ژیانی ژینگەیین؛ لانکەی هەمەجۆری زیندەیی گی
بە ئاژەڵی ماڵیی و کێوییەوە؛ سەرچاوەی سەرەکیی دار و درەختی پیشەسازیین؛ ناوچەی ڕاکێشانی 

 وە .ەی بیانییە لە ڕێگەی گەشتیارییەسەرمای
شاخەكانی كوردستان ژمارەیان زۆرە كە باسیان بكەین و بیانخەینەروو گرینگترینیان ) زاگرۆس ، 

 هەندرێن ، پیرەمەگروون...هتد(
ئەم توێژینەوەیە لە سێ بەش پێك دێت لە بەشی یەكەم باس لە چوارچێوەی گشتی توێژینەوەكە 
دەكەین باسی پێكهاتەی توێژینەوەكە دەكەین ، لە بەشی دووەمیش باسی چوارچێوەی تیۆری دەكەین 
كە پێك دێت لە سێ تەوەرەی سەرەكی وەك ) وەبەرهێنانی گەشتیاری ، پەرەپێدانی ئابووری ، 

دی نێوان هەردوو گۆڕاو ( ، اە بەشی سێیەمی توێژینەوەكەش باسی لایەنی پراكتیكی پەیوەن
باس توێژینەوەكە دەكەین بە دوو باس یەكەم كۆمەڵگەی لێكۆڵینەوە و سامپڵی وەرگیراو ، دووەم 

 كردنی گۆراوی سەربەخۆ ، باسی سێیەم گۆڕاوی پاشكۆدەكەین .



 
 بەشی یەکەم

 میتۆدی توێژینەوە
 توێژینەوە :كێشەی  .１
ئەم توێژینەوەیە لێکۆڵینەوە لەوە دەکات کە چۆن گەشتیاری دەتوانێت گەشتیارانی مەیدانی بۆ   

شاخەکانی کوردستان ڕابکێشێت و  جەخت لەسەر جوانی سروشتی ناوچەکە و دەوڵەمەندی 
وەک خراپی ژێرخانی و سنووردارکردنی  تیادیتەحەدکولتووری دەکاتەوە. سەرەڕای تواناکانی 

بەرەوپێشبردن و پرسەکانی بەردەوامیی ڕێگری لە گەشەکردن دەکەن. توێژینەوەکە ئەو 
هۆکارانە دەخاتە بەر لێکۆڵینەوە کە کاریگەرییان لەسەر بڕیارەکانی گەشتیاری هەیە و ئامانجی 

 ەنی ئابوورییە پاراستنی میراتەکانبەرزکردنەوەی گەشەپێدا
  
 
 

 كە :گرینگی توێژینەوە .１
گرنگی ئەم توێژینەوەیە لە تواناکانیدایە بۆ تیشک خستنە سەر توانا گەشتیارییە بەکارنەهێنراوەکانی   

چیاکانی کوردستان  کە ناوچەیەکی دەوڵەمەندە بە جوانی سروشتی و میراتی کولتووری و دەرفەتی 
یەوە ئاهەنگیان بۆ دەگێڕدرێت. بە کات بەسەربردن. کە بەهۆی جوانی سروشتی و میراتی کولتووری

پێشخستنی چالاکییەکانی گەشتیاری مەیدانی وەک گەشتکردن بە پێ و چاودێریکردنی گیانلەبەرە 
 .کێوییەکان وه  دەرفەتی ئابووری بۆ کۆمەڵگا ناوخۆییەکان دەڕەخسێنێت

 
 ئاماتجی توێژینەوەكە .１
لە ڕاکێشانی گەشتیارانی مەیدانی ئامانج لەم توێژینەوەیە لێکۆڵینەوەیە لە ڕۆڵی گەشتیاری  .1

بۆ شاخەکانی کوردستان، بە گرنگیدان بە تێگەیشتن لەو هۆکارانەی کە بەشدارن لە 
 سەرنجڕاکێشیی ناوچەکە و توانای گەشەسەندن لەم کەرتەدا. ئامانجی توێژینەوەکە ئەوەیە:

نە دیاریکردنی شوێنە سەرنجڕاکێشە سەرەکییەکان: بەدواداچوون بۆ سەروەت و ساما .٢
سروشتی و ڕۆشنبیری و کات بەسەربردنەکانی شاخەکانی کوردستان کە گەشتیارانی 
مەیدانی بۆ خۆیان ڕادەکێشن، وەک ڕێڕەوی پیاسەکردن، دیمەنە سروشتییەکان، و شوێنە 

 مێژووییەکان.
هەڵسەنگاندنی بەربەستەکان:پشکنینی ئەو تەحەددایانەی کە گەشەپێدانی گەشتیاری مەیدانی  .3

ا سنووردار دەکەن، لەوانە سنووردارکردنی ژێرخانی ئابووری، نەبوونی لە ناوچەکەد
 پێشخستنی، و پرسەکانی بەردەوامیی ژینگەیی.



 
 
 توێژینەوەكە ؛  .４

 
 

 

 
 
 

 سەرچاوە: ئامادەکردنی توێژەران

 
 

 گریمانەی توێژینەوەكە: .１
: H1  پێشکەشکردنی پەیوەندییەکی ئەرێنی لە نێوان گەشەپێدانی گەشتیاری و بەرزکردنەوەی

 .گەشتیاری لە کوردستاندا هەیە
: H2   بەرزکردنەوەی پێشکەشکردنی گەشتیاری کاریگەری ئەرێنی لەسەر سەرنجڕاکێشانی

 گەشتیارانی شاخەوانی لە کوردستاندا هەیە
  

 

 

           

         

 

        

 

                    

             

                     

 

               

 

          

 

         

 

                   

          

                         

  

                            

                            

                       

                           

                        

                         



 سنووری توێژینەوەكە :  .１
   

 سنووری شوێن: هەولێر 
 .کوتایی دێت 1٥/٠٤/٢٠٢٥دەست پێدەکات و لە  1٠/1٠/٢٠٢٤لە ب سنووری کات: 

 كۆمەڵگە و سەمپلی توێژینەوە : .１
  

 هەولێرکۆمەڵگەی توێژینەوە:  -
 سامپڵی توێژینەوە:ناوچە گەشتیاریەكان  -

 

 :ئامرازی كۆكردنەوەی داتا و زانیاریەكان .１

 بەشێوازی ئینتەرنێتی و كتێبی و مەیدانی   

 

  پرسیارەكانی توێژینەوە :

پرسیاری ناوەندی لێکۆڵینەوەکە ئەوەیە: ڕۆڵی گەشتیاری چییە لە ڕاکێشانی گەشتیارانی 
مەیدانی بۆ چیاکانی کوردستان، و چۆن دەتوانێ ناوچەکە سەرنجڕاکێشی خۆی وەک شوێنی 
گەشتیاری مەیدانی بەرز بکاتەوە؟ بۆ چارەسەرکردنی ئەمە، توێژینەوەکە بەدواداچوون بۆ 

 ی دەکات: چەند پرسیارێکی لاوەک
تایبەتمەندییە سەرەکییە سروشتی و کولتووری و کات بەسەربردنەکانی چیاکانی کوردستان  .1

 چین کە سەرنجی گەشتیارانی مەیدانی ڕادەکێشن؟  
چۆن هۆکارەکانی وەک ژێرخانی ئابووری، دەستڕاگەیشتن، و بازاڕکردن کاریگەرییان لەسەر  .٢

 سەرنجڕاکێشانی گەشتیاری بۆ ناوچەکە هەیە؟  
چ ئاستەنگ و بەربەستێک ڕێگری لە گەشەی گەشتیاری مەیدانی دەکات لە کوردستان، و  .3

 چۆن دەتوانرێت تێپەڕێنرێت؟
چۆن دەتوانرێت پراکتیزە گەشتیارییە بەردەوامەکان لە گەشەپێدانی ناوچەکەدا تێکەڵ بکرێت  .٤

 بۆ هاوسەنگکردنی گەشەی ئابووری و پاراستنی ژینگە؟  
سیارانە، توێژینەوەکە ئامانجیەتی تێڕوانینێکی کرداریی بۆ پەرەپێدانی بە چارەسەرکردنی ئەم پر

 کەرتی گەشتیاری هەرێمەکە پێشکەش بکات(.



 بەشی دووەم : چوارچێوەی تیۆری 
 

 باسی یەكەم: وەبەرهێنانی گەشتیاری
   

گەشتیاریدا؛ وەبەرهێنانی گەشتیاری پرۆسەیەکی وەبەرهێنانی سەرمایە؛ ماددی و مرۆیی لە کەرتی 
بە ئامانجی زیادکردنی داهات، یان زیادکردنی داهات بۆ دەوڵەت بە زیادکردنی چالاکیی گەشتیاری 
تێیدا، لە ڕێگەی دروستکردنی هۆتێل و هاوینەهەواری و شارە گەشتیارییەکان، پاڵپشتیکردنی 

با، تەندروستی، پڕۆژەی بچووکی گەشتیاری، و پەرەپێدانی پڕۆژەی ژێرخانی؛ وەکو گواستنەوە، کارە
خزمەتگوزاری پاکوخاوێنی، و پڕۆژەکانی تر کە خزمەت بە دانیشتوانی ناوچەکە و گەشتیاران دەکەن 

 NDF,GOV) ).بە هەمان شێوە
گرنگی وەبەرهێنانی گەشتیاری کەرتی گەشتیاری وەک هەر کەرتێکی تر گرنگە و گرنگی وەبەرهێنانی 

وەك ) گەشەی ئابوری ، سوود گەیاندن بە خەڵكی ت، ێنێتێدا و ئەوەی دەتوانێت بۆ وڵاتەکە بەدەستبه
ناوچەكە ، دەرفەت بۆ هەمەچەشنكردنی ئابووری دەرەخسێنێت و ئاستی لێهاتووی بەرز دەكاتەوە 
، پارێزگاری لە سەروەت و سامانی ژینگەیی و كەلتووری دەكات ( ئەوانە هەمووی گرینگین بۆ 

 NDF,GOV) ) ێدا ئەنجام بدرێت.وڵاتێك كە بیەوێت وە بەرهێنانی گەشتیاری ت
گرنگترین بوارەکانی وەبەرهێنانی گەشتیاری وەبەرهێنانی گەشتیاری تەنها لە بوارێکدا سنووردار 

 :نییە، بەڵکو درێژدەبێتەوە بۆ ئەوەی بگاتە زۆر بوار؛ بەلەخۆگرتن
گرنگە گرنگی بە شوێنەوارەکان بدرێت وەک بەشێک لە وەبەرهێنانی  :مەیدانی شوێنەوارەکان .1

گەشتیاری؛ ئەمەش بۆ ڕاکێشانی گەشتیارێکی زیاترە کە ئارەزووی شتە کۆنەکان دەکەن و پەرە بە 
میراتی کولتووری ناوچەکە بدەن، کە شانشینی سعودیە کاری لەسەر کردووە؛ پارێزگاری ئەلولای 

هێنانی گەشتیاری بە دامەزراندنی پڕۆژەی گەشەپێدانی ئەلولا؛ چونکە کردە بەشێک لە پلانی وەبەر
دەوڵەمەندە بە شوێنەواری مێژوویی و تایبەتمەندی ناوازە کە دەتوانێت بیکاتە شوێنێکی گەشتیاری 

 .جیاواز و بەردەوام لە درێژخایەندا
گرنگانەی کە بواری کات بەسەربردن و خۆشی یەکێکە لەو بوارە : ناوچەی کات بەسەربردن . ٢

دەتوانرێت وەبەرهێنانی گەشتیاری تێدا بکرێت؛ چونکە چێژی کات بەسەربردن و سەرگەرمی بە 
 .گەشتیاران دەبەخشێت، هەروەها ئەزموونی نوێ لەو وڵاتەی کە سەفەری بۆ دەکەن

دەتوانرێت وەبەرهێنان لە بواری شوێنە ئاینییەکان بکرێت بە  :مەیدانی شوێنە ئاینییەکان. 3
کردنەوە و گرنگیدانیان، هەروەها پەرەپێدانی خزمەتگوزارییەکان کە بتوانن گەشتیارێکی زیاتر نۆژەن

بۆ لای خۆیان ڕابکێشن، بەبێ گوێدانە بەرژەوەندییە تایبەتەکانی گەشتیاران. جا چ بەرژەوەندی 
 .ئایینی بێت بۆ پەرستن، یان بەرژەوەندی کولتووری بە مەبەستی فێربوون لە کولتوورەکانی تر



کەرتی میوانداری ئاماژەیە بۆ دابینکردنی ئەو ئاسانکاریانەی کە  :بواری میوانداری گەشتیاری. ٤
گەشتیاران تێیدا بمێننەوە و هەندێک چالاکیی ئەنجام بدەن، وەک خواردن و شتی تر ئەم ئاسانکاریانە 

 .بریتین لە هۆتێل، هاوینەهەواری، کەمپ و هتد

وەک بەشێک لە پشتگیریکردنی گەشتیاری : پەرەپێدانی ناوەندی ڕۆشنبیریبواری دامەزراندنی و . ٥
کولتووری، دەتوانرێت وەبەرهێنانی گەشتیاری بەرز بکرێتەوە و پشتگیری بکرێت؛ بۆ دامەزراندنی 
و پەرەپێدانی ناوەندی ڕۆشنبیری و بەرزکردنەوەی زانیاری گەشتیاران لەسەر ناسنامە و کولتوری 

 .وڵات
زۆرێک لە گەشتیاران ئارەزووی سەردانی ئەو وڵاتانە دەکەن کە : گەشتیاری وەرزشیگۆڕەپانی . 6

دەتوانرێت وەرزشی جیاوازیان تێدا ئەنجام بدرێت، یان بچن بۆ سەیرکردنی ڕووداوە وەرزشییە 
تایبەتەکان. بۆیە وەبەرهێنانی گەشتیاری لەم بوارەدا دەتوانێت زیاتر سەرنجی گەشتیاری بۆ هەرێم 

 .اتدابین بک
کە ئامانجی چارەسەرکردنی  -وەبەرهێنان لە گەشتوگوزاری پزیشکیدا  :بواری تەندروستی. 7

سەرنجڕاکێشیی گەشتیاری ئەو  -هەندێک نەخۆشییە یان بەدەستهێنانی چاکبوونەوە و ئیسراحەت
 .ناوچەیەی کە وەبەرهێنانی تێدا دەکرێت بەرزدەکاتەوە و داهاتەکانی زیاد دەکات

 باسمان كردوون گرینگترین بوارەكانی وەبەرهێنانی گەشتیارین .ئەوانەی كە 
 

 تەوەرەی دووەم : پەرەپێدانی ئابووری 
ئابووری بریتییە لەو بەرنامە، سیاسەت یان چالاکییانەی کە یاخود پەرەپێدانی  گەشەپێدان 

"گەشەپێدانی ئەوەی  .هەوڵدەدەن باشبوونی ئابووری و کوالیتی ژیان بۆ کۆمەڵگەیەک باشتر بکەن
ئابووری" بۆ تۆ مانای چییە، بەندە بەو کۆمەڵگەیەی کە تێیدا دەژیت. هەر کۆمەڵگەیەک دەرفەت و 

پلانی گەشەپێدانی ئابووریت دەبێت ئەو کەسانە لەخۆبگرێت  .تەحەددا و ئەولەویەتەکانی خۆی هەیە
ابووری زۆرجار ئامانجیان بەڵام ستراتیژییەکانی گەشەپێدانی ئ،  کە لە کۆمەڵگادا دەژین و کاردەکەن

دروستکردنی هەلی کار زیاتر و هەمەچەشنی زیاتری هەلی ) :ئەنجامە هاوبەش و ئەرێنییەکانە، وەک
کار هێشتنەوەی بزنسەکان و بەدەستهێنانی بازرگانی نوێ کوالیتی ژیانێکی باشتر خەڵک و بازرگانی 

بەرەوپێشبردنی سەروەت و سامانی زیاتر کە باج دەدەن بەکارهێنانی بەرهەمدارتری موڵک و ماڵی 
کۆمەڵگاکەت دروستکردن و فرۆشتنی بەرهەمی ناوخۆیی زیاتر بەدەستهێنانی کرێکاری لێهاتوو 
زیاتر کە لە کۆمەڵگاکەتدا بژین ئامرازی پلاندانانی ستراتیژی بەکاربهێنە بۆ پەرەپێدانی پلانی 

 (BRITSH COLUMBIA. ) (گەشەپێدانی ئابووری درێژخایەن
هەروەک چۆن گەشەپێدانی ئابووری بۆ کۆمەڵگاکان جیاوازە،  ی گەشەپێدانی ئابووری چییەپزیشک

هەروەها ئەو پراکتیزەکارانەی گەشەپێدانی ئابووری کە پشتگیریان دەکەن جیاوازن. بەگشتی، 
پلان و دیزاین و پێشکەشکردنی ستراتیژییەکانی گەشەپێدانی   :پزیشکێکی گەشەپێدانی ئابووری



 .ەک پەیوەندییەکی گرنگ لە نێوان کەرتی گشتی و تایبەت و کۆمەڵگادا کاردەکاتو .ئابووری
بەشداری لە پلاندانانی گەشەپێدانی ئابووری دەکات و هەندێکجار سەرکردایەتی دەکات یان زانیاری 

پرسە کێ بەر .سیاسەت و بەرنامە و پڕۆژەکان بەڕێوەدەبات .دەدات لە پرۆسەی داڕشتنی سیاسەتدا
زۆرێک لەو کەسانەی کە کاری گەشەپێدانی ئابووری دەکەن،  ،ەشەپێدانی ئابووریلە کاری گ

ن. هەندێک "EDO" پزیشکی گەشەپێدانی ئابووری یان ئەفسەری گەشەپێدانی ئابووری یان بە کورتی
 .کەس لە کارەکەیاندا نازناوی فەرمییان نییە، بەڵام بەردەوام کاری گەشەپێدانی ئابووری دەکەن

(BRITSH COLUMBIA) 
حکومەتی ناوخۆیی  :زۆرێک لە گروپە جیاوازەکان دەتوانن لە گەشەپێدانی ئابووریدا کار بکەن، لەوانە

ڕەسەن و غەیرە ڕەسەن ژوورەکانی بازرگانی تەکنەلۆژیا یان ئینکوباتۆرەکانی بازرگانی دەزگاکانی 
حکومەتی پارێزگا و  گەشەپێدانی ناوچەیی کۆلێژی کۆمەڵایەتی و زانکۆ و دامەزراوە توێژینەوەکان

فیدراڵی دەسەڵاتی تایبەت )وەک فڕۆکەخانە، بەندەر و هتد( ڕێکخراوە قازانج نەویستەکان و 
مرۆییەکان کۆمەڵە بازرگانی و پیشەسازییەکان ڕێکخراوەکانی پەرەپێدانی هێزی کار گروپەکانی 

کردنی بازرگانی( گەڕەک دابینکەرانی خزمەتگوزارییەکان )یارمەتیدان لە سەرنجڕاکێشان و گەشە
پێشەنگی پلاندانانی گەشەپێدانی ئابووری  :ڕۆڵی ئەوان لە کۆمەڵگەیەکدا دەتوانێت بریتی بێت لە

کارکردن بەرەو ئەرک یان دیدگای کۆمەڵگا بۆ گەشەپێدانی ئابووری پشتگیری لە پەیوەندییەکانی 
ەشەپێدانی ئابووری کەرتەکان پەیوەندیکردن و وەڵامدانەوەی نیگەرانییەکان و دەرفەتەکانی گ

پێشەنگایەتیکردنی پڕۆژەکان بۆ بەرزکردنەوەی گەشەسەندنی ئابووری دابینکردنی لێپرسینەوە، 
 .دڵنیابوون لە گەشەسەندنی ئابووری، بیرکردنەوەیەکی پاشکۆ نییە

گەشەسەندنی ئابووری کاریگەرییەکی بەردەوامی لەسەر  ،اریگەری گەشەسەندنی ئابووریک
کۆمەڵگەیەک هەیە. دابینکەرانی کار ئەو کاڵا و خزمەتگوزارییانە دەکڕن کە پێویستیانە بۆ کارکردن، 
کرێکارەکانیان ئەو کاڵا و خزمەتگوزارییانە دەکڕن کە پێویستیانە بۆ ژیان. پارە چەندین جار دەست 

ئابووری ناوخۆییدا دەڕوات و خۆشگوزەرانی گشتی دروست دەکات کە دەگۆڕێت لەکاتێکدا بەناو 
  .هەموو هاوڵاتیان چێژیان لێ وەردەگرن

گەشەسەندنی ئابووری کاریگەری گەورەی لەسەر ئەو  :کانی تری گەشەسەندنی ئابووری سوودە
چۆڵەکان یان شوێنانە هەیە کە ئێمە لێی دەژین و کار دەکەین و یاری دەکەین. دانانی بینا و زەوییە 

جێهێڵراوەکان بۆ بەکارهێنانی بەرهەمدار کارێکی سەرەکی گەشەسەندنی ئابوورییە. ئەمەش 
یارمەتیدەرە بۆ ئەوەی بزنسەکان لە ناوچە شارییەکان بمێننەوە کە ئاوەڕۆ و ئاو و 

گەشەپێدانی ئابووری کەسانی بەتوانا دەهێڵێتەوە و  .خزمەتگوزارییەکانی دیکە پێشتر ئامادەن
نجی ڕادەکێشێت. ئەو کۆمەڵگایانەی کە هەلی کارێکی کوالیتی و شوێنی نایاب بۆ ژیان و سەر

کارکردن دابین دەکەن، موگناتیسییە بۆ خەڵکی هەموو تەمەنێک. لە ئەنجامدا ئەم شوێنانە ئایندەیەکی 
هەروەها گەشەپێدانی ئابووری ئەو ڕۆحی کارگێڕییە پەروەردە دەکات کە لە  .بەهێزیان هەیە



وڵاتییە داهێنەر و خۆپەرستەکانماندا نیشتەجێیە. بە دابینکردنی دەستڕاگەیشتن بە بیرۆکە، هاو
وەبەرهێنان و ئامۆژگاری پسپۆڕانە دەتوانرێت کۆمپانیای نوێ دروست بکرێت بۆ یارمەتیدانی 

 (MEDA.WEB).دڵنیابوون لە مانەوەی ئابووری میشیگان بە داهێنەرانە و هەمەچەشن
 

 باسی سێیەم : پەیوەندی نێوان هەردوو گۆڕاو 
وەبەرهێنانی گەشتیاری و  پەیوەندی نێوان وەبەرهێنانی گەشتیاری و گەشەپێدانی ئابووری

گەشەپێدانی ئابووری پەیوەندییەکی نزیکیان بەیەکەوە هەیە و هەریەکەیان بە شێوەیەکی بەرچاو 
یکی و گەشەسەندنی خێرایە، وەک بزوێنەرێکی ئەوی دیکە بەهێز دەکەن. گەشتیاری کە کەرتێکی دینام

سەرەکی پێشکەوتنی ئابووری لە زۆرێک لە ناوچەکانی جیهاندا سەریهەڵداوە. وەبەرهێنان لە 
گەشتیاریدا ئابووری ناوخۆیی هاندەدات، هەلی کار دروست دەکات، ئاڵوگۆڕی کولتووری پەروەردە 

ەوانەوە گەشەسەندنی ئابووری دەتوانێت ببێتە دەکات و گەشەپێدانی ژێرخانی بەرز دەکاتەوە. بە پێچ
هۆی وەبەرهێنانی زیاتر لە گەشتیاریدا لەڕێگەی باشترکردنی هەلومەرجی پێویست بۆ ئەوەی 

 کەرتەکە گەشە بکات.
ئەم وتارە پەیوەندی فرەڕەهەندی نێوان وەبەرهێنانی گەشتیاری و گەشەپێدانی ئابووری دەکۆڵێتەوە، 

یزمانە دەکات کە لە ڕێگەیانەوە وەبەرهێنانی گەشتیاری بەشداری لە بەدواداچوون بۆ ئەو میکان
گەشەی ئابووریدا دەکەن، ئەو تەحەددایانەی پەیوەستن بەم وەبەرهێنانانە و ئەو هەلۆکی فیدباک کە 

 بەهۆی گەشەسەندنی ئابوورییەوە دروست بووە.
 (UNWTO) :وەبەرهێنانی گەشتیاری وەک کاتالیستێک بۆ گەشەی ئابووری 
 . درووستکردنی دامەزراندن1 

گەشتیاری کاری زۆری دەوێت، پێویستی بە لێهاتوویی و شارەزایی بەرفراوان هەیە. وەبەرهێنان لە 
هەلی کاری  -هۆتێل، هاوینەهەواری، گواستنەوە و شوێنە سەرنجڕاکێشەکان -ژێرخانی گەشتیاریدا

ت دەکات. هەروەها دامەزراندنێکی ڕاستەوخۆ لە بواری بیناسازی، میوانداری و گواستنەوەدا دروس
ناڕاستەوخۆ لە ڕێگەی ئەو پیشەسازییانەی کە پشتگیری گەشتیاری دەکەن، وەک کشتوکاڵ، 

بۆ نموونە، پەرەپێدانی هاوینەهەواری نوێ  فرۆشتنی تاکەکەسی و بەرهەمهێنان دروست دەبێت.
دیزاینەر هەیە. کاتێک زۆرجار پێویستی بە دامەزراندنی کرێکاری بیناسازی و تەلارساز و 

هاوینەهەواری ئیڤێرتۆن کاردەکات، ستافی هۆتێل و ڕێبەری گەشتیاری و پلاندانەرانی بۆنە و 
ئاهەنگەکان دامەزراندووە. سەرەڕای ئەوەش، خواست لەسەر خۆراک و یادگاری و کاڵای دیکە کە 

ا بەرز دەکاتەوە. ئەم لە ناوخۆدا بەرهەم هێنراون، دامەزراندن لە پیشەسازییە یارمەتیدەرەکاند
کاریگەرییە شەپۆلاوییە تیشک دەخاتە سەر ئەوەی کە چۆن وەبەرهێنانی گەشتیاری دەتوانێت 

 هاندەری دامەزراندن بێت لە چەندین ئاستدا.
 



 . داهاتی دراوی بیانی٢ 
گەشتیاری سەرچاوەیەکی سەرەکی داهاتی دراوی بیانییە، بەتایبەتی بۆ وڵاتانی تازەپێگەیشتو. 

یاران دراوی بیانی دەهێننە ناو ئابوورییە میواندارەکانەوە، کە دەتوانرێت بۆ کڕینی کاڵا و گەشت
خزمەتگوزارییەکان و سەقامگیرکردنی نرخی ئاڵوگۆڕکردن و دارایی هاوردەکردنی کاڵا 
سەرەکییەکان بەکاربهێنرێت. وەبەرهێنان لە ژێرخانی گەشتیاری و بازاڕکردندا سەرنجڕاکێشیی 

بەست بەرز دەکاتەوە، سەردانیکەری نێودەوڵەتی زیاتر بۆ خۆی ڕادەکێشێت و بەمەش شوێنێکی مە
 (UNWTO) هاتنی دراوی بیانی زیاد دەکات.

 
 . پەرەپێدانی ژێرخانی3 

زۆرجار وەبەرهێنان لە گەشتیاریدا دەبێتە هۆی پەرەپێدانی ژێرخانی فراوانتر، کە سوود بە کۆمەڵگە 
کانی دیکە دەگەیەنێت. بۆ نموونە دروستکردنی فڕۆکەخانە بۆ ناوخۆییەکان و کەرتە ئابوورییە

ئاسانکاری هاتنی گەشتیاران پەیوەندی بۆ دانیشتووان و بازرگانەکان باشتر دەکات. بە هەمان شێوە 
دروستکردنی هۆتێل و چێشتخانە هاندەری خزمەتگوزاری باشتری خزمەتگوزارییە، وەک ئاو و 

ەم پەرەسەندنەی ژێرخانی فیزیکی و کۆمەڵایەتی کەشێکی لەبارتر کارەبا و بەڕێوەبردنی پاشماوە. ئ
 بۆ گەشەی ئابووریی گشتی دروست دەکات.

 
 . گەشەپێدانی هەرێم٤ 

وەبەرهێنانی گەشتیاری دەتوانێت یارمەتیدەر بێت لە پڕکردنەوەی جیاوازییە ناوچەییەکان لە ڕێگەی 
دەوڵەمەندن بە سەرنجڕاکێشانی  گەیاندنی سەرچاوەکان بۆ ناوچە کەم گەشەسەندووەکان کە

گەشتیاری لە ناوچە دوورەکاندا دەتوانێت -سروشتی یان کولتووری. بۆ نموونە، وەبەرهێنان لە ئیکۆ
دەرفەتی بژێوی بەردەوام بۆ کۆمەڵگا ناوخۆییەکان دابین بکات، کە بۆشاییە ئابوورییەکانی شار و 

 گوندەکان کەمدەکاتەوە.
 
 (UNWTO) :ە بەرزکردنەوەی وەبەرهێنانی گەشتیاریڕۆڵی گەشەپێدانی ئابووری ل 
 . ژێرخانی بەرزکراوە1 

زۆرجار گەشەسەندنی ئابووری دەبێتە هۆی باشتربوونی ژێرخانی ئابووری، ئەمەش بۆ گەشتیاری 
زۆر گرنگە. تۆڕەکانی گواستنەوەی مۆدێرن، خزمەتگوزارییە متمانەپێکراوەکان و سیستەمی 

شوێنەکان زیاتر دەستڕاگەیشتن و سەرنجڕاکێشتر دەکەن بۆ پەیوەندییە پێشکەوتووەکان، 
گەشتیاران. سەرەڕای ئەوەش، ژێرخانی بەهێز تێچوون و ئاڵۆزی ئەنجامدانی کاروبار لە کەرتی 

 گەشتیاریدا کەمدەکاتەوە، ئەمەش هاندەری وەبەرهێنانی زیاترە.
 



 . داهاتی خاوەندارێتی بەرزتر٢ 
داهاتی ماڵان بەگشتی بەرز دەبێتەوە، ئەمەش دەبێتە هۆی لەگەڵ گەشەکردنی ئابوورییەکان، 

زیادبوونی داهاتی خاوەندارێتی. ئەمەش وا دەکات خەڵکی زیاتر بۆ کات بەسەربردن گەشت بکەن، 
ئەمەش بنکەیەکی گەشتیاری ناوخۆیی و نێودەوڵەتی گەورەتر دروست دەکات. هەروەها 

کە توانای گەڕانەوەی زیاتر لە بازاڕێکی  ئابوورییەکی بەهێز ئەو وەبەرهێنەرانە ڕادەکێشێت
 گەشتیاریدا دەبینن.

 
 . سەقامگیری سیاسی و کۆمەڵایەتی3 

زۆرجار گەشەسەندنی ئابووری لەگەڵ باشتربوونی حوکمڕانی، سەقامگیری سیاسی و یەکگرتوویی 
هەموو ئەمانە بۆ کەرتی گەشتیاری گەشەسەندوو پێویستن. سەقامگیری  -کۆمەڵایەتیدایە

ییەکان بۆ وەبەرهێنەران کەمدەکاتەوە و ناوبانگی شوێنێک بەرز دەکاتەوە، ئەمەش وایکردووە مەترس
 زیاتر سەرنجڕاکێش بێت بۆ هەردوو گەشتیاران و بازرگانان.

 
لە کاتێکدا پەیوەندی نێوان  ئاستەنگەکان لە وەبەرهێنانی گەشتیاری و گەشەپێدانی ئابووری

ئابووری تا ڕادەیەکی زۆر ئەرێنییە، چەندین تەحەدا دەتوانن وەبەرهێنانی گەشتیاری و گەشەپێدانی 
 ( L., Forsyth, P., & Dwyer, W)ڕێگری لە یاریکردنیان بکەن:

 
 . زۆر پشتبەستن بە گەشتیاری1 

زۆر پشتبەستن بە گەشتیاری دەتوانێت ئابوورییەکان بەرەوڕووی شۆکی دەرەکی بکاتەوە، وەک 
گەشتیاری  1٩-یە جیۆپۆلیتیکییەکان. بۆ نموونە پەتای کۆڤیدپەتا، کارەساتی سروشتی، یان گرژی

جیهانی بە توندی پەکخست، ئەمەش ئاماژەی بە مەترسییەکانی زیادەڕۆیی لە پشتبەستن بەو کەرتەدا 
 کرد.

 . تێکچوونی ژینگە٢ 
وەبەرهێنانی گەشتیاری بەبێ کۆنتڕۆڵ دەتوانێت ببێتە هۆی تێکچوونی ژینگە، ئەمەش هەر ئەو 

سەرنجڕاکێشانە تێکدەدات کە گەشتیاران بۆ خۆیان ڕادەکێشن. بۆ نموونە گەشەپێدانی زیادە شوێنە 
 لە...

 بوونەو ئاوار یکسانیە. نا3
 رەگەبکات ئ ترەورەگ یو ئابوور یتیەەڵامۆک یکسانیەنا تێتوانەد یاریشتەگ ینانێرهەبەو

 ۆیه ەتێبب ەنگڕە کانەورەگ ییەاریشتەگ ەژڕۆپ ،ەنموون ۆ. بنێکرەن شەداب یکسانیە ەب کانەسوود
 یکێنیەلا ندەچ وانێن ەل کانەقازانج ەیوەبوونڕچ انی کانۆییەناوخ ەگەڵمۆک یبوونەئاوار

 .نەبخ زێراوەپ ەکید یوانەئ ەک داردا،یندەوەیپ



 
 بوون یرزە. و٤
 کانەرچاوەس تێتوانەد ییەرزەو مە. ئەرەسەل یخواست ۆڵیو ک ەلوتک ،ییەرزەو یاریشتەگ رجارۆز
 داەوەرەد یکانەرزەو ەل نراوێکارهەب مەک یرخانێو ژ رەس ەفشار بخات داەلوتک یکانەماو ەل
 .ەوەکاتەمدەک کانییەاریشتەگ ەنانێرهەبەو یگشت ییکارا شەمەئ ت،ێڵێبهێجەب
 

  & ,.L., Forsyth, P) :یئابوور یدانێپەشەگ-یاریشتەگ یندەوەیپ ەیوەرزکردنەب یکانییەژیسترات

Dwyer, W) 
 وامەردەب یاریشتەگ یکردنەزی. پراکت1
 ەسوود ب کانەنانێرهەبەو ەک ەیوەل داتەد یاینڵد کانەوامەردەب ییەاریشتەگ ەوازێش یرگرتنەو

 یکردنێجەبێج ،ەیینگیژ یاریشتەگ یشخستنێپ ەل ییەتیبر شەمە. ئننەیەگەد ەنگیژ ۆب مەو ه یئابوور
 ەل گاەڵمۆک یکردنیشدارەب یو هاندان کان،ییەو کولتوور یسروشت ەرچاوەس یپاراستن ۆب ساکانڕێ
 .دایاریشتەگ یکانەژڕۆپ
 یاریشتەگ یشکردنەشکێپ یشنکردنەچەمە. ه٢
 یشکردنەشکێپ تواننەد کانەنێشو ،یرزەو و رۆز ەییستەواب یکانییەترسەم ەیوەمکردنەک ۆب
 ەیەه انیایرەد نارەک یاریشتەگ ەیتانڵاو وەئ ەنموون ۆ. بنەبک شنەچەمەه انۆیخ یاریشتەگ
 نەبک دایشکیپز یاریشتەگ انی ،یرمەرگەس یاریشتەگ ،یکولتوور یاریشتەگ ەل نانێرهەبەو تواننەد
 .شنێابکڕ انۆیخ ۆفراوانتر ب یکێرەردانکەس ڵسا ییژاێدر ەب ەیوەئ ۆب
 
 ریگشتگ یدانێپەشە. گ3
 
 یاریشتەگ ینانێرهەبەو ەل ندنەو سوودم شدارنەب کانۆییەناوخ ەگەڵمۆک ەک ەیوەل ابوونینڵد
 ەل ییەتیبر شەمەبکات. ئ ەردەروەپ یتیەەڵامۆک ییکگرتوویەو  ەوەبکات مەک یکسانیەنا تێتوانەد
 ەنکارەخاو یکردنیریپشتگ ،یاریشتەگ ەب ستەوەیپ یکانەکار ۆب ەکەناوچ یشتوانیدان ینانێاهڕ
 .کانەنەسڕە ەکولتوور ەل زگرتنڕێو  کان،ۆییەوخنا
 
 PPPSS تەبیو تا یگشت یشە. هاوب٤

PPP کانەتە. حکومەوەبکاتۆک کانەورەگ ییەاریشتەگ ەژڕۆپ ۆب ییزاەو شار ەرچاوەس تێتوانەد 
 تەبیتا یرانەنێرهەبەو کداێکات ەل ن،ەبک نیداب ییتاەرەس ەیو بودج کخستنڕێ ەیوێچوارچ تواننەد
 ەک ەیوەل ابنینڵد تواننەد ەانیهاوکار ەرۆج مە. ئەوەناو ەننێکارکردن به ییو کارا یەرماەس



 دایئابوور یدانێپەشەگ یکانەفراوان ەئامانج ەڵگەل یاریشتەگ یکانەنانێرهەبەو
 (UNWTO).بنیرەهاوت
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