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 ثيَشــــــــةكــــي

 بةكارهينَديارة ئيَستا جيهان بة تةوذميكََي طؤرِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِانكاري طةورة تيَدةثةريِتَ،ئةمةش كاريطةري لةسةر جؤري ذياني رِةفتاري 
 بةكارهينَدروست كردووة ، بؤية لةسةر كؤمثانياي هاوردةكاري مؤبايلي ئايفؤن ثيَويستة خةسلَةتة طشتيةكاني رِ ةفتاري 

، بؤية لةميانةي ئةم  مؤبايلةبؤ ئةو جؤرة  بةكارهيَنبزانيَت بةتايبةتي ئةوةي ثةيوةنديدارة بة برياري كريِني 
 بؤ مؤبايلي ئايفؤن دةكات . بةكارهيَنكاني برياري كرِيني تويَذينةوةيةدا ئاماذة بة هؤكارة دياريكةرة

كؤليَذي   ئايفؤن لةبةكارهيَني قوتابياني رةِفتاري لة: طرينطي توذينةوة خؤي لةوة دةبينيَتةوة ، طرنطي تويَذينةوة *
ها بريكاري . هةروة ئةو جؤرة مؤبايلةكرِيني بة مةبةستي كارطيَرِي و ئابووري دةطةين بؤ هةلَسوكةوتةكانيان  

تا لة ئايندة سوودي لىَ .دةطات بةكارهيَنكؤمثانياي ئايفؤن لة هةريَمي كوردوستان بةتةواوي لة رةِفتاري قوتابياني 
      وةربطريَت.

 طيروطرفتي تويَذينةوة خؤي لةم ثرسيارانةي خوارةوة دةبينيتةوة: :  طيروطرفتي تويَذينةوة*

قوتابياني كؤليذي كارطيَري ئابووري هةية بؤ كرِيني مؤبايلي ئةو هؤكارانة ضين كة كاريطةرييان لة سةر رِةفتاري  -1
 ئايفؤن؟

 دياركردني ئةو هؤكارانةي زؤرترين كاريطةرييان لة سةر رةِفتاري قوتابيان بؤ كرِيني مؤبايلي ئايفؤن هةية؟-2

 يطةرييان لة سةر رِةفتاري قوتابيان بؤ كرِيني مؤبايلي ئايفؤن هةية؟دياركردني ئةو هؤكارانةي كةمترين كار -3

 بينيَتةوة :ةئامانجي تويذينةوة خؤي لةمانةي خوارةوة د * ئامانجي تويَذينةوة :

: دياركردني ئةو هؤكارانةي كاريطةرييان لةسةر رِةفتاري قوتابياني كؤليَذي كارطيَرِي و ئابووري هةية بؤ كريني  1
 ايفؤن .بايلي ئؤم

زانيني ئةو هؤكارانةي كةمترين كاريطةري لةسةر  ، لة هةمان كاتدا: زانيني ئةو هؤكارانةي زؤر كاريطةري هةية 2
 . هةية قوتابيان

 *طريماني تويَذينةوة: 

طريماني تويَذينةوة خؤي لةوة دةبينيَتةوة كة ذمارةيةك هؤكار] نرخ ، ريكلام ، نيشانةي بازرطاني ، كاريطةري 
كؤمةلَايةتي ، كاريطةري دةرووني ، خزمةتطوزاري لة دواي فرؤشتن [ كاريطةري  لة سةركريني موبايلي ئايفؤن لةلايةن 

 قوتابياني كؤليَذي كارطيَري و ئابووري هةية .

بريتيية لة مةنهةجي ئيستقرِائي بؤ بابةتي تويَذينةوةكة ، لةطةلَ بةكارهيَنانى ذمارةيةك  مةنهةجي تويَذينةوة:*
 ئةزموونى ئاماري لة تويَذينةوةكةدا .

 : خؤي لةم ضوارضيوَانةي خوارةوة دةبينيَتةوة : *ضوارضيَوةى تويَذينةوة
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 : ضوارضيَوةي بابةتيانة : هؤكارة كاريطةريةكاني رةِفتاري بةكارهيَن بؤ كرِيني موبايلي ئايفؤن 1

 وري بةيانيان و ئيوَاران دةطريَتةوة: ضوارضيَوةي مرؤيي : قوتابياني كؤليَذي بةريَِوةبردن و ئابو 2

 : ضوارضيَوةي شويَن : كؤليَذي كارطيرِ ي و ئابووري دةطريَتةوة.3

 2022: ضوارضيَوةي زةمةن : سالَي  4

بذاردةي تويَذينةوةكة قوتابياني كؤليذي كارطيَري و ئابووري بؤ خويَندني بةيانييان و ئيوَاران بذاردةي تويَذينةوة: 
( قوتابي لة خؤ دةطريَت، بذاردةكةش بة شيَوةي هةرةمةكي سادة وةرطيراوة، قةبارةي 55هةر يةكةيان ) دةطريَتةوة ، بؤ

( دانة ئةنكيَت طةراوةتةوة وة لةم ذمارةيةش )  100وة لةم ذمارةيةش )  ( قوتابي ثيَك هاتووة.110بذاردةكةش لة )
 ( دانةييان بة كةلأك تويَذينةوة هاتووة . 96

 ةوة: ثلاني تويَذين  

لة خؤ دةطريت،  رةِفتاري بةكارهيَن تيؤري ئةم تويذينةوةية لة دوو بةش ثيك ديت، بةشي يةكةم ناونيشاني ضوارضيوةي
دةكات،  ضةمكي رِةفتاري بةكارهيَن و تايبةتمةندييةكانيئةم بةشةش لة دوو باس ثيك ديت، باسي يةكةم باس لة 

دةكات، هةرضي  ةر بةكارهيَناني مؤبايل و هؤكارةكاني ثةرةسةندنيهؤكارةكاني كاريطةري لة سباسي دووةميش باس لة 
ثيَوانةي دياركةرةكاني رِةفتاري قوتابياني بةكارهيَني مؤبايلي ئايفؤن لة كؤليذي بةشي دووةميشة، ناونيشاني 

ية تايبةتمةنديوةرطرتووة، ئةم بةشةش بؤ دوو باس دابةش بووة، باسي يةكةم ناونيشاني كارطيري و ئابووري 
دياركةرةكاني رِةفتاري بةكارهينَي وةرطرتووة، باسي دووةميش باس لة ثيوانةي ديمؤطرافي و ئابووري قوتابياني كؤليذ 

 دةكات، تويذينةوةكة بة ذمارةيةك دةرئةنجام و ثيشنيار كؤتايي هاتووة.مؤبايلي ئايفؤن 
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 بةشي يةكةم
 بةكارهيَنضوارضيَوةي تيؤري بؤ رِةفتاري 
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 باسي يةكةم 
 تايبةتمةندييةكاني ضةمكي رِةفتاري بةكارهيَن و  

    
 : چەمکی هەڵسوکەوتی بەکاربەر  (1-1-1)

چەمکی ڕەفتار : ئەو ڕەفتارەی کە کەسێک لە ئەنجامی بەرکەوتنی  -١
 (8، 2010هوارى، توفيق،)کاریگەری ناوەکی و دەرەکی نمایش دەکات 

بەکاربەر: بەکارهێنەر بریتیە لە : "هەمو مرۆڤێکی سروشتی چەمکی  -٢
و ئەخلاقی چاکە و خزمەتێک بەکاردێنێت و لە ڕوانگەی بازاڕی 

شتێکە کە بەرهەم دەهێنرێت و دابەش  ربەکاربەرەوە لەسەر بنەڕەتی هە
 (4، 2020)ليلى، امينة، دەکرێت

ان )دوای چەمکی هەڵسوکەوتی  بەکاربەر: "ڕەفتار و خزمەتگوزاریەک -٣
 بەکارهێنان(کە پێشبینی دەکرێت پێداویستیەکانیان تێر بکەن "

ئەو پێناسەیە جەوهەری خوێندنی هەڵسوکەوتی بەکاربەر نیشان دەدات  
ئەوەیە کە وەڵامی پرسیارەکانی بداتەوە: بەکاربەر چی دەکڕێت ، بۆچی 

، 2011، سماقه يي )،دەیکڕێت ، چۆن بیكڕین ، کەی بیکڕین ، لەکوێ بیکڕین 
18  ) 
چەمکی هەڵسوکەوتی بەکاربەر :بریتییە لە کۆمەڵێک  -4

هەڵسوکەوت کە لەلایەن کەسەکانەوە دەدرێت، کە پەیوەستە بە کڕین 
و بەکارهێنانی کاڵاو خزمەتگوزارییەکان، لەگەڵ پرۆسەی بڕیاردان، کە 

 (  25، 2019، سماقه يي)دەکەوێتەوە پێش هەڵسوکەوتەکان
 

 چەمكی رەفتاری بەكارهینسەرهەلدانی (:1-1-2)
،  وەربگرێتئەم بیردۆزە لەسەر ئەوە بنیاتنراوە کە لە توانا دا هەیە سود 

واتا تێربوونی بەکارهێنانێک لە بەکارهێنانی کۆمەڵێک کاڵا دەتوانرێت 
پێوانە بکرێت بەیەکەی سود ئەم بیردۆزە ئابووریزانەکانی قوتابخانەی 

ۆزی سوودی ڕادەدار ناسراوە ڕادەدار بانگەشەیان بۆ دەکرد کە بیرد
و   stanley jevons یزانی ئینگلیزی )ستانلی جیڤۆنز ( ولەوانەش ئابو

ئابوری زانی فەرەنسی kerl mengerئابوری زانی نەمساوی )کاڕل منگر( 
و ئابووری زانە کلاسیەکە نوێکان وەک )    leon walras)لیۆن واڵڕاس (     

شیکردنەوەی ئەو ڕێگایانەی کە  بۆ pegouو )پێگۆ(  marshalماڕشاڵ( 
بەکارهێنن دەیگرتەوە بەر بۆ هەڵبژاردنی توانا جیاوازەکانی 
بەکارهێنان ، زانایانی ئابووری بە پێشخستنی بیرۆکەی سود لەم 
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بیرۆکەیەدا توانیان چەماوەی خواست شیبکەنەوە و دواتریش 
 .(  20، 2019، سماقه يي)  خاسڵەتەکانی ڕاڤە بکەن

 
 گرنگی هەڵسوکەوتی بەکاربەر : -(:1-1-3)

گرنگیی خوێندنی هەڵسوکەوتی بەکاربەر لە یارمەتیدانی ئەودایە بۆ 
تێگەیشتن لەپرۆسەی کڕین و بەکارهێنانی کاڵاکان و بە تایبەتی لە 
زانینی چی و بۆچی کڕین و چۆنیەتی دەستکەوتنی بەرهەم یارمەتی 

ر هەڵسوکەوتی دەدات بۆ ئەوەی ئەو فاکتەرانەی کە کاریگەریان لەسە
بەکاربەر کە وای لێدەکات کاڵایەکی دیاریکراو یان  هەیەکڕین 

نیشانکراو هەڵسوکەوتی بەبێ ئەوی تر بکڕێت یان بیخوات، چونکە 
خوێندنی بەکاربەر یارمەتی کۆمپانیاکان دەدات لە دیزاینکردنی 
ستراتیژی بازاڕدا کە بەبێ گەیشتن بە تێگەیشتنێکی تەواو لە 

اربەر و هەروەها سوود وەرگرتن لێیان تا بتوانن پەرە هەڵسوکەوتی بەک
 بە کۆمپانیاکانیان بدەن و قازانجی زیاتر بە دەست بهێنن.

لە تێگەیشتندا بۆچی و کاتێک بڕیارەکە لەلایەن بەکاربەرەوە دەدرێت و 
جۆری بەکاربەر و هەڵسوکەوتی کڕین بەکاربەران دەستنیشان دەکات، 

کەوتی بەکاربەرەکانی تێدەگات پێگەی ئەو کۆمپانیایەی کە لە هەڵسو
پێشبڕکێکاری دامەزراوەکە لە بازاڕدا بەدەست دەهێنێت یان پشتگیری 
دەکات چالاکیەکانی بازاڕ کردن چیتر بە یەک شێوە کار ناکەن لە 
بازاڕەکانەوە و گرنگە کە کۆمپانیاکان بەڕاستی تێبگەن کە چۆن 

ەتی وەڵامی گوێگرەکانیان بە گشتی و بەکارهێنەران بە تایب
 (7، 2022،مريم) هەوڵەکانی بازاڕکردنیان دەدەنەوە.

 
 تایبەتمەندیەکانی هەڵسوکەوتی بەکاربەر  -( :1-1-4)

پاڵنەرانی هەڵسوکەوتی بەکاربەران پێک دێت لە گرینگترینیان بریتین 
 (12، 2010هوارى، توفيق،) :لە 

 هەموو هەڵسوکەوتی بەکاربەر بریتییە لە هەڵسوکەوتێکی کە -١
دەبێت لە پشت پاڵنەرێک یان هۆکارێکەوە بێت، چونکە بە پێچەوانەوە 

 هیچ ڕەفتار و ڕەفتارێکی مرۆڤ بوونی نییە.
بەدەگمەن ڕەفتاری مرۆڤ دەرئەنجامی تاکە پاڵنەرێکە یان هۆکارێکە،  -٢

لە زۆربەی حاڵەتەکاندا دەرئەنجامی چەند پاڵنەر و هۆکارێکە کە لەگەڵ 
 کۆکن لەگەڵ یەکتردا.یەکتر تێکەڵ دەبن یان نا

ئەو ڕەفتارە مرۆڤ ڕەفتارێکی مەبەست دارە بەو مانایەی کە ئاراستەی  -٣
گەیشتن بە ئامانجێک یان ئامانجێکی دیاری کراو دەکرێت و بۆیە 
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ناکرێت بەبێ ئامانج مانای وێنای ڕەفتار بکرێت و ئەگەر هەندێک ئامانج 
تاکەکان یان خودی  لە کات و هەلومەرجدا نادیار دەربکەوێت چ بۆ خودی

 دامودەزگاکان بێت.
ئەو ڕەفتارەی کە تاکەکان ئەنجامی دەدەن دابڕاو لە خۆی نییە، بەڵکو  -٤

پەیوەندی بە ڕووداو و کردارەکانەوە هەیە کە پێشی کەوتوون و ئەوانی 
 تر کە لەوانەیە پەیڕەوی بکەن.

زۆر جار ڕۆڵێکی گرنگ دەبینێت لە دیاریکردنی هەڵسوکەوتی  -٥
دا، چونکە لە زۆر حاڵەتدا تاک ناتوانێت ئەو هۆکارانە دیاری بکات مرۆڤ

کە وای لێکردووە هەڵسوکەوتی دیاریکراو بکات، بۆیە ڕستەکە 
دەدۆزینەوە )نازانم( ئەو وەڵامەیە کە زۆر جار لەلایەن بەکاربەرەوە دووبارە 
دەبێتەوە کاتێک پرسیاری لە بارەی هۆکار و پاڵنەری لێ دەکرێت 

 ڕەفتارێکی دیاریکراو.دەربارەی 
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 باسي دووةم
 پەرەسەندنی و هؤكارةكاني كاريطةري رِةفتاري بةكارهيَني مؤبايل

 
 : هۆکارەکانی کاریگەری بەکارهێنانی مۆبایل -:(1-2-1)

کە  کراوەچەندین لێکۆڵینەوەی لە بارەی هەڵبژاردن و کڕینی مۆبایلەوە 
ئەنجامەکانی کۆمەڵێک فاکتەرن کە گرینگترینیان بریتین لە نرخ و 
براند و تایبەتمەندی بەرهەم و خۆڕاگری و ئاسانی هەڵگرتن و 
خزمەتگوزاری پاش فرۆشتن و هەڵمەتی پڕوپاگەندە کردن و کاریگەری 

نرخ یەکێکە لە فاکتەرە زاڵەکانی ، کۆمەڵایەتی و کاریگەری دەروونی 
مۆبایل هەروەک ئەنجامی لەسەر خوێندکارانی بڕیاری کڕینی 

زانکۆکان ، نرخەکە فاکتەرێکی گرنگ بوو لە بڕیاری کڕینی مۆبایل ، 
لە توێژینەوەیەکدا کە لە لایەن هەریەک لە فاکتەرەکانی 
دەستنیشانکردنی هۆکارەکانی کاریگەری بر و ڕوی جیابوونەوەی 

توێژینەوەکدا ، وەک لە ئەنجامی  2016گەنجانی هندی بۆ مۆبایلە 
دەرکەوتووە کە براندەکە، نرخ، ڕەنگ، وردی، تەمەنی پاتری، توانای 

ة الذاكرة(، فاکتەری گرنگن کە بەکاربەران لە کاتی بڕیاری عبیرگە)س
کڕینی مۆبایلدا ڕەچاوی دەکەن لە کاتێکدا براندێکی زیاتر لە ناوێک و 

بەردا هێمایەک بێت، وەک ناوێکی براند کاریگەری لە مێشکی بەکار
دروست دەکات، ئەگەر ئەوی دوایی بە براندی بەرهەمەکە ڕازی بێت، 
دەتوانێت کاریگەری لەسەر بڕیاری ئەوانی تر هەبێت و براندەکەش 
کاریگەری نەرێنی لەسەر مێینە هەیە بە بەراورد بە نێر کە ئەنجامی 

ناوی براند لە چوار فاکتەری سەرەکی  دەریخستووە . توێژینەوەکە
ەسەر بڕیاری کڕینی مۆبایل بووە، توێژینەوەیەک کە سینگ کاریگەری ل

ساڵ زۆرترین کاریگەریان  30-18تاکەکانی تەمەن  و گۆیا دەریخستووە
لە ناو براندەکەدا هەبوو توێژینەوەکان دەریان خستوە کە 
تایبەتمەندیەکانی بەرهەمەکە کە لە تایبەتمەندیەکانی دروستکردنی 
مۆبایلدا دەنوێنێت ڕۆڵێکی گرنگی هەیە لە بڕیاری کڕیندا، وەک لە 

شکرا کردنی ئەو هۆکارانەی و بۆ ئا( ئۆدین ) ڕاپرسییەکدا دەرکەوت 
کە دەتوانن کاریگەری لەسەر هەڵسوکەوتی بڕیاری کڕین بەکاربەرانی 
بەنگلادیشی بکەن ئەنجامەکان دەریانخست خەسڵەتە فاکتەری 
فیزیکیەکانی مۆبایلی نمایشکراو لە کامێرا، سەرەکی کاریگەربوون 

رکەوت، دە ( دراتیوپیو) لەسەر بڕیاری کڕین، وەک توێژینەوەیەکی تر، 
تایبەتمەندیەکانی ئەو مۆبایلەی کە لە ئینتەرنێت، شاشەی تاچ، توانای 
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خەزنکردن، توانای بەردەست، دەنگ، کێشی، پلەدار، دیزاین، نمایش و 
نمایش دراتیوپی نمایش دەکرێت. دووەم لە حەوت هۆکار کە کاریگەری 

 ( سەبارەت2012لەسەر هەڵبژاردنی مۆبایل هەیە لێکۆڵینەوەی یاکۆپ )
بە هەڵبژاردنی مۆبایل لە نێوان خوێندکارانی زانکۆی مالیزیا لە ڕووی 
خۆڕاگری و هەڵگرەوە ئاماژەی پێکراوە، جگە لە کێشی سوک و 
قەبارەی بچوک و ئاسان لەسەر خوێندکارانی زانکۆ لە توێژینەوەیەکدا 

ئەنجام دراوە، مەرجەکانی گەرانتی و  ئوردنزانکۆکانى  کە لە لایەن
پاش فرۆشتن لە هەموو ئەو هەڵمەت و خزمەتانەی کە  خزمەتگوزاری

تەواوکەری بەرهەمی جەستەیی بوون و ماوەی گرەنتییەکە کە لە 
ئۆفەرە بەرزکراوەکان لایەنێکی گرنگی پرۆسەی بازاڕکردنن کە 
دەتوانێت یارمەتی ڕاکێشانی کڕیارەکانی نوێ و ناسینەوەی براند بدات، 

و کە لە )بریجت( ئاماژەی ( سەعید ) لە توێژینەوەیەکدا کە لە لایەن 
، ئەنجامەکان دەریخست کە بەرزکردنەوەی مۆبایل سێیەم 2016پێکراوە، 

هۆکاری هاندان بوون لە نێوان هۆکارەکانی تر بۆ کڕینی مۆبایل لە 
لە توێژینەوەکەیان  ( پاکستان وهەردوو )سینگ، سورش نشان میدادن
لە هند، کە ڕیکلامی  لەسەر هۆکارەکانی کاریگەری بژاردەی مۆبایل

ئۆنلاین گەورەترین درایڤەری بڕیاری کڕین بن بۆ خاوەندارەکان چار 
( کاریگەری کۆمەڵایەتی یەکێکە لە دیاریکەرە 2010عەنابی )

سەرەکییەکان هەڵبژاردنی مۆبایل، چونکە تاک کاریگەری لەسەر ژیانی 
ان، ڕۆژانەی خۆی هەیە لەگەڵ ژمارەیەکی زۆر لە گرووپەکانی وەک خێز

دراوسێ، هاوڕێ، کار، پاڵەوانی وەرزشی، هتد، کە وەک مۆدێلێک و 
چوارچێوەیەکی سەرچاوە بۆ بڕیاردانی خۆی دەیگرێتەوە ئەوەش خراوەتە 

ی سەرەکی بوون لە نفاکتەرە دەروونییەکان تایبەتمەندییەکا دوو
هەڵبژاردنی مۆبایل لە نێوان بەکاربەراندا، کە هەڵسوکەوتی 

ەهۆی هۆکاری بابەتییەوە بەهۆی بەکار هێنەرەوە لە بەکاربەرانی تاک ب
ڕووی دەروونییەوە وەک هاندەر، پێویستی، تێگەشتن، هەڵوێست و 
کەسایەتی، ئەو شوێنەی کە هەڵبژاردنی مۆبایلەکە پشت دەبەستێت بە 
فاکتەری کرداری بنەڕەتی و عەقڵانی و هەروەها دەکرێت لەسەر بنەمای 

چێژ و جۆش و خرۆش بەدەست بهێنێت  فاکتەری سۆزداری بێت بۆ ئەوەی
 کە لە ڕێگەی بەرنامەی مۆبایلەکەی دەبێت. 

ئەمەو نرخ، ناوی براندی خزمەتگوزاری پاش فرۆشتن، کاریگەری 
 هەیە، کاریگەری نیاکانمپاۆکۆمەڵایەتی و سایکۆلۆجی، جگە لە ک

وەک ئاشکرایە کە کاریگەری فاکتەرەکان لە وڵاتێکەوە بۆ وڵاتێکی تر 
جیاوازە و ئەمەش بۆ لایەنی کلتوری و کۆمەڵایەتی و ئابووریە 
دەگرێتەوە، چونکە لێکۆڵینەوەکانی ئەم جۆرە لە دابینکردنی داتای کە 
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چەرخی گەشەسەندن لە بوارە جیاجیاکاندا لێخوڕین و کارامەیی و 
ان زیاد دەکات لەگەڵ ئەو ژینگە پێشبڕکێیەی کە کارامەییەکانی

کاریگەری لەسەر کەرتی ئابووری هەیە بەڵام جێی سەرنجە ئەم 
توێژینەوانە تایبەتمەندییە دەرەکی و بنەڕەتییەکانی مۆبایل و 
هەڵسوکەوتی بەکاربەرانی دوای بەدەستهێنانی مۆبایل و 

ییان لە کاریگەرییەکانی ئەم دەستکەوتە خوێندوویانە و چاوپۆش
هۆکارەکانی دەستکەوتن و ئەو فاکتەرانە کردووە کە پاڵ بە بەکاربەر 

 (9-7، 2020)ليلى، امينة، دەنێت.
بۆ زیاتر شارەزابوون بۆ ئەو هۆکارانەی کاریگەرییان لەسەر کڕینی 

 مۆبایل هەیە سەیری ئەم هێڵکارییە بکە: 
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 سةرضاوة:  
دراسة   -قويدر ، العوامل المؤثرة في قرار شراء المستهلك للهاتف المحمول  ليلى ، حمدادة ، امينة ، بن    

  2020( ،  1( ، العدد )  5ميدانية على عينه من طلبة الجامعين ، مجلة الجامع ، المجلد ) 
 

(: هؤكارةكاني كرِيني مؤبايل 1هيَلَكاري)

  براند

 تایبەتمەندییەکانی بەرهەم

 رِيكلام

 نرخ
 خزمەتگوزاری پاش فرۆشتن

 کۆت و پەنهایی دەروونی

 کۆمەڵایەتیکاریگەری 

بڕیاری هۆكارەكانی 
 کڕینی مۆبایل
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  :هەڵسوکەوتی بەکاربەر هۆکارەکانی پەرەسەندنی(1-2-2)
کۆمەڵێك هۆکار هەن کە بەشداریان کردووە و بەردەوامن لە 
گەشەپێدانی بواری هەڵسوکەوتی بەکاربەر کە گرینگترینیان بریتین 

 (15، 2022،مريم)لە : 
 ژیانی بەرهەمەکان : خولى - ١

بەهۆی پەرەسەندنی خێرایی پێشەکی بەرهەمی نوێ بە هۆی 
تەکنەلۆجییەوە کە لە هەنگاوی خێرادا دەڕوات ئەمەش پێشکەوتنی 

دەگەڕێتەوە بۆ ماوەیەکی کورت بۆ ژیانی کاڵاکە لە بازاڕدا لە ئەنجامی 
 دەرکەوتنی کاڵای نوێ و هەموارکراو وجێگرەوەکانی تر ،

 گرنگی دان بە پاراستنی بەکاربەر :  - ٢
گەشەکردنی جوڵەی بەکاربەر ، بە تایبەتی لە کۆمەڵگا 

ەوتووەکاندا، پێویستیەکی بە پەلەی دروستکردوە بۆ تێگەیشتن پێشک
 دەدات: کڕینەکەىلەوەی کە بەکاربەر چۆن بڕیاری 

آ ( مافی دابینکردنی کاڵا و خزمەتگوزاریەکان کە ئاستێکی بەرزی 
 سەلامەتی تێدایە لە بەکارهێنەران .

ب ( مافی دابینکردنی زانیاری ڕاست و دروست دەربارەی کاڵا و 
 تگوزاریەکان خزمە

ج ( بەکاربەر مافی دابین کردنی بەدیلی جۆراوجۆری هەیە بوار دەداتە 
 بەکاربەر بە ئازادی هەڵیانبژێرێت

 گەشەی بازاڕی نێودەوڵەتی : – ٣
زۆرێک لە کۆمپانیاکان بۆی دەرکەوتوە کە پێویستە لە بازاڕە 
نێودەوڵەتیەکاندا بچنە ناو بازاڕ بۆ گەیشتن بە چەمکی 
پاشەکەوتکردنی ئابوری بۆ گەڕاندنەوەی هاوسەنگی لە هاوسەنگی 
بازرگانیدا . بۆیە حکومەتەکان هانی کۆمپانیا بچوک و مامناوەندەکان 
دەدەن بۆ بازاڕکردنی بەرهەمەکانیان لە دەرەوەی وڵات و گومانیش 
لەوەدا نییە کە بەربەستی سەرەکی بۆ هەوڵەکانی بازاڕکردنی 

 . ەاشنابون بە پێداویستی و پەسندی بەکاربەراننێودەوڵەتی نەبوونی ئ
 کۆمپیوتەر و شێوازەکانی ئامار  – ٤

بەردەست بونی پڕۆگرامی کۆمپیوتەری جیاواز و شێوازی شیکردنەوەی 
ەڵسوکەوتی بەکاربەر لە ههەمەجۆر ئاسانکاری کرد بۆ لێکۆڵینەوە لە 

ربەر و ئەنجامی ئەگەری خەزنکردنی بڕێکی زۆر زانیاری دەربارەی بەکا
تایبەتمەندی و ئاراستەی بەرژەوەندیەکانی پێشکەوتنی تەکنەلۆجیای 
گەورە لە بەکارهێنانی کۆمپیوتەردا ، وەک ئامێرەکانی چاودێری 

ەتی مبەکاربەر لە کاتی بازاڕکردن لە سوپەرمارکێتەکاندا، یار
 بازاڕکەرانی داوە بۆ بەدواداچونی هەڵسوکەوتی.
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 بةشي دووةم
دياركةرةكاني رِةفتاري قوتابياني  ثيَوانةي

 مؤبايلي ئايفؤن  )كرِياراني(هيَنيربةكا
 لة كؤليذي كارطيَري و ئابووري
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 باسي يةكةم  
 تايبةتمةنديية ديمؤطرافي و ئابوورييةكاني بذاردةي قوتابيان

  
  تاقيكردنةوةى جيَطيرى ثرسيارنامةكة  : ( : 1-1-2)

لةتوخمى بنجينةيي راست و دروستى وثشت بةستن بة ئةنجامةكانى راثرسيةكة كةلةرووى بةستةرةي نةطؤرِةوة  
تاقيكراوةتةوة  واتا جيَطيرى ثيَوةريَكة  و دذايةتى نةكردنى  هةمان جيطَيرى  وةلاَمةكانى وةلاَم دةرةوةكان  و 

يي ئةوةى يةك ئةنجامدةدات ئةطةر هاتوو دووبارة بكريَتةوة بةكارنةهيَنانى هةرةمةكى لةهةلبَذاردنى وةلاَمدا  بةواتا
 Cronbach's)جيَ بةجيَ كرا   (ورنباخکالفا )لةسةر هةمان  بذاردة  لةسةر ئةم بنةماية بةكارهيَنانى هاوكؤلكةى  

Alfa)  لةوةلاَم دانةوة   نيوَان  سفر و يةكى تةواو  ئةطةر هاتوو  جيَطير بوون نةبوون كة دةكاتة كةبةهاكان  وةردةطريَت
( وة بةثيَضةوانةوة 0،60لةسةر ثةرةطرافةكانى  راِثرسيةكة بةهاى هاوسةنطة كة يةكسانة بةسفر يان كةمتر لة )

ئةطةر هاتوو جيَطير بوون تةواو هةبوو بةهاى هاوسةنطةكة  يةكسانة بة يةك بةطشتى سةقامطيرى هةية  ئةطةر بةهاى 
نيشان دةدات بؤ هةر ( ئةلفاى كرؤ نباخ ي )( بةهاكانى هاوسةنط1خشتة ) (0،60هاوسةنطةكة  زياتر بيَت لة ) 

( الفا كرؤنباخ )روونى دةكاتةوة كة هاوكؤلكةى جيَطيربوون  لةم خشتةيةدا.ةهةندى تاك و بؤ ثيَوةرةكة  رِ طؤرِاويَك  و
ة لةجيَطيربوون لةبةر ئةوةى ئامرازةكانى ثيوَانةكردنن لةنمرةى زؤربةرزيان هةي رِاثرسييةكةلةهةموو ثرسيارةكانى 

% بؤية هاوتةريبيةكى 60% تيبَينى ئةوة بكة كة كةمترين  ثيَوانةى بةسةندكراو طةورةترة لة 64.1يةكسان بوون بة  
 ناوةكى  هةية بؤ ثرسيارةكانى رِاثرسيةكة بةطشتى .

 

  تاقيكرنةوةى كرؤنباخ الفا بؤ ثيَوانةكردنى جيَطيرى بريارةكة(: 1) خشتةى
ذمارةى 

 باراطرافةكان
 هاوكؤلكةى 
 كرونباخ ألفا

 ثرسيارةكاني رِاثرسييةكة       

 راثرسي طؤراو  0.641 15

 (spssةرضاوة: ئةنجامي ثرؤطرامي )س
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 :قوتابياني بةكارهيَني مؤبايلديمؤطرافى و ئابووريةكانى  تايبةتمةنديية -( : 2  -  1  -  2) 

 ( بة ديار دةكةويَت : 2) باسي ئامارى تايبةتمةنديية كةسيةكانى رِاثرسيكراو دةكريَت لةريَِطةى خشتةى  

تيبَينى دةكةين كةخةسلةتى جؤرى رِةطةز طةورةترين ريَِذةى لةجؤرى نيَرينةى هةموو كة دةطاتة  ئةم خشتةيةلةريَِطاى 
ايبةتى تةمةن طةورةترين ريِذَة لة تويَذةكانةوة رووثيَوى لةرةِطةزى ئافرةت بةت (%46.9 ) بةرامبةر بة( % 53.1 )

( سالَ بةريَِذةى سةدى 34-26) يتويَذ لةدواى ئةوة( % 76 ) بة ( سالَ بةريَِذةى سةدى طةيشتووة25-18) كراوة
%. 2.1ريِذَةيةكى  سةدى زؤر كةم طةيشتووتة بة ( سالَة35) لةكؤتايدا تويَذى  زؤرترين (%21.9 ) طةيشتووة

 بةرامبةر %  67.7  طةيشتؤتة( سةلَتةكان)بؤتايبةتمةندى بارى كؤمةلايَةتى طةورةترين  ريَِذةى ثيوَانةكراو لة تويَذى 
 (كةرتى تايبةت) تايبةت مةندى كار طةورةترين ريَِذةى ليَكؤليَنةوة كرا لة تويَذى  )خيزَاندار ( لةتويَذى% 32.3

بيَ ) لةكؤتايي تويَذى% 29.2 ديَت بةريَِذةى سةدى كةدةكاتة  كةرتى طشتى()دواى ئةو % 45.8 بةريَِذةى سةدى دةطاتة
تايبةتمةندى شوينَى نيشتةجيبَوون طةورةترين ريَِذةى ليَكؤليَنةوة كرا لة تويَذى %. 25بةريَِذةي كةدةكاتة ( كار

خاوةنى جؤراوجؤرى  بذاردةكةلةكؤتايدا  .)دةرةوةى شار( ي  ذتويَ% 36.5 بةرامبةر% 63.5 كةدةكاتة( ناوشار)
ريذَةى سةدى  12 ئايفؤن ، دواى ئةو ثؤلي13 ئايفؤن% لةتويَذى 51.4مؤبايلى تيَدابوو كةبةشيَوةى خوارةوة بةشكراون  

بةريَِذى سةدى  11 ئايفؤن%، ثؤلى  12.5ريَذةى سةدى طةيشتة  XM ئايفؤن، دواى ئةو ثؤلى  %19.79 طةيشتة
هيض  بذاردةكة% لةكؤتايدا 6.25ريَِذةى سةدى زؤر كةم طةيشتة  X ئايفؤن%، لةكاتيكَدا ثؤلي 10.42كةمترطةيشتة 

( بةروونى دابةشكردنى دووبارةى لةجؤرةكانى 1. نةطرتةوة شيَوةى ذمارة )14و  8 ئايفؤنتاكيكَى لةخاوةن تويَذى  
 .رووثيوَكراو دةكات بذاردةيمؤبايلةكانى بةكارهاتوو لة لايةن 

ديمؤطرافي و ئابووري تايبةتمةندي  بذاردةي تويَذينةوةكة بةثيَيدابةشكردنى (: 2)خشتةى 
 مؤبايلي ئايفؤن )كريِاراني(قوتابياني بةكارهينَي

 تايبةتمةندي كةسايةتى هاوثؤلةكان دووثاتكردنةوة ريِذَة
 نيَر 51 53.1%

 رةطةز
 مىَ 45 46.9%

76% 73 18-25 
 34-26 21 %21.9 تةمةن

 35زؤرينةلة  2 2.1%
 خيزَاندارة 31 32.3%

 بارى كؤمةلايَةتى
 سةلَت 65 67.7%

 كةرتى تايبةت 44 45.8%
 كار

 كةرتى طشتى 28 29.2%
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 كارناكات 24 25%
 ناوشار 61 63.5%

 شوينَى نيشتة جيَ بوون
 دةرةوةى شار 35 36.5%
0% 0 8 

 أيفون

6.25% 6 X 

12.5% 12 XM 

10.42% 10 11 

19.79% 19 12 

51.4% 49 13 
0% 0 14 

 كؤى طشتى 96 100

 سةرضاوة : ئةنكيَتى ثرسينةوة   

 

 

 

دابةشكردني بذاردةي تويَذينةوةكة بةثييَ جؤري مؤبايلي ئايفؤن(: 1شيَوةى ذمارة)  
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 باسي دووةم

)كرِياري( بةكارهيَنيثيَوانةي دياركةرةكاني رِةفتاري قوتابياني 
 ئايفؤنمؤبايلي 

 

( 15كة تييَدا بة ):  هؤكارة دياركةرةكاني رِةفتاري قوتابياني بةكارهينَي ئايفؤن( :  2  -  2  -  1) 
 ( بة دياردةكةويَت :3) كورتكراوة بة ثيَي رةزامةندى )مامناوةند( بةريِذَةى ريكَةوتن لة خشتةى  ثرسيار

ئةوة تيَكرِايي طريمانةى ( 2.043) طةيشتة دةرى دةخات كة تيَكرِايي طشتى كوريِنى طريمانةيي لةم خشتةيةدا 
ئاماذة  بةرِككةوتنى ئةو نمونةية دةكات لةطةلَ هةلبَذاردن دا خويَندويةتى  ) ريِكَ  ( 0.043) بةبريِ (2) بةرزترة

ئاماذة بة ليَك نزيك بؤ  (0.833) % لادانى ثيَوةرى طةيشتؤتة 68.09دةكةوم( لةطةلَ ريَِذةى ريَِكةوتن طةيشتوتة 
ثيَشبينيكردني نرخي مؤبايلي ئايفؤن )  ثرسياري سييَةم لة نيَو ثرسيارةكاندا،ضوونةكانى نمونةى خوينَدراو  دةكات 

 طةورةترين  مام ناوةندا طةيشتة  (بةشيَوةيةكي طشتي بةرةو نزمبوونةوة دةضيَت ، بة تايبةتي مؤديلة كؤنةكاني
% 91.31 بةريِذَةيي  رةزامةندى طةيشتة ( 0.7396) ( 2) ئةوة بةرزترة لة مام ناوةند طريمانةيي ( 2.7396)

زؤري خواست واي كردووة نرخي مؤبايلي ئايفؤن نرخي ئينجا ثرسياري دووةم ) (، 0.63652) تة لادانى ثيَوةرى طةيش
ريَِذةى ( 0.6875)ة( ب2) ئةوة بةرزترة لة مام ناوةند طريمانةيي( 2.6875) مام ناوةند طةيشتة (بةرز ببيتةوة

فةرمانى طرنطى و بةرزتر لة ، دواتر بةثيَى (0.66984) لادانى ثيَوةرى طةيشتة % 89.57 رةزامةندى طةيشتة
ثرسيارةكان طريمانة ئاساييةكان  )يةكةم ، ثازدةهةم، هةشتةم، ضوارةم  و ضواردةهةم( لةكاتيكَدا ثرسيارى ثينَجةم 

( 1.6250) لةدوا شوينَدا بة تيَكرايي طةيشتة  (ئارةزووت بؤ هةلبَذاردني مؤبايلي ئايفؤن دةطةريَِتةوة بؤ ريِكلامكردن)
وةلادانى ثيَوةرى % 54.16 ريِذَةى سةدى رةزامةندى طةيشتة ( 0.375) ة( ب2) لة مام ناوةندى طريمانيئةوة كةمترة 

لة كاتيكَدا باقى ثرسيارةكانى تر لةطةلَ تيكَرِاى جياواز و ريَِذةى  ريَِكةوتن كةمتر بوون لة تيَكرِاي (، 0.82398) بة 
  .طريمانةيي 
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   كاريطةرييان لة سةر قوتابياني بةكارهيَني مؤبايلي ئايفؤن هةيةهؤكارةكاني  (:3خشتةى  )
 ت ثاراطرافةكانى ناوةرِاست رِيذَةى رِيَكةوتن لادانى ثيَوانةيي

ثيَشبينيكردني نرخي مؤبايلي ئايفؤن بةشيَوةيةكي طشتي بةرةو  2.7396 91.31 63652.
 نزمبوونةوة دةضيَت ، بة تايبةتي مؤديلة كؤنةكاني.

x3 

 x2 زؤري خواست واي كردووة نرخي مؤبايلي ئايفؤن نرخي بةرز ببيتةوة.  2.6875 89.57 66984.

 x1 بةرزي نرخي جؤري ئايفون واي كردووة نةتوانم بة ئارةزووي خؤم بيكرِم 2.6458 88.18 90588.

 x15 كرِيني مؤبايلي ئايفؤن بؤ مةبةستي ويَنة طرتنة 2.6458 88.18 69554.

 x8 بةرزي نرخي مؤبايلي ئايفؤن دةطةرِيَتةوة بؤ زؤري باجي حكومةت 2.1042 70.13 88828.

 x4 بةرزبوونةوةي داهاتي مانطانةت هاندرة بؤ طؤرِيني مؤبايلةكةت بة ئايفؤن 2.0521 68.40 91041.

 x14 كرِيني مؤبايلي ئايفؤن بؤ خؤدةرخستنة لة بةردةم خةلَك 2.0521 68.40 92189.

 x13 كرِيني مؤبايلي ئايفؤن بؤ مةبةستي طويَطرتنة لة هةوالَة وةرزشييةكان 1.8021 60.06 87803.

 x6 ئارةزووت بؤ هةلَبذاردني مؤبايلي ئايفؤن دةطةرِيَتةوة بؤ خويندنةكةت 1.7708 59.02 83954.

 x7 ثيشةكةت.ئارةزووت بؤ هةلَبذاردني مؤبايلي ئايفؤن دةطةرِيَتةوة بة  1.7500 58.33 88258.

 x11 كرِيني مؤبايلي ئايفؤن بؤ مةبةستي طويَطرتنة لة طؤراني و موسيقا 1.7292 57.63 85198.

 x9 كرِيني مؤبايلي ئايفؤن بؤ مةبةستي ثةيوةندي كردنة 1.7188 57.29 87903.

 x10 كرِيني مؤبايلي ئايفؤن بؤ مةبةستي ياريكردنة 1.6667 55.55 86653.

 x12 كرِيني مؤبايلي ئايفؤن بؤ مةبةستي طويَطرتنة لة هةوالَة سياسييةكان 1.6562 55.20 84390.

 x5 ئارةزووت بؤ هةلَبذاردني مؤبايلي ئايفؤن دةطةرِيَتةوة بؤ رِيكلامكردن 1.6250 54.16 82398.

 تيَكرا 2.043 68.09 0.833

 سةرضاوة : ئةنكيَتى ثرسينةوة

 

 

 
 رِةفتاري قوتابياني بةكارهيَني ئايفؤن بة كاريطةرييةكانيهؤكارة دةربريِني ( :  2  -  2  -  2) 

: شيَوةي بةياني  

بةدةست هينَاوة   سييَةم كة طةورةترين ريَِذةى  ريَِككةوتني ثرسياريئةوة نيشان دةدات كة  :( 2شيَوةى ذمارة  )يةكةم: 
% 5.21كاتيَكدا ريَِذةى بيلَايةن يةكسانة بة  % لة84.38بؤ طؤرِاويكَى طريمانةيي دابةشكراو لةنيوَان ريَِذةى طةشتة 

 %.  10.42لةكاتيَكدا ريَِذةى نارةزايةتيةكان قةبارةى خؤيةتى  
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(: دابةشكردني بذاردةي تويَذينةوةكة بؤ ثرسياري سييَةم2شيَوةى ذمارة)  

 
بةدةست هيَناوة بؤ ئةو   دووةم طةورةترين ريَِذةى  ريِكَكةوتني ثرسياريئةوة نيشان دةدات كة ( :3دووةم شيَوةى ذمارة  )

% لةكاتيكَدا ريَِذةى بيَ لايةنى 80.21طؤرِانة طريمانةى كة لةنيوَان ريَِككةوتندا دابةشكراوة بةريَِذةى  سةدى  طةيشتة 
 %. 11.46% لةكاتيكَدا ريِذَةى ريَِككةوتن نةكردن برِى  8.33بريتية لة  

 
(: دابةشكردني بذاردةي تويَذينةوةكة بؤ ثرسياري دووةم3رة)شيَوةى ذما  
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ثيَنجةم كة دواى شوينَى بؤ ريَِذةى ريَِككةوتنةكة  بةدةست  ثرسياريئةوة نيشان دةدات كة :  (4سييَةم: شيَوةى ذمارة  )
ةنيوَان ريَِككةوتنةكةدا هيَنا بؤ ئةو طؤراِنةى طريمانةيي كةلة خوار مام ناوةندى طريمانةيي بوو  بةريَِذةى  سةدى ل

  لةكاتيكَدا ريَِذةى نارِةزاية تيةكان بريتية لة % 18.75 لةكاتيَكدا ريَِذةى  بيَلايةن بريتية لة % 21.88دابةشكرا  
59.38.% 

 

 
(: دابةشكردني بذاردةي تويَذينةوةكة بؤ ثرسياري ثينَجةم4شيَوةى ذمارة)  
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 دةرئةنجام
 بة بةشةكاني ئةم تويَذينةوةية طةيشتينة ئةم دةرئةنجامانةي خوارةوة: بة ثشت بةستن

قوتابياني كؤليذي كارطيَري و ئابووري تةمةنييان لة  %(76تويَذينةوةكة طةيشتة ئةو ئةنجامةي ، كة ) -1
 ئةمةش تةمةنيكَي ئاسايية بؤ خويَندني زانكؤ. ( ساليَ داية.25-18نيوَان )

%( قوتابياني كؤليذي كارطيَري و ئابووري لةطةلَ ئةركي 75امةي ، كة )تويَذينةوةكة طةيشتة ئةو ئةنج -2
لة كةرتي حكومى كار دةكةن، و  %(29.2) % ( لة كةرتي تايبةت و45.8خويَندن كار دةكةن، بة جؤريكَ )

ئةمةش ماناي ئةوةية زؤربةي قوتابيان بؤ ريذَةكةي ديكةش لة قوتابيان تةنيا دةخوينَن و كار ناكةن، 
 كردني خةرجي خؤيان و خيزَانةكانيان ثشت بة خؤيان دةبةستن.دابين

، ئةطةر مؤبايلي %( قوتابياني كؤليذي كارطيَري و ئابووري51.4تويَذينةوةكة طةيشتة ئةو ئةنجامةي ، كة ) -3
 ( ييان هةية.13ئايفؤنييان هةبيَت، ئةوا ئايفؤن)

، واي بؤ دةضن كؤليذي كارطيَري و ئابووري%( قوتابياني 91.31تويَذينةوةكة طةيشتة ئةو ئةنجامةي ، كة ) -4
 ، نرخي مؤبايلي ئايفؤن بةرةو نزمبوونةوة دةضيَت لة ئايندةدا.

، ئاماذة بةوة %( قوتابياني كؤليذي كارطيَري و ئابووري89.57تويَذينةوةكة طةيشتة ئةو ئةنجامةي ، كة ) -5
 يلة نوييَةكان.بة تايبةتي مؤبادةكةن، بة هؤي بةرزي نرخي ئايفؤن ناتوانن بيكرِن.

، مؤبايلي %( قوتابياني كؤليذي كارطيَري و ئابووري88.18تويَذينةوةكة طةيشتة ئةو ئةنجامةي ، كة ) -6
 ئايفؤنييان بؤ مةبةستي وينَة طرتنة.

، واي بؤ دةضن %( قوتابياني كؤليذي كارطيَري و ئابووري70.03تويَذينةوةكة طةيشتة ئةو ئةنجامةي ، كة ) -7
 اجي زؤري لة سةر مؤبايلي ئايفؤن سةثاندووة، بؤية نرخةكةي بةرزة.حكومةتي هةريَم ب، 

، ئاماذة بةوة  %( قوتابياني كؤليذي كارطيَري و ئابووري68.4تويَذينةوةكة طةيشتة ئةو ئةنجامةي ، كة ) -8
 بؤ مةبةستي خؤدةرخستنة زياتر.دةكةن ، كرِيني مؤبايلي ئايفؤن 

 ريِكلامكردن بؤ مؤبايلي ئايفؤن كاريطةري نةكردؤتة سةر ئاراستةي تويَذينةوةكة طةيشتة ئةو ئةنجامةي ، كة  -9
بة هةمان شيَوة هؤكارةكاني كرِيني  بؤ زياتر كرِيني ئةو جؤرة مؤبايلة. قوتابياني كؤليذي كارطيَري و ئابووري

كردن مؤبايلي ئايفؤن بؤ مةبةستي خويَندن و ثيشة و طويطرتن لة طؤراني و مؤسيقا و ياريكردن و ثةيوةندي
 ...هتد كاريطةرييان نةبووة لة سةر قوتابيان.
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 ثيَشنيارةكان
 بة ثشت بةستن بة دةرئةنجامةكانةوة ثيَشنياري ئةمانةي خوارةوة دةكةين:

ثيَشنيار دةكةين تويَذينةوةي ديكةي هاوشيَوة لة سةر فةرمانبةراني كةرتي طشتي )حكومي( و فةرمانبةراني  -1
 بدريت.تايبةت ئةنجام كةرتي 

هةولَ بدريت لة لايةن وةزارةتي بازرطاني و ثيشةسازي و وةزارةتي طواستنةوة و طةياندن لة كاتي  -2
هاوردةكردني مؤبايلي ئايفؤن قورخكاري نةهيَلَدريت، لة هةمان كاتدا ريَِذةي قازانج بؤ كؤمثانياكاني مؤبايل 

 ديار بكريت.

ذةي باجي راِستةوخؤ و ناراِستةوخؤ لة سةر كؤمثانياكاني لة سةر وةزارةتي دارايي و ئابووري ثيَويستة ريَِ -3
هاوردةي مؤبايل كةمبكاتةوة، بة مةبةستي كةمبوونةوةي نرخي مؤبايل ، كة ئيستا بؤتة يةكيَك لة 

 ثيَداويستيية سةرةكييةكاني خةلَك.

ني مؤبايل بداتة وةزارةتي بازرطاني و ثيشةسازي حكومةتي هةريَمي كوردستان ثيَويستة مؤلَةتي هينالة سةر  -4
 ذمارةيةكي زؤر لة كؤمثانياكان، تا رِكابةري يةكتر بكةن ، بةمةش نرخي مؤبايل رِوو لة دابةزين دةكات.

بؤ بةردةوامي بة تويَذينةوةي زانستي ، ثيَشنياري ئةم ناونيشانانةي خوارةوة بؤ خويَندني دبلؤمي بالاَ و  -5
 ماستةر دةكةين:

 زانكؤي سةلاحةدينلة مؤبايلي ئايفؤن  يبةكاربةر قوتابيانيرةِفتاري شيكردنةوةي -ا      
 شيكردنةوةي رِةفتاري قوتابياني بةكاربةري مؤبايلي ئايفؤن لة زانكؤ ئةهلييةكاني شاري هةوليَر -ب     
 شيكردنةوةي رةِفتاري قوتابياني بةكاربةري مؤبايل لة زانكؤ حكومييةكاني شاري هةوليَر -ج      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 

 

 سةرضاوةكان
 
 

 :سةرضاوة كوردييةكان  -يةكةم :
 2019سماقةيى ، بنةماكانى زانستى ئابوورى ، ضاثى دةيةم ، ضاثخانةى شةهاب ،  انور أيوب   -1

 
 2011سماقةيي ، ئابوورى بةشةكى ، ضاثى يةكةم ، ضاثخانةى شةهاب ،  انور ايوب   -2

 
 

 :سةرضاوة عةرةبيةكان -دووةم :
   -ليلى ، حمدادة ، امينة ، بن قويدر ، العوامل المؤثرة في قرار شراء المستهلك للهاتف المحمول     -1

  2020( ،  1( ، العدد )  5دراسة ميدانية على عينه من طلبة الجامعين ، مجلة الجامع ، المجلد ) 
مريم ، زلماط ، سلوك المستهلك ، الجزائري تجاه التسوق الرقمي في ظل جائحة كورونا ، مجلة   -2

   2022( ،  3( ، العدد )  11التنظيم والعمل ، المجلد ) 
هوارى ، معراج ، وتوفيق ، حويشتى ، دور دراسة سلوك المستهلك في عملية الإبتكار ، مجلة حقوق    -3

 2010( ،  34) والعلوم الإنسانية ، العدد 
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ثرسيارنامةثاشكؤ:   

 زانكؤي سةلاحةددين  ..

 كؤليذي بةرِيوةبردن و ئابووري                    

 بةشي ئابووري                             

 ك
 

 قوتابي بةرِيَز .........           
هؤكارة دياريكةرةكاني رِةفتاري بةكارهيَني شيكردنةوةى [ئيَمة هةولدةدةين تويَذينةوةيةكى زانستى ئةنجام بدةين ، بةناونيشانى  

لة  وةلَامدانةوةى ثرسيارةكان، ](2022/2023بؤ سالَي خوينَدني  )ليَكؤليَنةوةيةكى كرداري بؤضووني قوتابياني كؤليذي بةرِيَوةبردن و ئابوورييةئايفؤن 
لةم تويَذينةوة زانستيية بةكارديَت،  يالايةن ئيَوةى بةرِيَز رِؤليَكى طةورةى دةبيَت لة تةواو كردنى تويَذينةوةكة.زانيارييةكان تةن

 هيوامان سةركةوتن و شاديتانة. سوثاستان دةكةين
 :تويَذةران   سةرثةرشت:

 مةحةمةد مةغديد اسماعيل -1 ث.د.سةردار عوسمان باداوةيي
 شةيما صلاح خدر -2 
 مةحةمةد فارس رِةحمان -3 

 
 زانياريية طشتيةكان -تةوةرةى يةكةم:

                                     لة ضوار طؤشةكان دابنىَ(  √*تكاية نيشانةى )   
  -رِةطةز: .1

                                    *مىَ                                نيَر *
    -تةمةن: .2

 سالَ 35*زياتر لة                34 -26*لة                سالَ 25-18*لة 
 بارى كؤمةلايَةتى: .3

 *سةلَت               *خيزَاندار
 : بواري كاركردن جطة لة خويَندن .4

 كةرتي  حكومةت*                   كةرتي تايبةت* 
  شويَني نيشتةجيبَوون: .5

 * دةرةوةي شار               * ناو شار
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 دةكةى ؟ ي ئايفون ضةند حةز لة مؤبايل .6

 11-*ئايفؤني  XMئايفؤني * Xئايفؤني *               8-* ئايفؤني
 

 14-* ئايفؤني               13-* ئايفؤني                12-* ئايفؤني 
 

 دياريكةرةكاني بةكارهيَني مؤبايل:تةوةرةي دووةم: هؤكارة 
 نيملةطةلَ بيَلايةنم لةطةلَم برِطةكان ز
    ئارةزووي خؤم بيكرِمواي كردووة نةتوانم بة  ئايفونبةرزي نرخي جؤري   -1

    بةرز ببيتةوة. مؤبايلي ئايفؤن نرخي زؤري خواست واي كردووة نرخي  -2

 بةشيَوةيةكي طشتي بةرةو نزمبوونةوة مؤبايلي ئايفؤنثيَشبينيكردني نرخي  -3
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