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 كارگێری دەزگاكانی راگەیاندن                          د. شیلان یاسین 

  كارطيَرى ضيية؟ 

ئەگەر لەپشت هەر دەسكەوتێكی شارستانی یان داهێنانێك، زانا و پسپۆر و شارەزا  ضةمكى كارطيَرى:

ئەو   لەپشت  ئەوا  كردووە،  تەرخان  داهێنانە  یان  دەسكەوتە  ئەو  بۆ  خۆیان  ژیانی  كە  هەبێت، 

كارگێرییەوە توانای زانستی و توانستی  بەهۆی ئەو   دەسكەوتەش كارگێرییەكی سەركەوتوو هەیە كە

كەمترین تێچوو رۆیشتووە لەپێناو ئەنجامدانی كارێكی سەركەوتوو   جوانترین رێگا و بە مرۆیی بە

بۆ مرۆڤایەتی. كارگێری لەكاتی پرۆژەیەكی خێرخوازی، یان كردنەوەی قوتابخانە یان نەخۆشخانە 

یان دە یان كارگەیەك  زگایەكی راگەیاندن هەر كارگێرییە و كاری یان بەرێوەبردنی كۆمپانیایەك 

وشە كەواتە  دەكات،  شوێنە  ئەو  كارگێری  و  دهبەرێوەبردن  كارگێڕی  بەی  ماناگۆڕێت  و   پێی 

تییایدا دهڵگایەو كۆمەلە  شێكەكارگێڕی بە  ی، واتەكەگوزارشت كردنە ڵگا تی كۆمەژین، خزمەی 

كان. راهەمبووهفە  مادی و مرۆییە  تەرامەكارهێنانی دهبە  بە  وهكاتەكانی پڕدهكات و پێداویستی تاكەده

زیاتر واتایی و    كەوشە  بۆ كارگێڕی چونكە   كگرتوو نییەكی یەیەكو ئێستا پێناسەتا وههە  ر بۆیەهە

  مۆراڵە.

سةبارةت بة ضةمكى و تويَذةر و ثسثؤرانى بوارى كارطيَرى ضةندين ثيَناسةى جؤراوجؤريان  نووسةر

رِوانطةى زانستييةوة دةربارةى ضةمكى كارطيَرى  كة لة ،ينى ئةو ثيَناسانةركارطيَرى دارشتوة، بةلَام ديارت

 نووسراون ئةمانةى خوارةوةن:

بةمجؤرة ثيَناسةى دةكةن/ بريتيية لة كردارى يةكطرتنى تواناى كؤمةلَة كةسيَك و  )الزعبي وعبيدات(

 كة دامةزراوةكة دةيةوىَ بيهيَنيَتة دى. ،ةكردنيان بةرةو هيَنانةدى ئةو ئامانجةىطونجاندنيان و ئاراست
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 كارگێری دەزگاكانی راگەیاندن                          د. شیلان یاسین 

بريتيية لة كردارى ثلاندانان و ريَكخستن  بةم جؤرة ثيَناسةى كارطيَرى دةكات:) )مارى باركر فوليت(كةضى 

رضيَوةى ذينطةيةكى كة دةرامةتة مرؤيى و ماددى و دارايى و زانيارييةكان لة ضوا ،و رابةرايةتى و ضاوديَرى

 ريَكخراودا دةطريَتة خؤى(.

بريتيية لة: ) ثرؤسةى طونجاندن و تةواوكارى ضالاكى كاركردن، بؤ  ضةمكى كارطيَرى:ثيَناسةيةكى ديكةى 

 ريَطةى تاكةكانةوة بتوانين بةليَهاتوويى و كارامةييةوة ئامانجةكان وةدةست بهيَنن(.  ئةوةى لة

كة ثرؤسةى ثلاندانان و ، ثرؤسةيةكى بةردةوامة لة جؤرةها بريارى تيَكضرِذاو ضةمكى كارطيَرىكةواتة 

 تة خؤى.دارشتنى ستراتيذ و ريَكخستنى تاكةكان و ئاراستة كردنيان بةرةو طةيشتن بة ئامانج دةطريَ

ثيَناسةى ضةمكى كارطيَرى دةكات: ) كارطيَرى بريتيية لة بةم ضةشنة  )ريشارد دافت(زاناى كارطيَرى 

رِيَطاى ثلان و  خؤى لة و كار و ضالاكى بطريَتة ییشيَوازيَك كة ليَهاتوو هيَنانةدى ئامانجة ريَكخراوةكان بة

 ريَكخراوةييةكان(.و ضاوديَرى كردنى توخمة كردن ئاراستة  و ريَكخستن 

 ئةم ثيَناسةية دوو بيرؤكةى زؤر طرنط لةخؤ دةطريَت:

و ئاراستة كردن ثلان و ريَكخستن و : كة بريتيين لة ،هةر ضوار بنةما بنضييةييةكةى كارطيَرى -1

 ضاوديَرى.

كة جةخت لةسةر بةتوانايى و ليَهاتوويى و  ،يَطايةككان بة رِةجيَبةجيَكردنى ئامانجة ريَكخراوةيي -2

  كارامةييدا بكاتةوة.
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 كارگێری دەزگاكانی راگەیاندن                          د. شیلان یاسین 

 ثرؤسةى كارطيَرى بةم شيَوةية ويَنا بكةين:دةتوانين 

 

  

 دەرامەتی 

 مرۆیی  --

 دارایی  -

كەرەستەی   -

 خاو 

 تەكنەلۆژیا -

 زانیاری  -

ئەنجامە   -

 بەدەستهاتووەكان 

جێبەجێكردنی   -

 ئامانجەكان 

كەلوپەلی   -

 بەرهەمهێنراو 

 خزمەتگوزاری  -

 لێهاتوویی  -

چالاكی و   -

 كارامەیی 

 قازانج -

 نەشونماكردن  -

 

- 

 

چەسپاندنی بەرپرسیارێتی  

بۆ جێبەجێكردنی  

 ئەركەكان 

 بەكارهێنانی دەسەڵات بۆ هاندانی كرێكارەكان 

 پلاندانان 

 هەڵبژاردنی ئامانج و هۆكارەكانی جێبەجێكردنی 
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 كارگێری دەزگاكانی راگەیاندن                          د. شیلان یاسین 

 كارطيَرى لةنيَوان زانست و هونةردا:

مشتومرِ و طفتوطؤيةكى زؤر لةنيَوان تويَذةر و تايبةتمةندان و ثسثؤرانى بوارى كارطيَرى بةردةوام بوو، 

ليَكدانةوةيةكى زؤر طةيشتنة ئةو هاورِاييةى سةبارةت بةوةى كة ئايا كارطيَرى زانستة؟ يان هونةرة؟ دواى 

 كةوا كارطيَرى زانستة و لةهةمان كاتيشدا هونةرة.

كة ريَكخستنى كار و  ،)زانستى كارطيَرى(/ ئةو زانستةية كة لةو بنضينة و شيَوازة هونةرييانة دةكؤلَيَتةوة

سةرثةرشتنى كردنيان بة ضالاكييةكانى دامةزراوة حكومى و ئةهلييةكانيان لةسةر وةستاوة، هةروةها 

مةبةستى ثيَشكةشكردنى خزمةتطوزارى و وةدةستهيَنانى بةرهةميَكى باش و سوود بةخش بؤ تاكةكان و 

 تيَكرِاى كؤمةلَطا.

کارگێڕی  د  / زانستی  بنەمای  سەر   ەەکات کار  و  سیاسەت  و  ئامانج  رێکخستنی  و   دیاریکردن 

ڕێگایانەی ئەو  پەیڕەوکردنی  پاشان  ئامانجانە  ،دامەزراوەکان،  ئەو  بەرەو  بۆیە   کە  دەڕۆن، 

ئەستۆی لە  جۆراوجۆرەکاندا  پیشە  لە  هەنگاوێک  هەر  بەڕێوبردندایە،    جێبەجێکردنی  لایەنی 

کا کێشەکانی  لەگەڵ  مامەڵەکردنیش  بەرهەروەها  لەو  دەبێت  لەناکاوەکان  لایەنی  تایبەتی 

 .وە ئەنجام بدرێتەبەڕێوەبردن 

كة لةبوارى كارطيَرى  ،واتة جيَبةجيَكردنى ئةو تيؤرة زانستيانةى كارطيَرى :هونةرى كارطيَرى() بةلَام

كة بة ريَك و ثيَكى كارةكان بةرِيَوةبضن و دةرئةنجام دةستكةوتيَكى باشيان  دامةزراوةكاندا، بةشيَوةيةكى وا

 ليَبكةويَتةوة.

كارطيَرى بريتيية لة هونةريَك كة ثشت بةتوانست و كارامةيى بةرثرس : هةروةها كةسانيَك هةن ثيَيان واية

يانواية كة مةرج نيية دةبةستىَ لة سةركةوتنى لةبوارى كارطيَريدا، بةواتايةكيديكة ئةم دةستةية ثيَ

https://www.zaniary.com/blog/60b0c1fd345d1/%D8%B2%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%DB%95-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%DB%8E%DA%95%DB%8C%DB%8C%DB%95%DA%A9%D8%A7%D9%86
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بةريَوةبةر بنةما و ريَساو تيؤرةكانى كارطيَرييان خويَندنبىَ، ئينجا ئةو بةرثرسياريَتييةيان بةلَكو هةر 

كةسيَك هونةرى كارطيَرى تيَدابيَت بؤى هةية و دةتوانىَ بةكردةيى ثرؤسةى كارطيَرى ئةنجامبدات، با لة 

 ى كارطيَريشيان نةخويَندبىَ.قوتابخانة و كؤليَذ و زانكؤكانيشدا زانست

دةستةيةكى ديكة بةتةواوى دذى ئةم بؤضوونةى سةرةوةن و ثيَيانواية كة كارطيَرى زانستيَكة و بنةماى 

تيؤرى و ريَسا و ياساى تايبةتى خؤى هةية و هةر كةسيَك ئةو بنةمايانةى نةخويَندبيَت ناتوانىَ ثرِؤسةى 

ووبيَت، هةر بؤية ئةم دةستةية مةرجطةليَكى زؤر بةسةر بةريَوةبردا كارطيَرى بةرِيَوةببات و تيايدا سةركةوت

دةسةثيَنن و دةلَيَن: هةر كةسيَك ببيَتة بةرِيَوةبةر دةبىَ زانستى كارطيَرى خويَندبىَ ئةو كاتة دةتوانىَ 

ة، طومان لةوةدانيية كة ثرِؤسةى كارطيَرى زانست و هونةر سةركةوتووانة ثرِؤسةى كارطيَرى ئةنجامبدات.

واتة ئةوةى كارى كارطيَرى دةكات ثيَويستة لة ثؤلةكانى قوتابخانة و زانكؤوة فيَرى بنةماكانى كارطيَرى 

بووبيَت و ثيَويستة توانا و كارامةيى ئةزمونيَكى باشى هةبيَت. وةكو طوتمان كارطيَرى زانستة و هونةريشة، 

ى خويَندبىَ، ئينجا ئةو ئةركةى ثىَ بسثيَردرىَ و بؤية ثيَويستة لةسةر بةرِيَوةبةر ثيَشتر بنةماكانى كارطيَر

ئةويش خاوةن توانست و كارامةييةكى باش بيَت، تا بتوانيَت لة رِاثةرِاندن و جيَبةجيَكردنى لايةنة 

 تيؤرييةكانى زانستى كارطيَرى لةبوارى كردةييدا سةركةوتووانة طرةوى خؤى بباتةوة.

 بايةخى كارطيَرى

ستى كارطيَرى يةكيَكة لة طرنطترين زانستةكانى سةردةم كة بةشدارى لة هيَنانةدى طومان لةوةدانيية كة زان

ثيَشكةوتنى ئابوورى و كؤمةلَايةتيدا دةكات لة كؤمةلَطا هاوضةرخةكاندا، ئةمةش دةطةرِيَتةوة بؤ ئةو رِؤلَة 

يةتييةكاندا سةرةكييةى كارطيَرى  كة لة شيكار كردنى ئامانجى ثرؤذة ثيشةسازى و بازرطانى و كؤمةلَا
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دةيبينيَت. بايةخى كارطيَريش هةميشة لةطةلَ ئالؤزتر بوونى ئةركةكانيدا زياتر دةبيَت. زيَدةرِؤييش نيية 

لة هةموو كاتيَك ئالَؤزتر بوون، لةبةر ئةوةى ئةو  طةر بلَيَين ئةو ئةركانة لة هةلَومةرجى ئيَستادا 

ان يةكجار زؤرن، بؤية ئةو هاوكيَشة طرانة دةكةويَتة دةرامةتانةى لةبةر دةستدان كةمن و ثيَداويستييةكاني

داخوازيية و  ئةستؤى كارطيَرى و ثيَويستة لةسةرى كة بةو دةرامةتة كةمةوة، ئةو هةموو ثيَداويستى

بيَشومارة تيَر بكات. ئاشكراشة كة بةثيَى كارطيَرييةكى ليَهاتوو ئةو دةرامةتانة هةر بة كةمى دةميَننةوة و 

 ناطؤرِدريَن بؤ بةرهةميَك كة ثيَداويستييةكانى كؤمةلَطا تيَربكات.

 كارطيَرى لة دامةزراوة راطةياندنةكان: 

- Frederick taylor- : دةلَيَت: كارطيَرى بريتيية لة فةلسةفةى شيَوازى بيركردنةوة كة

ياندا. واتة رةنطدانةوةى بةدياردةكةويَت لةسةر رةفتارى كارطيَرةكان لة ذيانى ثيشةيى و طشتي

 كة بةوردى بزانيت ضيت دةويَت، دواتر دلَنيابوونة لةو كارةى تؤ دةتةويَت بة ،كارطيَرى ئةوةية

 باشترين ريَطا و كةمترين تيَضوون.  ديبهيَنيت بة

بةسادةترين شيَوة دةتوانين بلَيَين كارطيَرى: بريتيية لة ثرؤسةى ئاراستةكردنى توانا مرؤييةكان بؤ  -

جيَبةجيَكردنى ضةند ئامانجيَكى دياريكراو لة ضوارضيَوةى دامةزراوةيةكدا بة بةرزترين ئاست و 

  (.كفاءةليَهاتوويى )

 

 ثةيكةرى سيستةمى كارطيَرى لة دامةزراوة راطةياندنةكاندا

و  ثةيكةرى سيستةمى كارطيَرى لة دامةزراوة راطةياندنةكاندا، ئاماذةية بؤ بونياديَكى ريَكخستنى طشتى

شيَوازيَكى دابةشكراوى كةرت كةرت )بةش بةش( ئاستى دابةشكردنةكةشى بةشيَوةيةكى ستوونيية، 
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دةتوانين بلَيَين ثةيكةرى ريَكخستنى دامةزراوةكانى راطةياندن قةوارة و ثيَكهاتةيةكى تةواوة و لة ضةندين 

ئةنجامدانى ضالاكى و راثةرِاندنى  كة ثةيوةندى ئالَوطؤرِكردنيان لةنيَواندا هةية بةمةبةستى ،بةش ثيَكديَت

 ئةو ئةركانةى كة لة كؤتاييدا دةبنة مايةى بةرهةمهيَنانى دامةزراوةكة و جيَبةجيَكردنى كار و ئامانجةكانى.

كة لةطةلَ ثةيكةرى ريَكخستنى دةزطا  ،يةكيَكة لة زؤرترين شيَوازة ناسراو و بةربلَاوةكان شثةيكةرةئةم 

رؤذنامةوانييةكاندا بطونجىَ. بةوةى كة ئازادى كاركردنى زياتر لةناو كارطيَرى بةشة جياوازةكاندا فةراهةم 

كردنيش، ضونكة بةشةكان لةلايةن سةرؤكى جيَبةجيَ كردنةوة راستةوخؤ يضاوديَرسةرةراى دةكات، 

هةمان كاتيشدا خاوةنى بةرثرسياريَتى و دةسةلَاتى تةواون لةناو ئةو لةبةردةم كارطيَريدا بةرثرسيارن، لة 

 ضوارضيَوةيةى كة هةر يةكيَكيان بةرثرسياريَتى دةكةن.

كة هؤكارطةليَكى كاريطةر هةن لة هةلَبذاردنى ثةيكةرى ريَكخستنى دةزطا  ،طومان لةوةدانيية

وا ؤذنامةيةكيش ثةيكةريَكى ريَكخستنى رؤذنامةوانييةكان و لة كؤمةلَطةيةكةوة بؤ يةكيَكيتر و لة ر

هةلَدةبذيَرىَ كة لةطةلَ سروشت و هةلَومةرجة تايبةتييةكةيدا بطونجيَت، لةوانةية ثةيكةريَكى  ريَكخستنى 

رؤذنامةيةكى  بؤ طوظاريَكى هةفتانة، بةلَكو رِةنطة هةمان شيَوة لة يان نةطونجىَ ى ديكةبؤ رؤذنامةيةك

رؤذنامةيةكى ئيَواران، يان لةطؤظاريَكى طشتييةوة بؤ طؤظاريَكى تايبةت، هةمان بةيانييانةوة نةطونجىَ بؤ 

شت رؤذنامةى حزبى يان هةريَمايةتى، ياخود سةربةخؤ دةطريَتةوة. لةوانةية جارى وا هةبىَ ئةو كارطيَريية 

كارطيَرييةكانى  كة لة دةزطا رؤذنامةوانيية طةورةكان بةتايبةتى نةتةوايةتييةكاندا هةية، لة ،سةرةكييانةى

 دةزطايةكى رؤذنامةواني ديكةدا هاوشيَوة نةبن. وةكو كارطيَرى ضاثخانة و كارطيَرى دابةشكردن.

بؤ نموونة كارطيَريية سةرةكييةكانى دةزطا رؤذنامةوانيية نةتةوايةتييةكان زؤرجار ئةمانةى خوارةوة لة 

 خؤ دةطريَت:
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 كارطيَرى نووسين. -1

 كارطيَرى ريَكلام. -2

 ضاثخانة.كارطيَرى  -3

 كارطيَرى دابةشكردن. -4

 لةطةلَ ضةندين كارطيَرى ياريدةدةريتر وةكو:

 بةريَوةبةرى كاروبارى كارطيَرى.-1

 كارطيَرى دارايى.-2

 كؤطا و شت كرِين.-3

 ئامار و بةدواداضوون.-4

 كارطيَرى كاروبارى كريَكاران.-5

 راطةياندنةكاندابنةماكانى كارطيَرى لة دامةزراوة  ريَسا و

كة دةبنة بنضينة بؤ هةلَبذاردن و ثشت بةستن لة ، ئةم بةشة بريتيية لة كؤمةلَيَك ياسا و ريَسا و ريَنمايى

كة ثيَويستيية كارطيَرييةكان لةبوارى  ،و ريَسايانة ئةو ثيَودانطانةن كاتى بريارداندا، ئةم كؤمةلَة ياسا

 انطريَتةبةر.دةيكارطيَرى رؤذنامةطةريدا 

لة هةردوو توخمى ريَوشويَن و ضالاكييةكان لةبوارى سيستةمى كارطيَرى   ريَوشويَن و ضالاكييةكان: -

بايةخيَكى تايبةتى هةية، شيَوازى طشتى توانا و بةخششى ئةو سيستةمة بةثيَى دامةزراوة راطةياندنةكاندا 

ستى مرؤيى و دارايى بة بةراورد ضالاكى و  رِيَوشويَنى سادةيى و طونجاندنى لةرِووى تيَضوونى كات و توان
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. طةر سةرنج بدةينة كارى راطةياندن بةشيَوةيةكى طشتى و كارى رؤذنامةطةريش دةطريَتةوة لةطةلَ داهاتيدا

بةتايبةتى دةبينين بوونى كارطيَرييةكى هاوضةرخ و سةركةوتوو مةرجة بؤ ئاويَتةكردن و تواندنةوةى 

كة بريتيية لة كؤمةلَيَك ضالاكى لة بؤنةيةكى دياريكراودا،  ،رؤذنامةطةرىسةرجةم ضالاكييةكانى كارى 

بؤ ريَكلام، بةجؤريَك  لةسةرمايةوة بؤ نووسين و لة دةرهيَنانةوة بؤ ضاثكردن و لة دابةشكردنيشةوة

 دةرئةنجام دةزطايةكى راطةياندنى سةركةوتوومان دةست دةكةويَت.

وة هيَزى ةنانى تةكنةلؤذياى زانياريدا و بةهؤى ئةو تةكنةلؤذيايلةبةر رؤشنايى بةكارهيَ راطةياندنكار: -

مرؤيى لة دةزطا راطةياندنةكاندا رِؤلَى تازة و بةرضاوى دةبيَت، ضونكة شيَواز و ئامرازى تازة داهيَنراو 

ا بةكاردةهيَنريَت و ثةيوةندى و يةكتر بينينيان زياتر دةبيَت و زانيارى زياتريان دةست دةكةويَت، هةروةه

ايةخيَكى بمةشق ثيَكردن و راهيَنان و ئامادةكردنى كاديرى مرؤيى لة دامةزراوةكانى رؤذنامةطةريدا 

تايبةتى دةبيَت بؤ بةدةستهيَنانى كارامةيى و ليَهاتوويى تةواو ثيَويست بؤ مامةلَةكردن لةطةلَ تةكنةلؤذياى 

ةكنةلؤذياى زانيارى لةسةر كارطيَرى لايةنة ليَرةدا دةتوانين ضةند تيَبينييةك لةمةر كاريطةرى تزانياريدا. 

 مرؤيى و دةزطا رؤذنامةطةرييةكان بةم شيَوةيةى خوارةوة بخةينةرِوو:

راطةياندنةكان ثيَويستة ضالاكييةكانى مةشق و راهيَنان و بونيادنانى ثةيكةرى ريَكخستن لة دةزطا  -1

 يَت.بطونجيَندريَت لةطةلَ تةكنةلؤذياى زانيارى و سووديشى ليَوةربطير

و كارطيَريدا شيَوازى نويَى ريَكخستنى هيَزة راطةياندن تةكنةلؤذياى نويَى بةكارهيَنراو لةبوارى كارى  -2

مرؤييةكان لةشيَوةى دةستةى كاركردن دةسةثيَنىَ، كة بةشيَوةيةكى ريَكو ثيَك لةبوارى كارةكةى خؤياندا 

ثيَكردنى  تيثيَكى ثيَشةنطى ئاسمانى و  مةشقيان ثيَدةكريَت و فيَردةكريَن، بؤ نموونة هةر وةكو مةشق

 فيَركردنيان لةسةر ضؤنيةتى دابةزين لةسةر رِووى مانط.
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ةكاندا لةبةر رؤشنايى اطةياندندووبارة دارشتنةوةو نةخشةكيَشانى ئةركة كارطيَرييةكان لةدةزطا ر -3

 .بايةخى ئةو ئةركانة لة زياد بووندا دةبيَت ؤذبةرؤذتةكنةلؤذياى زانيارى، ضونكة ر

 هةموو بةشكة ئاطايان لة  ،كاندا وا لةسةريان ثيَويست دةكاتاطةياندنةرابةرة كارطيَريية بالَاكان لة دةزطا ر -4

 و كارةكانيان بيَت و مرؤظة بةتوانا و ليَهاتووةكان لة دةست نةدةن.

مةبةست لة ئاستى تةكنةلؤذياى سيستةمة كارطيَرييةكة لة دامةزراوة  ئاستى تةكنةلؤذياى سيستةمةكة: -

ئةوةية كة تا ض ئاستيَك شيَواز و ريَطاى كارطيَرى زانستى هاوضةرخ بةكاردةهيَنريَت، وةكو  :كاندااطةياندنةر

ييانةى شيَوازى هاوكيَشةى هيَلَكارى و ثلاندانان و شيَوازى تويَذينةوةى بازاركارى و هةلَبذاردنى زانست

 كةسةكان و ثلاندانان بؤ هيَزى كار و دةطاتة دوا شيَوازى ثةرةسةندوو لةو بوارةدا.

 سوودى كارطيَرى بؤ دامو دةزطاكانى راطةياندن

هيض دامودةزطايةك بةبىَ ئيدارةيةكى سةركةوتوو ناتوانيَت بة ئامانجةكانى بطات، لةو روانطةيةوة دةتوانين 

كارطيَرى بكةين بؤ دامودةزطاكانى رِاطةياندن :.                   ئاماذة بة طرنطترين سوودةكانى   

/ دانانى ثلانيَكى ستراتيذى بؤ دامو دةزطاكانى رِاطةياندن و دياريكردنى طرنطترين ئةو ئامانجانةى كة 1

        ثيَويستة جىَ بة جيَ بكريَن و هةروةها ئةو طرفتانةى كة ثيَويستة سةرضاوةيان بؤ دابنريَت.         

/ رِيَكخستنى كارو ئةرك و ضالاكى سةرجةم بةشةكان و دياريكردنى ئةرك و مافى كارمةندان و هةروةها 2

 ريَكخستنى زانستى ثةيكةرى خودى دامودةزطاكان.                                                               

و جىَ بةجيَكردنى هةنطاو بة هةنطاوى / ئاراستةكردنى ضؤنيَتى كاركردنى سةرجةم بةشةكان 3

.ئةركةكان  
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و بةهيَزةكان و هةولَدان بؤ  / ضاوديَريكردنى ووردى دامودةزطاكان و دةستنيشانكردنى خالَة لاواز4

 كاركردنى هةرضى باشتر.                                                                                             

ةولَدانى بةردةوام بؤ بةرةو ثيَشبردنى دامو دةزطاكان لةرووى ئةداو ئةرك و فةرمانةكانيان و هةروةها / ه5

 ضؤنيَتى و ضةنديَتى ئةو ئةرك و مافانة.                                                                  

نى ضاكترين ئةلتةرناتيظ ) بةديل(  ركردنى برِيارى طونجاو لةكات و شويَنى طونجاو دياريكردةد /6

 هةروةها برِيارى خيَرا لة دؤزة تايبةتيةكاندا.                                                                     

و  بونةوةى طؤرانكارييةكان و ئاراستةكردنى ثةيامى رِاطةياندن لةكاتى ئةزمة / تواناى رووبةروو7

 رووداوةكاندا .   

 دةتوانين سروشتى دةزطا راطةياندنةكان بةم شيَوةية دابةش بكةين: دابةشكردنى دةزطاكانى راطةياندن:

 دةزطا رؤذنامةوانييةكان-1

 ئيَزطةكان-2

 تةلةفزيؤنةكان-3

 ة ئاسمانييةكانلَكةنا -4

 ييةكانلَئاذانسة هةوا-5

 بلآوكراوةكان-6
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 ريَكلامكردنكؤمثانياكانى  -7

 سؤشيالَ ميديا-8

بةسةرنجدان لة كارى هةر يةك لةو دةزطا راطةياندنانة بؤمان دةردةكةويَت كةوا كارطيَرى لة  هةر يةكيَك 

، لةو دةزطايانة بةهةمان نةفةس و هةمان ريَضكة كارى خؤى دةكات. لةوانةش: ) ريَذةى بةرهةم، كريار

كردن... ( تةنانةت ئةطةر سروشتى كاركردنى دةزطاكانيش جياواز  رثارةدا ،بةبازاركردن ،بةكارهيَنةر ،بينةر

بة تيَروانين لة سروشتى كارى راطةياندن بؤمان ، بيَت بةلَام كارطيَرى هةمان ريتمى كاركردنى هةية

بة كارامةيى و زانستى كارطيَرى زياتر هةية. بؤ  ىثيَويست دةردةكةويَت، كة ئامانجى دةزطاكانى راطةياندن

ناتوانرىَ ضارةسةرى طرفتى دةزطايةكى راطةياندن بكةى بةوةى كة لة برياردان نةرم بيَت و لة  نموونة

يان كارطيَرى ناتوانيَت  بيت بتةوىَ بةخيَرايى ضارةسةرى طرفتى نيَو دةزطاكةت بكةى. جيَبةجيَكردنى خيَرا

ضونكة هةر بةشة و تايبةتمةندى و سروشتى كاركردنى  بيَت تةداخولى بةشى تةكنيك يان نووسين بكات.

جياوازى خؤى هةية. هةربؤيةش ئةو طرفتانةى كة رووبةرووى بةريَوةبةرى ئيَزطة يان تيظى دةبيَتةوة وةك 

كةرتى تايبةت نيية. بةلَكو ثيَويستى بة نةرم و و طرفتى دروست كردنى كيَلطة يان كارطة يان ثيشةسازى 

كة ئةوةش ئةركيَكة لةسةر شانى بةريَوةبةرى دةزطاى راطةياندن و دةبيَت لة ئةستؤى  ،ةنيانى و خيَرايى هةي

كتيَبى كارطيَرى و بوارى  بطريَت. وة مةرج نيية بةريَوةبةرى كارطيَرى دةزطاى راطةياندن تةنها ثشت بة

كارمةند و سياسةتى  زانستى ببةستيَت بةلَكو بةثيَى جؤرى دةزطا و ضؤنيةتى كاركردن و كاتى دةوام و ذمارةى

هةر دةزطايةكيش ئامانجى  جؤرى كارطيَرى دةزطاكة و بريارى تايبةتمةند دياردةكريَت. و دةزطاى راطةياندن

طةيشتنة بة ئامانجيَكى دياريكراو. ئةطةرضى جياوازيش بيَت سروشتى كاركردنى دةزطاكة بةلَام هةر 
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طشتى بلَاوكردنةوةى  امانجى دةزطاكانى راطةياندن بةجطة لةوةش ئ، بطاتة ئامانجيَكى دياريكراو مةبةستيةتى

بيَت  هةوالَ و ئاراستةكردن و كات بةسةر بردنة. ئةمةش رةنطة لة دةزطايةك بؤ دةزطايةكى ديكة جياواز

 بةطويَرةى سياسةت و ئةداى دةزطاكة.

ةطةزة بنةرةتيانةوة سةرةرِاى جياوازى شيَوةى دةزطاكانى راطةياندن بةلَام دةبينين هةموويان لةسةر ئةم ر

 كؤكن: ئةمانةش:

 ئامانجى دةزطاكة -1

 كارمةندانى دةزطا -2

 ثارةدار كردن -3

 هةبوونى بارةطا و شويَنى كاركردن و كةرةستةكانى ناو دةزطا راطةياندنةكان -4

 ضالاكى دةزطا راطةياندنةكان -5

 ثةيوةنديكردن -6

 كارطيَرى -7

زطاكة دةيةويَت بةدةستى بيَنيَت. بة هةولَى كة دة ،مةبةست لة ئامانجى دةزطا ئةو دةرنجامانةيةئامانج /  

 تواناكانى بؤ نموونة: كارمةندةكانى و

دةزطاى راطةياندن دةتوانيَت حكومةت ناضار بكات بؤ ئةنجامدانى خزمةتطوزارى. كةرتى فيَر كردن. -1

 تةندروستى، وةبةرهيَنان، دابين كردنى خؤشطوزةرانى، ئارامى، ...هتد.
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و ثاراستنى خاكى نيشتمان  بةثيَضةوانةشةوة راطةياندن دةتوانيَت جةماوةر هانبدات بؤ ضوونة سةرشةقام

 ئةطةر مةترسى داطيركارى يان هةرةشة يان تؤثباران كردن هةبيَت لةسةر وولَات. :بؤ نموونة

يةتى و فيَركردن بؤ فيَركردنى جةماوةر بةوةى كة داواى بةرنامةى كؤمةلَايةتى و خزمةتطوزارى كؤمةلَا-2

واتاى ئةوةى ئةركى دةزطا  دةزطاكانى راطةياندن بة و هؤشيارى تةندروستى بكةن لة و رؤشنبيرى

 راطةياندنةكانة ئةو بةرنامة و خزمةتطوزاريانة ثيَشكةشى جةماوةر يان بينةر يان خويَنةرى خؤى بكات.

اف و ئةرك و خزمةتطوزارى زانين و دةزطا راطةياندنةكان ئامانجيان ئةوة بيَت كة خزمةتطوزارى م-3

 مةعريفة و كارامةيى كار فيَرى جةماوةر بكةن.

 بؤ طؤرِينى رةفتار بذيَوى و ذيانيان لةضينى خوارةوةية. واتة هةذار و دواكةوتوون.-4

 كات بةسةربردن و خؤشطوزةرانى.  -5

 دنةكانة بؤ بةرذةوةندى كؤمةلَطادةتوانين بلَيَين ئةو ثيَنج ئامانجة سةرةكييانة دةسكةوتى دةزطا راطةيان

 وة لة راستيدا ئةو ئامانجانة دةتوانين دابةشى سةر دوو بةش بكةين: لةوانةش:

ئامانجى ستراتيذى دريَذ مةودا/ ئةو ئامانجانةية كةوا ناتوانريَت بةدةست بهيَنريَت بةشيَوةى خيَرا وةك -1

لةريَطةى بةرنامةيةكى ئيَزطةى يان بةرنامةيةكى   ئامانجى طؤرينى رةفتار يان ئامانجى فيَركردن ناتوانريَت

تةلةفزيؤنى يان بلَاوكردنةوةى رؤذنامة بةدةست بهيَنريَت. بةلَكو ثيَويستى بةكاتى زياترةو دريَذ مةودايةو 

 كاتى زؤرترى دةويَت.

ئامانجێكی داواكراو  ئامانجى تةكتيكى كورت مةودا/ -2 لە نەخشەدانان بۆ جێبەجی كردنی  بریتییە 

 ەماوەی نێوان یەك هەفتە بۆ سێ ساڵ.ل
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 ئةركة بنضينةييةكانى بةرِيَوةبةرى كارطيَرى دةزطاكانى راطةياندن:

دةتوانين ئةركة بنضينةييةكانى كارطيَرى دةزطا رؤذنامةطةرييةكان لة ضةند خالَيَكدا ثوخت بكةينةوة 

 لةوانة:

دةكات: كارطيَرى ذميَريارى، كارطيَرى دابةشكردن و هاوبةشيكردن، بةش ضةندين سةرثةرشتى كارطيَرى --1

كارطيَرى ريَكلام، كارطيَرى ضاثخانة، كارطيَرى طشتى...هتد. هةروةها هةموو لايةنة هونةرييةكانى ديكة 

 بةرِيَوةبةريَكى تايبةتمةند و بةرِيَوةبةريَكى طشتى دةزطاكةى بةشيَكلةرِووى داراييةوة، وا باوة كة هةر 

 هةبيَت، كة سةرثةرشتى سةرجةم بةرِيَوةبةرى بةشةكان بكات.

 ريَكوثيَكى و سةركةوتنى كارى بةرِيَوةبةرى نووسين لةرِووى كارطيَرييةوة دةكؤلَيَتةوة. لة-2

بةرِيَوةبةرى نووسين دةطريَت لة بازرطانى كردن بة هةوالَةوة، ضونكة ئةوة دةبيَتة هؤى زيان  ريَطا لة-3

 .بانطى دةزطاكةطةياندن بة ناو

هاوكيَشةيةكى طونجاو لةنيَوان داهات و خةرجيدا رادةطريَت و كار بؤ ئةوة دةكات كة زيَدة دةسكةوت بؤ -4

 خاوةنى دةزطا ميدياييةكة بةدةستبيَنيَت.

كيَشةى نيَوان كارطيَرى نووسين و كارطيَرى ريَكلام بةجوانى رادةطريَت، ئةطةر هات و تووشى كيَشةيةك -5

 يَوان خؤياندا.لةنبوون 
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دانوستان لةسةر واذووكردنى طريَبةستى تايبةت دةكات بؤ كرِينى كاغةز و ئاميَرى ضاث و ضالاكييةكانى -6

ضاثكردن و ثةيوةندى بةضاثخانةوة. هةروةها زؤربةى كات سةرثةرشتى ضالاكى كرِينى كةلوثةل و 

 ثيَداويستييةكان دةكات.

ريَكدةخات و ضاوديَرى جيَبةجيَكردنى سيستةم و بريارةكانى  دةزطاكةكاتى كاركردنى سةرجةم بةشةكانى -7

بةر  بطريَت وريَز لة كات و كاركردن دةربخات و خؤى   وةكو ثيَشةنط خؤى دةكات و ثيَويستة لةسةرى

 لةكاتى دياريكراوى خؤى بطاتة دةزطاكةى.

ودةست خؤى يان  كة طةيشتوونةتة رؤذنامةكة و دةم وة،ئةو نامانة بكاتة بةيانييةكثيَويستة هةموو -8

 هاوكارةكانى وةلَامى طونجاويان بدةنةوةو هةرطيز كارى ئةمرِؤ نةخاتة سبةى.

رى راثؤرتى بةشى ريَكلام و ريَنمايى و ئامؤذطا ىرؤذانة راثؤرتى بةشة جياجياكان بثشكنىَ و بةتايبةت-9

 ثيَويستيان بداتىَ.

تا خؤى لةوة دلَنيا بيَت كةوا كارى  ،سةردانى ذوورى ثيتضنين و ضاثخانة و تيَكراى بةشةكانيديكة بكات-10

سةرجةم بةشةكان بةريَكوثيَكى بةرِيَوةدةضن و دةتوانيَت ئةو كارةى لةريَطاى ثةيوةنديكردن بة تةلةفؤن و 

 امبدات، بةمةش كات و توانايةكى زياتر و زؤرتر بةدةست ديَنيَت.بلَندطؤ و ئاميَرى قسةكردنى ديكةوة ئةنج
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 كارگێری دەزگاكانی راگەیاندن                          د. شیلان یاسین 

 )تقسيم العملية الادارية(  بردنڕێوهبهی شكردنى پرۆسههداب

 

 

كردارة كارطيَرييةكانيتر دةكةويَت و ضوارضيَوةى  ثيَش هةموو كة" ئةو كردارة كارطيَرييةية ثلاندانان كةواتة

 كة هةلَدةستن بة ئةنجامدانى.  ،و سروشتى ئةو تاكانة دةستنيشاندةكات قةبارةدياريدةكات، هةروةها 

 Planning & Decision Making برياردانندانان و ثلا

سەیەپرۆسە - بەپرۆسە  لە  كییەرهكی  كردن،  ئاراستە  )ڕێكخستن،   كاری،  بردنڕێوهكانی 

 .وهگرێتەچاودێریكردن( ده

ڵبژاردن،  نگی، هەماهە)هەی:  بردن و كارگێڕڕێوهپسپۆرانی بە ندێك لەهە -

 ن كەجێكردن(یشی بۆ زیاد ده جێبە

 

 

ثلاندانان

ريكخستن

سةركردايةتى

بةدواداضوون 

هةلَسةنطاندن
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 كارگێری دەزگاكانی راگەیاندن                          د. شیلان یاسین 

 Organizingڕێكخستن 

 باشترین شێوه   كان بەمبوووهەراهفە  تەرامەی دهوهكۆكردنە  لە  یی بریتییەسادهڕێكخستن: بە 

ها روهكان و هەدیهێنانی ئامانجەپێویستن بۆ بە  كە  ،یو چالاكییانەستنیشانكردنی ئەڵ دهگەلە

 پێی تواناكانیان.كاندا بەر تاكەسەشكردنی بەدابە

ريَكخستن  كةواتة ريَكخستن دريَذة ثيَدةرى ثرؤسةى ثلاندانانة، يان دةتوانين بلَيَين ئامانج لة

ة ئامانجةكان. واتة بريتيية دةستنيشانكردن و وةسفكردنى ئةو ضالاكيية ثيَويستانةية بؤ طةيشتن ب

 لةدابةشكردنى ثسثؤرى و دةسةلَاتةكان و بةدواداضوونى ئةو دابةشكردنة و شيكردنةوةى بة

 انكارى طونجاو تياياندا.رمةبةستى ئةنجامدانى طؤ

 Leadership & Directingكردن ئاراستهتی و ركردايههس

 بەئە بریتییەپرۆسەلە  شەم  كارگێڕیدا  كارمەستەئارا  لە  ی  سەندهكردنی  و  رشتی  رپەكان 

بە پێداویستییەتێگەكردنیان،  و  سروشت  پەیشتنی  باشتركردنی  و  و  ندییەیوهكانیان  كان 

 یشتن و هاندانیان. ی لێك گەی ڕادهوهرزكردنەبە

 : يهكی ههره ری سهكردن سێ پاڵنهكی گشتی ئاراستهشێوهبه

   هاندانMotivation  ڕۆڵی هەكاریگە:  كارهئە  لە  یەری  چونكەنجامدانی  ری  پاڵنە  كان 

  : یوهرئەبەكان لەیاندنی كارهنجام گەئەبە بێت لەی دهوهنگدانەرونی ڕهده

 دا = توانا)القدرة( × خولیا )الرغبة( ئە

 تی ركردایەسەLeadershipكردن و هاندان. ژێرباری ئاراستە چوونە لە : بریتییە 

 ندیكردن  یوهپەCommunicationكان یاندنی كارهجێگەبە  ەل  ی كارگێڕی بریتییە: پرۆسە

 . وهسانیترهی كەڕێگەلە
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 كارگێری دەزگاكانی راگەیاندن                          د. شیلان یاسین 

 Controllingدواداچوون و چاودێری: به    

سەپرۆسە  لە  بریتییە لەرپەی  دڵنیابوون  و  كردن  ڕێكخستن    رشتی  و  پلاندانان  كرداری 

ستنیشانكردنی  ها دهروهریان، هەسەلە  وهكان و مانەهێزهبە  ستنیشانكردنی خاڵەكردن بۆ دهئاراستە

بۆیەلاوازه  خاڵە لێیان،  لادان  و  بەده  كان  بڵێین  بەتوانین  تایبەك شێوهدواداچوون  گرنگی  ی  تی 

 دات. نگی دهماهەهەبە

 : یەچاودێریكردن سێ شێوازی هە

 Input Controllingچاودێری پێشوو  (1

 Processing Controllingچاودێری ئێستا  (2

 Output Controllingچاودێری داهاتوو   (3

 Evaluationنگاندن ڵسههه

ڵ  گەلە  كەئایا چون یە  ی كەوهكان بۆ دڵنیابوون لەوتووهستكەده  نجامەرئەكردنی دهپێوانەلە  بریتییە

واتەهەرپێو  كارهڵسەهە  كان.  لەجێكراوهجێبە  نگاندنی  بەماوهكان  جیاجیادا،  بتوانرێت ی  جۆرێك 

 بكرێت.  كەپلاندانانە گۆڕانكاری لە

 كاندا: ميدياييه زراوه دامه تی لهركردايهسه

 ئایا هاوواتان؟ لەكاروچالاكی كاری بەرێوەبردن؟   وەبەری سەركردەێوەبەر یان بەرسەركردەی بەرێ

ئایا سەركردایەتی    ئایا كاری بەرێوەبەر تا چەند دەتوانێت كاریگەری دابنێت لەسەر سەركردایەتی؟

 هاوبەشە لە چالاكییەكانی بەڕێوەبردن؟  

سەركردەش كاری بەرێوەبەری ناكەن" دەتوانین  ناكەن و هەندی  سەركردە    هەندی بەرێوەبەر كاری  

 یلێین هەموو سەركردەیەك بەڕێوەبەرە " بەڵام هەموو بەرێوەبەرێك سەركردە نییە. 
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بەرێوەبەری چالاك بەباشی كارەكەی ئەنجام دەدات" سەركردەی چالاك هەوڵی كاری باش دەدات"  

بینین و داهێنان تایبەتە"  و    سەركردە خاوەنی  لە سەرپەرشتی كردنی  بەرێوەبەروانینی  بریتییە  ر 

كارێك یا فەرمانێك بەڵام سەركردایەتی بریتییە لە هێز و توانا و ووزە" بۆ سەرپەرشتی ئیش و 

دەركردنی   توانای  و  ستراتیژی  رۆڵێكی  كەوا  كەسێكە  سەركردە  كارمەندەكان"  كردنی  ریبەری 

م بەرێوەبەر دەسەڵاتەكەی  لاتەكەی" بەڵابریاری گەورەی هەیە لە دامەزراوەكە یان سنووری دەسە

لە چارەسەركردنی و  ڕدیاری كراوە و كەسیكە   بەرپرسیارە  لە رەخنە و  لە گوێگرتن  ۆڵی هەیە 

 یارمەتیدەرە لە دەستەبەركردنی ئامانجی دامەزراوە میدیاییەكە. 

دەوروبەر   لەسەر  كاریگەری  وە  ئەنجامدەدریت"  چالاك  كەسیكی  لەلایەن  كارێكە  سەركردایەتی 

دەبێت" بۆ بەدەستهینانی ئامانجیك كە خۆیان مەبەستیانە. یان دەتوانین بلیین توانایەكی لەرادە بەدەرە 

لەم روانگەیەوە   وا لە پەیرەوكەرانی دەكات" كە بەویستی كەسەكە هەلسوكەوت و مامەلە بكەن.

ەكی  سەر  كۆڵگەی  لەسەر سێ  ی سەركردە  كاریگەری و بنەمای جیاكردنەوەی سەرچاوەی دەسەلات 

 وەستاوە:

لەلایەنی یاسایی بڕی ئەو مافەیە كە سەركردە هەیەتی بۆ دەركردنی    :(authorityدەسەلات )  -1

بریار و فەرمان و حەق و راستی كارەكانی" وە لایەنی یاسایی" شەرعییەت دەداتە ئەو دەسەڵاتە" 

 كە ئازاد دەكات لە مامەڵە كردن و سەركردایەتی كردن لەناو گروپەكە.  سەركردە

سەركردە هەیەتی و دەبێتە بنەمای دەركردنی بڕیار و فەرمان" : ئەو هێزەیە كە  (power   هێز )-2

كە بەهۆیەوە كەسانی دەوروبەری گۆێرایەڵی دەكەن" ئەو كاتە هێزەكە دەبێتە هێزێك كە دەتوانرێ 

بە فەرمی و یاسایی ناوبنرێ )هێزی راستەقینە(. بنەمایەكی بەهێزی سەركردایەتی كردن" بریتییە  

 انێت سوود لەو هێزە وەربگرێت و بەكاریبهینیت. لەوەی سەركردە تا چەند دەتو 

 تواناو بنەما و فاكتەرێكی گرنگە لەدروستكردنی بڕیار و دەركردنی فەرمان.   (ability توانا )   -3

 چەند فاكتەرێكی ناراستەوخۆ هەیە بۆ زیادكردنی توانا" لێرەدا باسی دەكەین: 

 

 رعی. ەراستەقینە( یان دەسەلاتی شبەفەرمی بوونی دەسەلات )خاوەندارێتی  -
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بریار  - لەژێر  كە  كەسانەی  ئەو  لەلایەن  پشتگیری  هێنانی  بەدەست  بۆ  دەسەڵاتدار  توانای 

لەو   نزیكی   و  دۆستایەتی  و  هاوكاری  بری  بە  پەیوەستە  ئەوەش  ئەودان"  كاریگەری 

 ی كە كۆیان دەكاتەوە. كەسانەیە" لەپێناو بەدەست هێنانی ئەو ئامانجە

خاوە - دێنە  توانای  كە  نەرێنیانەی  كاریگەرییە  فشارو  لەو  كردن  لەبەرهەڵستی  دەسەڵات  ن 

پێشی" جا ئەو فشارانە لە ناوەخۆبن  یان دەرەكی بن" توانای كاردانەوەی سەركردە دیاری 

كارتێكردن بریتی دەبێت    "كاتێك  .دەكەن لەرووبەروو بوونەوە و دانانی چارەسەری گونجاو 

دەسپێك سەرجەم    كەنی رەفتاری ئەوانی دیكە" كارلێكردنە لە هەولێك بۆ راگرتن یان گۆڕی

یان   دیكە  ئاستەكانی  گشت  پاشان  خۆو  دەگرێتە  سەركردە  هاوكارانی  و  كارمەندان 

دامەزراوەكان دەگرێتەوە" ئەو كارتێكردنەش مەرج نییە لە حالەتێكی ئیجابی یان سلبی بێت،  

دەبێتە رەفتار  گۆڕینی  چالاكییەك  زۆرجار  زیادبوونی  یاخود  هۆی  دامەزراوەكە  انی 

 . یەانەی هێنانی ئەو چالاكی   كۆتاییپێچەوانەكەشی  

 

 كارلێكردن بهم شێوەيه ياخود ريگايانه ئهنجامدەدرێت:

 راوێژكردن.  -1

 قەناعەتكردنێكی عاقلانە. -2

 .( جوڵاندنی سۆز )عاتیفە  -3

 هونەری رازیبوون" دروستبوونی هاورێیەتی.  -4

 هونەر و هەماهەنگیكردن. -5

 بەكارهێنانی فشار. -6

 هانا بردن بۆ ئاستەكانی سەروو بەمەبەستی یارمەتیدان و گۆڕانكاری.  -7

 ئاڵوگۆڕی كەڵك وەرگرتن و سوود گەیاندن )چاكە بەچاكە(.  -8
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لەسەر  فەرمان  و  بڕیار  توانای دەركردنی  لەپێدانی  بریتییە  باسمان كرد هێز  پێشوو  هێز// وەك 

لە   بە دروستی  كارلێكردنە جۆراوجۆرەكان كەوا  كارمەندان دەكات ئەو ئەركەی لەسەر شانیانە 

 ئەنجامی بدەن. 

 

 جۆرەكانی هێز: 

ئەو هێزە پەیوەستە بە پلە و پایە و پۆست بەكارهێنان. نموونە: هێزی سزا و پاداشت"  -1

 و رێنماییەكان. هێزی یاسا

"  هێزی پەیوەست بە كەسایەتی بەڕێوەبەر وەك ) ئەزموون" هێز و توانا هونەرییەكان -2

 هێزی مەرجەعییەت یان كاریزمایی كەسەكە(. 

بە باشی سروشتی كارمەندەكانی یان هاوكارەكانی    لە بەكارهێنانی هێزدا پێویستە سەركردە زۆر

گوێبزان  ب ێ ت"  و  ێ گر  كار  و  ئیش  بكات"  هاوكارییان  بكات"  بۆچوونیان  و  بیر  بۆ  حیساب  ت" 

توانای ئەوان   ڵكە لەگە  پێنەسپێرێت  وون بكاتەوە" كارێكیان  ڕفەرمانەكانی زۆر بە باشی بۆیان  

گونجاوە لەگەڵ    اننەگونجێ" پێویستە كارمەندان هەست بەوە بكەن كەوا بیرۆكەی سەركردەكەی 

ە بكەن ئەگەر هاتوو ئەو ئەركانە ئەنجامبدرێ" ئەبێتە هۆی خزمەت بیرو بۆچوونیان و درك بەو 

 كرد بە بەرژەوەندی گشتی یاخود دامەزراوە فەرمییەكە. 

كاندا زراوهدامەتی لەركردایەكبن، سەك یەر( وهڕێوبەمكی )بە( و چەركردهمكی )سەچە رج نییەمە

ندین  چەلە  وهبینێتەر خۆی دهبەڕێوهلامَ بەەوتنی، ب ركەسەكان و  چوونی كارهڕێوهبۆ بە زۆر پێویستە

ندیكردن و چاودێری یوهك: داهێنان و پلاندانان و ڕێكخستن و هاندان و پەچالاكی جۆراوجۆردا وه

هە ئاراستەروهو  سەها  و  كەركردایەكردن  كردن.  ده  وهمەلە  واتەتی  ڕوون   وه بێتەبۆمان 

 : یەتی هەركردایەكدا دووجۆر سەیەزراوهر دامەەی هچوارچێوهلە

 رمی تی فەركردایەسە 

 رمی تی نافەركردایەسە 
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 :هؤكارانةى  كاريطةرييان هةية لةسةر بونيادنانى كةسيَتى  سةركردة ئةو 

كة مرؤظ بؤ دةستخستنى ئامانج  ،ئيرادةيةيةو بوون ئةو توانا  كةسيَتى: سةركردايةتى كردن و سةركردة-1

و و مةبةستيَك دةخاتةرىَ، هةروةها سةركردايةتى كردن خواست و تيَروانينيَكة كة باوةر بةخؤبوون 

 دلَنيايى دةبةخشيَتة دلَى مرؤظةكان.

لةبارةى تؤوة باش و بةشيَوةيةكى ثؤزةتيظ ن جازبيية و هيَزى راكيَشان: لةبرى ئةوةى كة مرؤظةكا-2

كة ئةوانةى ذيَر دةستى لةبارةى خؤيانةوة باش بيربكةنةوة و  ،دةبيَت سةركردة وا بكات بيربكةنةوة،

 هةستيَكى باشيان هةبيَت.

و بودجة،  وةك شيَوازى بةرهةمهيَنان :ئةو هؤكارانةى ثةيوةستن بة سروشتى دامةزراوةكة و ريَكخستنى-3

 .ةكةدابةشكردنى كار، دةستنيشانكردنى ئةرك، ثةيكةربةندى دامةزراو

هةلَويست لةضارةسةركردنى كيَشة و طرفتةكان: ئةو هةلَويَستانةى كةسى سةركردة نيشانى ئةدات -4

 بةثيَى سروشتى كيَشة و طرفتةكان.

ئةو هؤكارانةى كة ثةيوةستن بة ذينطةى دامةزراوةكة وةك: بارودؤخى سياسى و كؤمةلَايةتى و ئابورى -5

 و ياسايى ...هتد.

 

 راطةياندنةكاندا:  زراوهدامه تی لهركردايهكانی سهزهگهڕه 

وڵاتانی   ت لەتایبەبە راطةیاندنةكاندا زراوهدامە تی كردن لەركردایەكانی سەزهگەی كات ڕهزۆربە

تایبەپاشكە هەتمەوتوو  سیاسی  واتەیەندی  ده  لە  ،  سیاسی  لانادات.  وڵەهێڵی  بؤية هةتاوةكو ت 

ةزةكانى سةركردايةتى كردن بونيادنراوبيَت لةسةر بنةماى سياسى بةهةمان ئةندازة دةست رةط
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دامەركەسە تيَوةردةرةكانى حكومةت زياتر دةبيَت لةمجؤرة دامةزراوانة. راطةياندنةكانيش  زراوهوتنی 

نێوان كان لەڵاتەسەدهشكردنی  ڕێكخستن و دابە  شێوازی ڕێكخستنى كارگێڕی و وردی لەبە  ندهبە

مهێنانی  رهەبە  ر لەتیدهرو یارمەپاڵنە  بێتەش دهمەئە  كە  ،كاندارییەهونە  شەكان و بەكارگێڕییە  شەبە

بەڕۆژنامە لەیەشێوهوانی  باشتر  دامەكی  . ئةم دةسةلَاتانةش لة دامةزراوةيةكةوة بؤ دایەزراوهو 

ة لةبةر ضاوطرتنى تواناى ماددى و تةكنيكى و سروشتى ئةو سيستةمة دامةزراوةيةكى ديكة جياوازة ب

بةم  راطةياندنةكانرؤذنامةوانييةى ثةيرةوى دةكةن. دةتوانين بةشيَوةيةكى طشتى ضالاكييةكانى دةزطا 

 شيَوةية ثؤليَن بكةين:

ڕۆژنامە (1 ثيَى ئةوانةى كة نووسةر و رؤذنامةنووس و ثةيامنيَر و ديزاينةرةكان  وانی:چالاكی 

 هةلَدةستن.

: كة خؤى دةبينيَتةوة لة كاركردن بة ئاميَرو تةكنيكى هونةرى كة ئةندازيارو سازیچالاكی پیشە (2

 كارمةندى تةكنيككار ثيَى هةلَدةستن.

مةبةست ليَى فرؤشتنى رووبةرة ريَكلامييةكان و دابةشكردنى رؤذنامة و  بازاڕكردن: چالاكی بە (3

 طؤظارةكانة، كة ئةمةش ثسثؤرانى بوارى بةبازاركردن و ثةيوةنديية طشتييةكان ثيَى هةلَدةستن.

 ارةكان و كارطيَرةكان ثيَى هةلَدةستن.ري: كة ئةوةش ذميَچالاكی دارایی و كارگێڕی (4

 كؤكن لةسةر ئةوةى سةركردة ثيَويستى بة سىَ بنةماى  سةرةكى هةية. زؤريَك لةثسثؤرانى كارطيَرى

(: ثيَويستة بؤ دامةزراوة بيستراو و بينراوةكان ضونكة دةبيَت ) المهارات الفنیةكارامةيية هونةريةكان -  

 دروستكردنى هةوالَ...هتد(.سةركردة لةم دامةزراوانةدا ئاشنا بيَت بة ) بةرهةمهيَنانى ميديايى، بةرنامة، 
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دةبيَت سةركردة تواناى مرؤيى بةهيَز بيَت لةثةيوةندى  كان )المهارات الانسانیة( مرۆییە  ییەكارامە  -

 كردن لةطةلَ مرؤظةكانيتر تاوةكو بتوانيَت كؤيان بكاتةوة لةضوارضيَوةى ئامانجى دامةزراوةكة.

الفكریة(: هزرییە  ییەكارامە - )المهارات  دةبيَت سةركردة تواناى تيَطةيشتنى واقيعى سياسى و  كان 

كؤمةلَايةتى بةهيَز و ثتةو بيَت ضونكة دواجار هةر ئةو سروشتة كؤمةلَايةتى و سياسييةية رةنطدانةوةى 

 دةيَت لةسةر بةرهةمهيَنانى ميديايى.

 

تی:  ركردايهكانی سهتيۆره     

ڕوو  ندین تیۆری جیاوازیان خستۆتەری كارگێڕی چەواپسپۆرانی ب   وهتی كردنەركردایەی سە بارهلە

 : دیارترینیان 

 ندی )نظرية المزايا أو السمات( : تمهتيۆری تايبه  -1

ضالاكييةكانى سةركردة لة سيماو تايبةتمةندى كةسيَتى سةركردةكةوة سةرضاوة دةطريَت. واتة بةثيَى ئةم 

ترين تايبةتمةندى باش لة كةسيَتيدا هةبيَت وةك: متمانة بوون بة تيؤرة سةركردةى ليَهاتوو ئةوةية كة زؤر

خوود و بروابوون بة بةهاكان، تواناى باوةرثيَهيَنان و كاريطةرى، نةبوونى كةسيَتى شةرةنطيَزى، ضاوديَرى 

 خوودى، سةربةخؤيى، رؤحى هاوريَيةتى، ئاراستةى ئايينى، طةشبينى ...هتد.

 ثؤرانى كارطيَرى رةخنةى ليَطيرا بةوةى:ئةم تيؤرة لةلاى بةشيَك لة ثس

ريَكنةكةوتنى تويَذةرانى بوارى سةركردايةتى كارطيَرى لةسةر ذمارةى ئةو تايبةتمةندييانةى كة  -أ

 دةبيَت لة كةسيَتى سةركردةكةدا هةبيَت.
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 ئاستةمى هةبوونى ئةو هةموو تايبةتمةنديية لة كةسيَتى كةسيَكدا. -ب

ثيَوانةكردنى سيماو تايبةتمةنديية كةسييةكان، لةبةر زؤرى ذمارةى تايبةتمةندييةكان و ريَكنةكةوتنى ئاستةمى  -ج

 تويَذةران لةسةر شيَوازيَكى ديايكراو بؤ ثيَوانةكردنىتايبةتمةنديية كةسييةكان.

 (:نظرية السلوك أو الموقفتيؤرى ئاكار )-2

اكارانةى دةيانكات ليَهاتوويى دةردةكةويَت نةك بة   بةثيَى ئةم تيؤرة سةركردة بةثيَى ئةو رةفتارو ئ 

كةسيَتى، واتة ئةم تيؤريية بةدواى ئةو شتة دروستانةدا دةطةريَت كة سةركردة ئةنجاميان دةدات. بؤ نموونة 

ضؤن ثةيوةندى دةبةستيَت؟ ضؤن ئاراستةكان دياريدةكات؟ ضؤن هاندان دةكات؟ ضؤن دانوستان دةكات؟ 

 ت؟ ضؤن طروثةكان  بةريَوةدةبات؟ضؤن ثلان دادةريَذيَ

بةهاى ئةم تيؤرة لةوةدا خؤى دةبينيَتةوة كة سةركردةكان لةدايك نابن و هةلَطرى خةسلَةتى سةركردايةتى 

بن بةلَكو بة مةشق و راهيَنان دةبن بةسةركردة، هةروةها ئةم تيؤريية بوو بة بنةمايةك بؤ ثؤليَنكردنى 

 تصنیف أنماط سلوك القیادة الناجحة (. ردنى سةركةوتوو ) شيَوازةكانى ئاكارى سةركردايةتى ك

 ئةم تيؤرةش رووبةرووى رةخنة بووةوة  ضونكة:

 كةسيَتى بةهةند وةرنةطرتووة وةك بنةمايةك بؤ سةركردايةتى.-أ

 ريَكنةكةوتنى تويَذةان لةسةر شيَوازةكانى ئاكارى سةركردايةتى كردن.-ب
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 (.عليةالنظرية التفا)  تيؤرى كارليَككردن-3

ثيَكهاتةى ئةم تيؤرة بريتيية لة كؤكردنةوةى هةردوو بنةماكانى  تيؤرى تايبةتمةندى و تيؤرى ئاكار. بةثيَى 

ئةم تيؤريية سةركردةى سةركةوتوو ئةوةية كة بتوانيَت كارليَككردن دروست بكات، هةروةها تةواوكارى 

كة سةركردة  ئاشنا بيَت بة طرفت و ثيَداويستى  ثيَكبهيَنيَت لةطةلَ تاكةكان. ئةمةش كاتيَك بةدى دةهيَنريَت

 تاكةكان.

واتة بةثيَى ئةم تيؤرة سةركردايةتى بريتيية لة ثرؤسةى كارليَككردنى كؤمةلَايةتى كة 

 تايبةتمةندييةكانى لةسىَ رةهةندى جياوازةوة ديارى دةكريَت:

 تايبةتمةندى كةسيَتى سةركردة. -أ

 سةركردة.رةطةزة ئاكارييةكان و هةلَويَستةكانى  -ب

 ثيَداويستى تاكةكان و تايبةتمةندييةكانى. -ج

 

الأوتوقراطیة  ەسدهتيۆری  - 4 أو  )التسلطیة  لةم جؤرة (  Autocratic Leadership ڵاتداری 

تيؤرةدا مافى برياردان تةنها بؤ سةركردةية، واتة سةركردة هةموو جؤرة ضالاكى و ريَو شويَنةكان دياريدةكات 

سەركردە خۆی باڵا دەستە لە دەركردنی بڕیارەكان"  بةبىَ ئةوةى راويَذ بةهيض ضين و تويَذيَك بكات. واتا 

ە سیاسەت كردن" واتە تاك رەوانەیە و ل  ،وە سەرپەرشتیاری كارەكان و گۆڕانكارییەكان دەكات

ئەوەش دەبێتە هۆی نزم بوونەوەی روحی برایەتی و ،  دوورە لە هەماهەنگی لەگەڵ هاوكارەكانی" 

دیاردەی  بوونی  دەبێتە هۆی دروست  و هەروەها  نێوانیان  پەیوەندی  بوونی  پچر  پچر  و  لاوازی 
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بەرەو    ریطَرى لةلەسەر كەم بوونەوەی هاندان و    ى دةبیَتشەڕانگێزی لە شوێنی كار و كاریگەر

 پێشچوون لە كارەكان دەكات.

ئاراسته:  تيۆری-5 بهبێ  نائاراستەركردایەسەسهركردايهتی  غیر تی  كراو)القیادة 

لةمجؤرة مؤديَلةدا سةركردة دةسةلَاتى برياردان دةداتة دةست (  Unguided Leadershipالموجهة

مؤديَلةدا سةركردة تةنها بةرثرسة لةثيَدانى زانيارى ثيَويست لةبارةى بابةتة  (، بؤية لةممرؤسینتاكةكان )

كة ثيَشنياز راسثاردة ثيَشكةش بكات، ياخود  ،كراوةكانةوة، واتة ثيَويست نيية لةسةر سةركردة داوا

شێوە   كة كارمةندةكان ثيَى هةلَدةستن.، هةلَسةنطاندن بكات بؤ ئةو كارانةى لەئەم   سەركردایەتییە 

رێكخراوە زانستییە پسپۆرییەكاندا ئەنجام دەدرێت" لە شوێنی كاردا یەك سەركردە نییە بە تەنها هەر 

پێویستی بە   امێك لەو رێكخراوەدا سەركردەیە و وەك سەركردەیەك كاری خۆی ئەنجام دەدات.دئەن 

لە   خۆیان  یەكتری"  كارەكانی  ناخاتە  دەست  كەس  و  نییە  كردن  یەكتر  ئاراستە  كارەكانی 

 هەڵناقورتێنن" ئەم شێوە رێگایە زۆر سەركەوتووە.

ديموكراتی:-6 المشاركةنظریة  )  تيۆری سهركردايهتی  أو  الدیموقراطیة   Democraticالقیادة 

Leadership  ) لةمجؤرة تيؤرةدا  سةركردة بريارةكان لة دةرئةنجامى كؤبونةوةو طفتوطؤ و بيركردنةوةى

موكراتیەت هاندان و هاوكاریكردن لەنێوان كەسەكاندا بوونی هەیە لە دارشتن لە دی هاوبةشةوة دةدات، 

گشت كەسەكان هاوبەش دەبن لە قۆناغەكانی دەركردنی  ،  و دەركردنی بڕیارەكان  بەكۆی دەنگ 

هێز دەرەخسێنێت لە نێوان كەس و   و   بواری پیشكەوتن و هاندان لە زیاد كردنی توانا  بریارەكان و 

 دامەزراوەكان.  

وازەی تیۆرە" بریتی بووە لە بەردی بناغەی بیرۆكەی كارگێری ئەم شیَ   تيۆری پياوی مهزن: -7

و   سەربازییەكان  كەسایەتییە  شیتەڵكردنەوەی  لەسەر  جەخت  و  سەركردایەتی  باسی  بە  سەبارەت 

ێكی مەزن  و هاوشێوەی نییە، واتە خاوەن سیاسییەكان دەكات" وە رایان وایە كە سەركردە كەس

  ، كە ئەویش لەلایەن خواوەندەوە پێی بەخشراوە سەركردە ئەو كەسەیە   ،توانا و بەهرەیەكی بێ هاوتایە 



 

29 
 

 كارگێری دەزگاكانی راگەیاندن                          د. شیلان یاسین 

چونكە كەسێكە   ،كە دەبێت خۆیانی لەپێناو بەخت بكەن و ماكەچی بڕیار و ویست و خواستەكانی بن 

ئی و  لە رابردوو  بەهێزە"  لەبواری سەربازی و  خاوەن كاریزمایەكی  ستاشدا كەسانی زۆر هەن" 

سیاسی بونیان هەیە" وە هەروەها لەبواری سەركەوتنی رێكخراوەكاندا ڕؤڵی گرنگ دەگێڕن" ئەم 

 بدریَ جۆرە سەركردایەتییە مەرج نی یە لە ئاسمان بۆ وەچەكانیان بێتە خوارەوە یان ئەم خەسڵەتانە  

بەڵكو هەموو كەسێك مافی ئەوەی هەیە ببێت ،  كرێنبە كەسانێك و هەندێ كەسی دیكە لێی بێبەش ب

بە سەركردە و خۆیان پێش بخەن بە خوێندن و سوود وەرگرتن لە تاقیكردنەوەی ژیان و گەڕان 

 بەدوای دەسكەوت و زانیاری پێویست. 

خهسڵهتهكان: -8 خاوەن  لەچوارچێوەی    تيۆری  دێت  مەزن  پیاوی  تیۆری  دوای  تیۆرە  ئەم 

ان و ئەو خەسڵەتانەی تایبەتن بە كەسی سەركردە" وەك زیرەكی " لاسایی كردنەوەی سەركردەك

 گروتین" بوێری" هتد... بڕوا پێكراو و هەندێك خەسڵەتی دیكە.  

كارگێری -9 تۆری  ئاراستەیتيۆری  بەدوو  سەركردایەتی  شێوەی  تیۆرە  ئەم  ئەویش  ،:  كە  ە 

پەیوەندیت بریتییە لە كەسەكان و بەرهەمەكان. وا پێویست دەكات   یارمەتیدەری كەسەكان بیت" 

 یان" وە رێز لە هەستیان بگرێت و هەست بە پێداویستییەكانیان بكەیت. باش بیت لەگەلَ 

رسراوێتی و  ثبەلام سەبارەت بە بەرهەم واتە دارشتنی پلان و دەستنیشانكردنی ئیش و ئەرك و لێ 

 دانانی پێوەری چاودێریكردن.

كە گۆڕانكارییەكان   ، انەی رابردوو ئەوەمان نیشان دەدەنئەو تیۆری   تيۆرە ههلوێستييهكان: -10

وونەی رۆشنبیری دامەزراوەكە م لەنلە توانایان دا هەیە دەستنیشانی جۆری سەركردایەتی بكەن"  

لە  دیاریكراو  شێوەیەكی  واتە  تێدادەكات  كاری  كە  ژینگەكەی  سروشتی  یان  فەلسەفەكەی  یان 

چالاك بێت" واتە گۆڕانكارییەكان لەشوێن و هەڵوێستەكان رەفتاردا نییە. كە لە هەموو كات و ساتێك  

وەبردن و جۆری سەركردایەتی" بۆ نموونە  یَ كاریگەری راستەوخۆیان دەبێت لەسەر شیوەی بەر

و  كارگێرەكان  كەسایەتییەكەی"  و  سەركردە  ئەزموونی  خواستیان"  و  ویست  و  باڵا  كارگێری 

 یستییەكانیانی ستراتیژیەتی رێكخراوەكە. و هەڵسوكەوتیان، سروشتی ئیش و پێداو  پسپۆرییان
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بۆ چارەسەركردنی كێشە لەسەر   ئەم تیۆرە بنیات نراوە، بۆ دەركردنی بریارێك  تيۆری فرۆم: -11

كە دیاری   ،هاوكاری كارمەندەكانی   كە چاكترین رەفتار هەلبژێرێت، بە ،  یارمەتیدانی سەركردەكە 

بە دەوروبەری ئەكات بۆ   یارمەتیدانی. سەركردە یان خۆی بریار دەدات یان راوێژ  دەكرێن بۆ 

 دەركردنی بڕیار یان بە كۆمەڵ بڕیارێك دەردەكەن بەهاوكاری یەكتری. 

پێشكەش كرد، تیایدا  هەردوو توێژەر )تانبوم( لەگەڵ )شمیدت( نەخشەیەكیان    تيۆری رەفتار: -12

سەر  رەفتارێكی  لەسەر  چەند  كرد،  نیشان  دەست  لەسەر   كاریگەری هةبوونى  بنەمای  كردەیان 

هەڵسوكەوتی ئەوانەی كە ئیشیان لە گەڵدا دەكەن، سەرەڕای رەفتارەكانی خۆی وەك بەڕێوەبەر 

سەركردە. یاخود   یان  رەفتاری  دیاردەیەكی  لە  بریتییە  سەركردایەتی  تیۆرانە  كۆمەڵە  ئەم  بەپێی 

كە دەیبینێت لە كۆمەڵگە، لەجیاتی جەخت كردنەوە لە خەسڵەتەكان،  سلوكی كە پابەندە بەو ڕۆڵەی 

زیاتر پشت دەبەستێت بە دیراسەتكردنی رەفتارو كارەكان، سەبارەت بەو جۆرەیان چەند دیراساتێك 

 هەیە لە رابردوو كاری پێكراوە وەك:  

بردوو كاری چەندان توێژینەوە لە زانكۆی میشیگان لە چلەكانی سەدەی را  توێژينهوەی ميشيگان:

لەسەر كراوە، كە زۆرێك چاوپێكەوتنی لەگەڵ بەرێوەبەر و ژێر دەستەكانیان كردووە، لە ئەنجامی  

دەركەوت بۆ  رەفتاریان  جۆر  دوو  چاوپێكەوتنەدا  كار  :يهكهميان  : ئەم  لهسهر  و  دەكات    جهخت 

پێسپێردراوە،  :دووەميان ئيشيان  ئهوانهی  واته  كهرەكان  ئيش  لهسهر  بۆیان   جهخت  لەدواجار 

كە جەخت دەكاتە سەر كەسەكان بەشێوەیەكی گشتی    ،كە رەفتاری ئەو سەركردەیەی   ،دەركەوت 

 زۆر چالاك ترە لەوەی دیكەیان.

رایان بەم پێیە توێژەكان    ،توێژینەوەی میشیگان  لەرووی كاتەوە زۆر نزیكە لە  هايۆ:ئؤتوێژينهوەی  

بایەخدان بە هەیكەلی ئیش و    :يهكهمياندەكات،      لەسەر كردەكانیان كار    رەفتار   دوو جۆروابووة  

 شێوەی ئەنجامدان، واتە رێكخستنی ئیش و كارەكان و ئەنجامدانیان. 

و  ناونراوە بە بایەخدان بە هەست و نەستی كارگێران وە هەڵسوڕاوانی ئیش    بهڵام جۆری دووەم:

 پەیوەندی هاوڕێیەتی گەرم و گوڕ لەگەڵ ژێر دەستەكانیان.   لەسەر باوەڕ پێهێنان و دةكاتةوة  جەخت  
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لەچوارچێوەی ئەم تیۆرەدا دەردەكەوێت، كە سەركردایەتی بریتییە لە   تيۆری كارلێككردن: -13

ئەو   لەنێوان  ئاڵوگۆڕ  و  كارتێكردن  یان  كردن  و كارلێك  لهسهركردە  بريتييه  كه  كوچكهی  سێ 

لهئهوا پشتيوانينه  و  هاوكار  كه  ياخود   نهی  ههڵوێستهكه  وخهسڵهتی  ههڵوێستهكه  سروشتی 

 ژينگهی ههڵوێستهكه.  

خواست: -14 رێژەی  ئەو    تيۆری  سەركردە  چاكترین  ووتی  داینا  هاوس  رۆبرت  تیۆرە  ئەم 

كە بتوانێت وێنەیەك یان نەخشەیەكی ئیش كردن بۆ كارمەندان بكێشێت بۆ ئەوەی لەسەری   ،كەسەیە

 بڕۆن تا بگەنە خواست و ویستی رێكخراوێك. 

 

كات:ێكارگ كاد  ری  و  دەرامەت  كارای  و  دروست  كارگێرییەكی  لە  و بریتییە  مرۆییەكان  یرە 

 ستافی دەزگاكە.رەهەندی باڵاو پێویست بۆ پیشكەوتن و باڵابوونی گشتی بۆ هەر یەكێك لە 

 

كات: كارگێری  لەو    گرنگی  یەكێكە  ئەوەی  لەبەر  هەڵدەهێنێت"  هەنگاو  كاتەوە  بایەخی  لەخودی 

ترین شێوەو رێگا سوودی لێوەربگیرێت. باشانەی" كە پێویستە وەبەربهێنرێت و بە ی ە بنەرەتی دەرامەت 

، كە كاتی تەواویان نییە بۆ ئەنجامدانی  بۆیە هەندێك بەڕێوەبەر لەژێر بیروباوەڕێكدا كار دەكەن

كاری خێرا كێشەی   راتر" بەڵام لە زۆرێ " دواتر پەنا دەبەنە بەر كاركردن بەشێوەی خ هەموو شتێك

 .ڵەوەلێدەكەوێتەوە" بەمەش بەڕێوەبەر دەكەوێتە هە

لێرەوە گرنگی كات و پێویستی دانانی چارەسەری ریشەیی و یەكلاییكەرەوەی گرفتی كارگێری 

كە  كارانەی  ئەو  چونكە  دەردەكەوێت"  بایەخەكەی  لەبەرچاوگرتنی  و  بەڕێوەبەرەكان  لای  كات 

لەمیان  بەدەستهێنانبەڕیوەبەرەكان  گرنگ  بەڵكو  نین"  گرنگ  دەدەن  ئەنجامی  كاتەكانیان  ی  ی 

كاتانەدا.دەرئەنجام لەو  ڕ   انن  راگەیاندندا  دامەزراوەكانی  لە  دەبینێت" چونكە ڵێكی  ۆ كات  گەورە 

سروشتی كاركردن تیایدا بەشێوەیەكی سەرەكی پشت بەخێرایی و سووربوون لە نوێكاری هەواڵ  

لە دامەزراوەیەكی   و زانیاری دەبەستێت.  لە ڕێوشوێنە گرنگەكان    هەروەها بەڕێوەبەردنی كات 

ڵە لەگەڵ كاتدا دەكات، چونكە زۆرێك لەو رێكخراوانەی رووداوانەی تەلەفزیۆن، لەبەر ئەوەی مامە
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، پیشتر ئامادەسازییان بۆ نەكراوە، كاركردن لە تەلەفزیۆن پشت بە ەداتن پێدكە تەلەفزیۆن بایەخیا

پیشتر رێكخراون   نووسی و راكردن بەدوای رووداوە لەناكاوەكان، یان ئەوانەی  رۆژنامە  پێشینەیی

 دەبەستێت. 

 

بایەخی داهێنان دەگەڕێتەوە بۆ ئەوەی ئامرازێكە بۆ پەرەسەندن و نوێبوونەوەی كارگێری داهێنان:  

داهێنانی رێگا و چارەسەری نوێی گرفتەكان بەشێوەیەكی داهێنەرانە و دابینكردنی كات و توانا و  

یەتەیە، كە مرۆڤایەتی پێیگەیشتووە، چونكە یتێچوون" دەرئەنجامی داهێنانیش دەربڕی ئەو شارستان 

كاری راگەیاندن   ئەگەر داهێنان و داهێنكاری نەبێت، ئەوا ژیان بە شێوە سەرەتاییەكەی دەمێنێتەوە.

. ئەگەر داهێنەرانە بێتكارەكەی  كە    ،رۆژنامەنووسی داهێنەریش ئەوەیە،  ەبە داهێنان دەناسرێتەو 

ئاسایی.   ، كە چەندین  هەر بۆیەش كرداری داهێنانی رۆژنامەنووسینا كارەكەی دەبێتە كارێكی 

رۆژنامەنووس چالاكی  جیاوازی  دۆزینەوەلایەنی  بۆ  پێویستە  مەرجێكی  دەگرێت،  لەخۆ  و  ی 

ر بەرهەمی  داهێنانی  و  رۆژنامەوانی  خۆڵقاندن  داهێنانی  زانستییەكانی  مەرجە  و  ۆژنامەنووسی 

بەرهەمی داهێنەرانەی رۆژنامەنووسی دەستكەوت و دەرئەنجامی ئەو كارلێكە  لەسەر پیادە دەبێت.  

دینامیكییەی نێوان هۆكارە پیشەیی و رێكخراوەییەكانی نێوان پاڵنەر و هەڵسوكەوتی داهینەرانەی 

ئەو واقیعە بابەتییە ڕووی  بۆیەش داهێنانی رۆژنامەنووسی ڕووبە ، هەر  رۆژنامەنووسی داهێنەرە

كاری تاكە راستی جێگیر پێكدەهێنێت. تەنانەت داهێنانی رۆژنامەنووسی  دەبێتەوە، كە تیایدا گۆڕان 

گۆ ئەو  گەڕچاودێری  لە  و  دەكات  لەڕێگەی انكارییە  و  دەگرێت  وەریشی  و  دەبێت  هاوشان  ڵیدا 

 ێنەرانەوە بۆ جەماوەری بە ئامانجكراو دەگوازێتەوە. هونەرێكی رۆژنامەنووسی داه
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 : كارگيری بهرههمهێنان 

، بە بازارگەڕی، بەڕێوەبردنی ڕەتی دەزگاكانە وەك: ) ئەركێكی دارایی بەرهەمهێنان ئەركێكی بنە

چونكە بە گرنگترین وەزیفەی رێكخراو دادەنرێت و وەزیفەی ناوەندی لە رێكخراودا   تاكەكان(.

دەدات، بە بەدیهێنانی ئامانجەكانی دەزگاكە، ئەو ڕۆڵەی لە پێكدەهێنێت" چونكە راستەوخۆ بایەخ  

بەرهەم لەبواری  كۆمپوتەر  لەبەئێستادا  دەیگێرێت  رۆژنامەوانیدا  دەكرێ هێنانی  چونكە  رچاوە، 

 ێنانەوە.بوترێت كە لە زۆربەی قۆناغەانیدا چۆتە ناو كرداری بەرهەمه

بۆیە  نووسەرەكانهەر  و  هەواڵساز  راگەیاندن  ئامرازەكانی  لەنێو  بە   ش  پشت  بنەرەتدا  لە 

قۆناغ لە  كە  دەبەستێت،  شاشەكان  سەر  بۆ  نووسین  بابەتەكانی  ئامادەكردنی  ئامادەكردنی  ەكانی 

لەناو  مۆنتاژكردن  قۆناغی  لە  پێوەلكاندنیان  و  بڕین  و  كاغەز  ڕێگای   بابەتێكی رۆژنامەنووسیدا 

 هۆڵی بەرهەمهێنانی رۆژنامەنووسیدا بگرێتەوە.

نانی تەلەفزیۆنی بەرهەمی كارێكی تاكە كەسی نییە، بەڵكو كارێكی  وەكو زانراویشە كە بەرهەمهێ 

ت، كە پێویستی بە زانینی هەر ئەندامێك بە كۆمەڵە و تیپێكی تەواوی بەرهەمهێنان لە خۆ دەگرێ 

دارەكان و ئامێرەكانی بەرهەمهێناندا ە زانینی باشی كرهەیە بە كارەكەی خۆی، كە ئەوەش خۆی ل

 دەبینێتەوە. 

بەرهەمهێنانی ئێزگەیی و تەلەفزیۆنی بریتین لە )فیلم، بەرنامە، بەرنامەی راستەوخۆ، بەرنامەی 

كان بەگشت ڵمەتەكانی راگەیاندن، بەرنامەتەلەفزیۆنی و ئێزگەییەكان، هە  بڵاوكراوە  تۆماركراو،

بەكرێدانی  انیجۆرەك بینراوەكان،  و  بیستراو  بابەتە  دۆبلاژكردنی  بەرنامە،  دۆبلاژكردنی  یەوە، 

مۆنتاژكردنی   یەكەكانی  بەكرێدانی  گفتوگۆییەكان،  بەرنامە  تەلەفزیۆنی  بەرهەمهێنانی  ستۆدیۆ، 

 (. ڵتەلەفزیۆنی و مونتاژی بێ هێ

 

 

 



 

34 
 

 كارگێری دەزگاكانی راگەیاندن                          د. شیلان یاسین 

  كارگێری دارايی:

، ئەم ئەركە بەندە بە كارە دەزگاكانی راگەیاندن تگیرەكانی  ێری دارایی بەشێكە لە ئەركە گش كارگ

ە داراییەكان كەوا پێویست بە وەرگرتن و گڵدانەوەی و كەوت ڵسو بەرپرسیارە لە هە  داراییە جیاجیاكان

باز پیادەكردنی  و  هەیەدارایی  ب رگانییەوە  و  .  دارایی  گرنگی  لە  دارایی  كارگێری  بایەخی  ۆیە 

ئەرك گرنگترین  پێیەی  بەو  دێت،  دەزگاكەوە  چونكە  سامانداری  ئەنجامدەدات،  دامەزراوەكە  ی 

، كە  پسپۆرانی بواری كارگێری دامەزراوەكانی راگەیاندن جەخت لەسەر ئەوە دەكەنەوە زۆربەی  

بێ توانایی كارگێری دارایی بووە. سەرمایە و پارە ستوونی    هێنانی هەندێك دامەزراوە بەهۆیشكست 

بنەرەتی و تەواوكاری چالاكی مرۆییە لە هەر دەزگایەكدا. هەر بۆیە تەواوی دەزگاكانی راگەیاندن 

نەكات تەمویلی  سەرمایەدارێك  یان  رێكخراوێك  یان  پارتێك  لەلایەنی  ئەگەر  جگە  ئەو  ،  رێكلام 

خش و بڵاوكردنەوە بكات، بۆیە چەند هۆكارێك هەن بۆ ئەوەی لایەنی  دەزگایە ناتوانێت دەست بە پە

پڕبكرێتەوە وەكو كرداری چاپكردن دارایی دەزگاكەی پێ  ی .  بە  لە كۆڵەكە  ، كە  مادییەكانی  ەكێك 

دەرچوونی  و  رۆژنامەیە  پیشەسازی  لایەنی  ئەوەش  دادەنرێت،  رۆژنامەنووسی    دامەزراوەی 

لەسەر  رۆژنامەكە حكوم   وەستاوە.شی  پاڵپشتی  راگەیاندن یاخود  دەزگاكانی  بۆ  بەشێوەی ی  كە   ،

نەختینەیی   دەوڵەت دەرماڵەی  گشتی  بكە   ێناكر  .وەردەگیرێت  لەبودجەی  لەیاد  كە ئەوەش  ین، 

رۆژنامەنو بازر دامەزراوە  ئامانجی  راستیدا  لە  تایبەتییەكان  وەشاندنە  خانەی  و  گانییان وسییەكان 

ڵاوكراوەكان، یان بە  هەیە و ئەوانیش دەتوانن تێچووی دەزگاكانیان بە فرۆشتن و بەشداریكردن و ب 

 خۆ لەلایەن حكومەتەوە پڕ بكەنەوە. ڕاستەوخۆ، یان ناڕاستەوپشتگیری  
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   كارگێری سهرچاوە مرۆييهكان:

دەرامەتە مرۆییەكان هەیە، هەر ی  وو ، كارگێرییەكی سەركەوتگایەكی سەركەوتوو زدەلەپشت هەر  

بۆیەش گرنگی زیاتر بە دركپێكردنی بایەخ و ڕۆڵی كارگێری سەرچاوە مرۆییەكان لەسەردەمی  

دەستیپێكرد  لە  هاوچەرخدا  چەندین    و  دامەزراوەكاندا  ژینگەی  خیراكانی  گۆڕانكارییە  ئەنجامی 

 رەهەندی وەرگرت. 

 : سەرهەڵدان و پێشکەوتنی کارگێری سەرچاوە مرۆییەکان 

  سەدە بۆ سەردەمی شۆرش   کارگێری سەرچاوە مرۆییەکان دەگەڕێتەوە بۆ نزیکەی دوو  مێژوویی

مرۆیی ڕەگەزی  گرنگی  لە  بیرکراوەتەوە  کاتەدا  لەم  پیشەسازی،  گەشەی  و  .یاخود    کۆمپانیا 

کە لە  ،تایبەت بە کارمەندان   بە دروست کردنی کارگێری ،رێکخراوە پیشەسازییەکان دەستیان کرد

دەکۆڵێتەوە بەکاروبارەکانیان  گرنگی  دەدات  و  کارگێڕیا  .کاروبارەکانیان  ناو  ئەم  چەندین  بە  نە 

 کارگێری کاروباری کرێکاران، کارگێری کاروباری فەرمانبەران، کارگێڕی :)ناودەبران لەوانە

 .( تاکەکان…هتد

ساڵانەدا   یەکان لەمیسەیرکردن لە ڕەگەزی مرۆیی لەلایەن بیردۆز و قوتابخانە کارگێر  بەجیاوازی

دان بە ڕەگەزی مرۆیی تاکو    لە گرنگی   بەڵام ئەم جیاوازیانە رێگرنەبوونە لە پێشکەوتنێکی هاوکات

لەسەدەی بیستەم،    ٦٠سەرەتاکانی ساڵانی    چەمکی کارگێری سەرچاوە مرۆییەکان سەری هەڵدا لە

  و   ،سەرەتا بۆ سەرهەڵدانی قوتابخانەی سەرچاوەیی مرۆیی   ئەم چەمکە سەری هەڵدا وەکو خاڵێکی

  دا لەژێر ناوی )کارگێری تاکەکان( کارگێرییەی کەوا گرنگی بە کارمەندان دە  لەگەڵ ئەوەشدا ئەو 

)کارگێڕی سەرچاوە   ، لەم ساڵەدا ناوی )کارگێری تاکەکان( گۆڕا بۆ ١٩٨٠مایەوە تاوەکو ساڵی  

ناوەڕۆکەکەشی گرتەوە چونکە ڕۆڵی    مرۆییەکان( وە ئەم گۆڕانکاریەش تەنها ناوەکەی نەبوو بەڵکو 

ئەوەی کەوا   .مرۆیی  کردنی سیاسەتی سەرچاوەی  لە جێبەجێ   ،کارگێڕی تاکەکان سنوردار کرابوو 

ڕێکخراوەکان، بەڵام ڕۆڵی کارگێری سەرچاوەی مرۆیی گەیشتە هەردوو    کارگێری باڵا دایدەنا لە

 . دانان و جێبەجێ کردن بواری پلان
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و جێبەجێ کردنی   چاوەیکاتدا کارگێری سەر  لەهەمان دانان  پلان  تایبەت   مرۆیی ستراتیژییەتی 

 .ڕێکخراوەکە دەدات  بەخۆی وەرگرت لەم رێگایەدا هەوڵی بەدەست هێنانی ستراتیژییەتی سەرەکی

بووە یەکێک   بەڕێوبەری کارگێری سەرچاوەی مرۆیی نەک بوو بە یەکێک لە ئەندامەکان بەڵکو  وە

کارگێ  کاریگەرەکانی  ئەندامە  وێنایلە  کەوا  ئەوانەی  باڵا  بڕیاری   ری  و  دەکەن  سیاسەتەکان 

کرێکار لە بەرێوەبردنی سەرچاوەی مرۆیی لە   ستراتیژی دەردەکەن لە رێکخراوەکەدا، وە تاکی

هەبوو  پسپۆڕیان  کە  بوون  و   پسپۆڕەکان  تایبەت  توێژینەوەی  کارگێری   لە  لەبواری  شارەزاییان 

  گۆڕانکاریەش کەوا لە ڕۆڵی نێوان کارگێری تاکەکان و  بەدەست هێنا وە ئەم سەرچاوە مرۆییەکان

لە کرد  دروست  گەورەی  کارگێریەکی  ڕوویدا  مرۆییەکان  سەرچاوە  ئاڕاستەکردنی    کارگێری 

تاکەکان بۆ کارگێری سەرچاوە    کۆمەڵێک زانکۆی گەورەی ئەوکات بۆ گۆڕینی ناوی کارگێری 

 .مرۆییەکان

 : بەڕێوەبردنی سەرچاوە مرۆییەکان

مرۆییەکان  سەرچاوە  هەیە   ەکیی گرنگی   بەڕێوەبردنی  دەزگا    ، زۆری  لە  مرۆییەكان  سەرچاوە 

لەگەڵ    راگەیاندنەكان هەیە  ڕاستەوخۆی  پڕۆسەی   ،كارمەندەكان پەیوەندی  لەسەر  کاریگەرن  کە 

کێش چارەسەرکردنی  لە  هەیە  ڕۆڵێکی  هەروەها  بەرهەم،  بەرزکردنەوەی  و  ی ەبەرهەمهێنان 

لە   تاکەکان  ئاستی هۆشیاری  بەرزکردنەوەی  و  پەرەدەزگاکارمەندان  لە هەمانکاتدا  بە  کاندا.  پێدان 

لە نێوان کارمەندان و دۆزینەوەی کەسی    کان، دروستکردنی پەیوەندییەکی پتەو كارمەندانەتوانای  

پێدانی ماف بۆ شوێنی شیاو،  لە کات و شوێن و جۆرییەتی  ئەمانە و    و   شیاو   ... یاساکان  رێسا و 

 . سەرچاوە مرۆییەکان  دیكەیچەندین گرنگی 
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هکاندا، هۆکاری ئهمهش راگهياندن دەزگاهکی زۆری ههيه له يکارگێری سهرچاوەی مرۆيی گرنگي

 :دەگهڕێتهوە بۆ ئهم خاڵانه

کە  ،  پەیوەندیەکی ڕاستەوخۆی هەیە بە سەرچاوە مرۆییەکانەوە كارمەندانی دەزگا راگەیاندنەكان  -1

و  یەکێکە پێشکەوتن  و  داهێنان  هۆکاری  هەروەها  و  بەرهەمهێنان  پێکهاتەکانی  گرنگترین    لە 

 لەناو دەزگا راگەیاندنەكان. نو بنیاتنان تازەگەری 

سەرچاوە مرۆییەکان وەک لایەنێکی گرنگ و راستەوخۆ کاریگەریان هەیە لەسەر پرۆسەی  –٢

 ی كارمەندانی دەزگا راگەیاندنەكان. بەرهەمهێنان و بەرزکردنەوەی ئاستی بەرهەمهێنان 

  ، گومانی كارمەندەكان، واتە زیادبوونی ژمارەی  دەزگاكانی راگەیاندن گەورەبوونی قەبارەی   –٣

تاکەکان زیاد بکا نیە هەرچەند ژمارەی  لە زیاد   ت، لەگەڵیدا کێشە و گرفتیتێدا  تاکەکانیش ڕوو 

کارگێرییەکی پسپۆڕ هەیە بۆ چارەسەرکردنی    پێویستیان بە  اندەزگاكبوون دەکات، جا لەبەر ئەوە  

 .بەدەمەوەچوونیان کێشە و گرفتی تاکەکان و 

لە   –٤ تاکەکان  و ڕۆشنبیری  ئاستی هۆشیاری  راگەیاندنبەرزبوونەوەی  واتەدەزگاكانی   زیاد  ، 

ح  وەز بوونی  بارودۆخ  باشترکردنی  بۆ  ئاواتیان  هیواو  و  ئارەزوو  دەزگاكانی    گوزەرانی   و  ناو 

وایکرد    راگەیاندن، ئەمەش  کە  سەردەمەدا،  لەم  بە  ی گرنگی   دەزگاكانبەتایبەتی  بدەن  زیاتر  ەکی 

و    كارمەندەكانلێکۆڵینەوە لە هەڵسوکەوتی    کارگێریی سەرچاوەی مرۆیی، چونکە هەڵدەستێت بە

 .امەڵەکردن لەگەڵیاندام  داڕشتنی بنەما و سیاسەتی گونجاو بۆ 

، ئەمەش  دەزگاكانی راگەیاندن زیاتری پێدرا لەلایەن    کارگێری سەرچاوەی مرۆیی گرنگییەکی–٥

دەدات، و پسپۆڕە لەو بوارەدا،   كارمەندەكان گرنگی بە کاروباری    بە لەبەرچاوگرتنی ئەوەی کەوا

وەک بۆیە  سەندیکای  هەڵدەستێتدەزگا  نوێنەری    جا  لەگەڵ  دانوستان  و  گفتوگۆ  ئەنجامدانی   بە 

لەگەڵیاندا  رۆژنامەنوسان کردن  هەماهەنگی  و  لێکتێگەیشتن  زیاتر  بەدەست   بەمەبەستی  لەپێناو 
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مافی   دوورخستنەوەی  رۆژنامەنووسەهێنانی  و  سزادان  دەزگاکان  لەكاتی  لە  گرفتی  ،  هەبوونی 

 پیشەیی. 

بەڕێوبەرەکانیان، لەگەڵ    و پەرەپێدان و پتەوکردنی پەیوەندییە مرۆییەکان لەنێوان کارمەندان   –٦

نێوانیاندا ڕوودەدات، تاوەکو بەیەکەوە بتوانن وەک یەک تیم    چارەسەرکردنی ئەو کێشانەی کە لە

 .دەزگا راگەیاندنەكانهێنانەدی ئامانجەکانی  کاربکەن لەپێناو 

بریتییە   : کە کارگێری سەرچاوەی مرۆیی پێی هەڵدەستێت ، یەکێک لە گرنگترین ئەو ئەرکانەی  -7

 . یەدەزگایەكە بەردەوامبوونی    و لە بنەمای )دانانی کەسی شیاو لە شوێنی شیاو(، کە هۆکاری مانەوە

 .ەتەکنەلۆژیای سەردەم  سەرچاوە مرۆییەکان گرنگی و بایەخەکانیان هاوشانی بەرەوپێشچوونی –٩

 .دەزگاسەرچاوە مرۆییەکان گرنگە بۆ سەرکەوتنی  ستراتیژییەتی -١٠

  

  

  


