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 بنك الأسئلة ... المادة الاختيارية 
 
 اذكر أهم خصائص الكلمة المنطوقة؟ )تایبەتمەندیەكانی ووشەی ووتراو بخەڕوو(؟  •
الصناعي • الذكاء  مزایا  كأحد  السليمة(  القرارات  )اتخاد  سوودەکانی أشرح  لە  یەکێک  وەک  دروست"  )"بڕياردانی  ؟ 

 زيرەکی دەستکرد ڕوون بکەرەوە(؟
 اشرح اهم مكونات راس المال البشري؟  )باسي گرنگترين پێکهاتەکانی سەرمایەی مرۆيی بكە(؟  •
جدول  • خلال  من  الاهمية  اذكر  والمجتمع،  والمنظمات  للأفراد  بالنسبة  كبيرة  اهمية  المرنة  العمل  لساعات  ان 

ه زۆری  گرنگييەکی  وکۆمەڵگا  وڕێکخراو  تاک  بۆ  ونيان  نەرم  کارکردنی  )کاتی  ڕێگەی توضيحي.   لە  ەیە، 
 خشتەیەك گرنگييەکەی ڕوونبكەوە(؟  

ان للذكاء الاصطناعي مجموعة من العيوب او نقاط الضعف، اذكر هذه العيوب مع الشرح. )زيرەکی دەستکرد   •
 کۆمەڵێک کەموکوڕی یان لاوازی هەیە، ئە كەموو كوڕی یان لاوازيانە بژمێرەو باسيان بكە(؟  

والقدرة على المقارنة بين المنتجات والخدمات عبر الإنترنت، یصبح الزبون  بفضل سهولة الوصول إلى المعلومات   •
أكثر ذكاءً یوماً بعد یوم، مما یواجە الشركات بالعدید من التحدیات. ما هي تلك التحدیات التي تواجهها الشركات؟ 

وخزمەتگوزارييەکان   بەرهەم  بەراوردکردنی  وتوانای  ئاسان  زانياری  بە  دەستگەیشتن  ئۆنلاین، )بەهۆی  شێوەی  بە 
کڕيارەکان ڕۆژ لە دوای ڕۆژ زيرەکتر دەبن، ئەمەش وادەكات چەندین ئاستەنگ ڕووبەڕووی کۆمپانياکان دەببێتەوە. 

 ئەو تەحەددایانە )ئاستەنگانە( چين؟ کە کۆمپانياکان ڕووبەڕووی دەبنەوە(؟ 
عناصر  • گرنگترين  )باسی  الالكترونية؟  المنطوقة  الكلمة  عناصر  اهم  عن  )ڕەگەزەكانی( تكلم  ،توخمەکانی  ەكان 

 ووشەی وتراوی ئەليکترۆنی بکە(؟ 
تمكين   • في  حيوي  بشكل  ويسهم  للاستخدام،  قابل  ذكاء  إلى  المعلومات  تحويل  عملية  هو  الاستراتيجي  الذكاء 

المنظمات من تحقيق أهدافها الاستراتيجية، ويعتمد على مجموعة من المبادئ لتحقيق الذكاء الاستراتيجي الفعال، 
ماهي تلك المبادئ اذكرها بالتفصيل؟ )زيرەکی ستراتيژی بريتيە لە پرۆسەی گۆڕينی زانياری بۆ زيرەکی بەکارهێنراو، 
وە بەشێوەیەكی زيندو بەشداری دەكات لە تواناداركردنی ڕێكخراوكان بۆ بەدەست هێنانی ئامانجەكانيان، وە پشت 

 ی ستراتيژی كارا، ئەم بنەمایانە چين بەدرێژی باسيان بكە؟ دەبەسترێت بە كۆمەڵێك بنەما بۆ بەدەست هێنانی زيرەك 
الزبون الذكي یتميز بخصائص مختلفة عن الزبون التقليدي في عدة جوانب، تكلم عنها؟ )کڕياری زيرەک لە چەند  •

 ڕوويەکەوە تایبەتمەندی جياوای هەیە لە کڕياری تەقليدی، ئەم تایبەتمەندیانە خصائصانە چين؟ باسيان بكە(.
بژمێرەو    عدد  • زيرەك  كڕياری  ڕەهەندیكانی  )گرنگترين  بالتفصيل؟  منها  اثنين  اشرح  ثم  الذكي  الزبون  أبعاد  اهم 

 دوودانەی بە درێژی باس بكە(؟
عدد اهم تحدیات الزبون الذكية ثم اشرح اثنين منها بالتفصيل؟ )تەحەددیاتەکان كڕياری زيرەك بژمێرەو دوودانەی بە   •

 درێژی باس بكە(؟ 
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الزبون الذكية ثم اشرح اثنين منها بالتفصيل؟ )گرنگی كڕياری زيرەك بژمێرەو دوودانەی بە درێژی باس عدد أهمية   •
 بكە(؟ 

ي  • )استقواء(  )پێناسەی  مفصل؟  بشكل  التنظيمي  التنمر  أنواع  أهم  بيّن  ثم  التنظيمي،  )التنمر(  الاستقواء  عرف 
 وونبكەوە(؟ ڕێکخراوەیی بكە، پاشان گرنگترين جۆرەکانی استقواء بە ووردی ڕ 

المعروفة باسم   • الذكاء الاستراتيجي،  التي یمكن من خلالها قياس  الذكاء الاستراتيجي، ثم ذكر أهم الأبعاد  عرف 
لە  کە  بكە  ڕەهەندەکان  گرنگترين  لە  باس  پاشان  بكە،  ستراتيژی  زيرەکی  )پێناسەی  الاستراتيجي؟  الذكاء  أبعاد 

 ، کە بە ڕەهەندەکانی زيرەکی ستراتيژی ناسراوە(؟ ڕێگەیانەوە دەتوانرێت زيرەکی ستراتيژی بپێورێت 
؟ )جياوازی چيە لە نێوان ووشەی وتراو  e-womوالكلمة المنطوقة الالكترونية   womما الفرق بين الكلمة المنطوقة •

wom    لەگەڵ ووشەی وتراوی ئەلكترۆنیe-wom؟) 
وضح مفهوم الذكاء الاصطناعي وبين    منها.ما هي المزایا الرئيسية لساعات العمل المرنة؟ عددها واشرح اثنين   •

 انواعە باستخدام رسم توضيحي؟ 
 ڕەهەندەكانی استقواء ڕوونبكەوە(؟) وضح ابعاد التنمر الوظيفي؟  •
 جۆرەکانی اسقواء لە شوێنی کاردا بەكورتی ڕوون بکەرەوە(؟ ) وضح أنواع التنمر في مكان العمل؟ •
 ستراتيژييەکانی ڕوبەڕوبوونەوەی اسقواء ڕوون بکەرەوە(؟ ) وضح باختصار استراتيجيات مواجهة اسقواء؟ •
 ئاستەكانی الاستقواء )چەوسانەوە( ی ڕێكخراوەیی ڕوونبكەوە(؟ ) وضح مستويات الاستقواء التنظيمي؟ •
 تەنها بەووێنە ڕوونبكەوە(؟   وضح مصادر الكلمة المنطوقة من خلال الرسم فقط؟ )سەرچاوەکانی وشەی وتراو •
المال  • رأس  عرف  ذلك  ضوء  على  الافراد،  بين  الاجتماعية  العلاقات  تعزيز  في  الاجتماعي  المال  رأس  یساهم 

پەیوەندیيە  پتەوکردنی  لە  بەشدارە  کۆمەڵایەتی  انواعە؟)سەرمایەی  وعدد  أهميتە  اشرح  ثم  الاجتماعي 
ی ئەمەدا سەرمایەی کۆمەڵایەتی پێناسە بکە، ودواتر گرنگيەكەی کۆمەڵایەتييەکانی نێوان تاکەکان، لە ژێر ڕۆشنای

 باسبكە، وجۆرەکانی بژمێرە(؟ 
یعد رأس المال البشري استثمارًا مهمًا للأفراد والمنظمات والمجتمعات، ويمكن أن یؤدي إلى زيادة الإنتاجية والنمو   •

الش مع  مكوناتە  اهم  بين  الموضوع،  لهذا  دراستك  من خلال  وەبەرهێنانێکی الاقتصادي،  مرۆيی  )سەرمایەی  رح؟ 
گرنگە بۆ تاک وڕێکخراو وکۆمەڵگە ودەتوانێت ببێتە هۆی زيادبوونی بەرهەمهێنان وگەشەی ئابووری. وە لەڕێگای 

 خوێندنت لەو بابەتە، گرنگترين پێکهاتەکانی ڕوونبكەوەو باسی بكە(؟ 
لتحقيق الميزة التنافسية، اشرح هذا المفهوم مع یمثل راس المال الاجتماعي موردا مهما بالنسبة للمنظمة ومصدرا   •

 ذكر اهميتە. 
یمثل راس المال الاجتماعي موردا مهما بالنسبة للمنظمة ومصدرا لتحقيق الميزة التنافسية، اشرح هذا المفهوم مع  •

بۆ   سەرچاوەیەکيشە  وە  دادەنرێت  ڕێکخراو  بۆ  گرنگ  بەسەرچاوەیەكی  کۆمەڵایەتی  )سەرمایەی  اهميتە؟  ذكر 
 ەستهێنانی جياوازی ڕكابەری، ئەم چەمکە ڕوونبکەرەوە وگرنگييەکەی باس بکە.(؟ بەد 
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یمكن للمنظمات اتباع العدید من الاستراتيجيات الفعّالة لمواجهة التنمر. وبما أنك طالب وتدرس هذا الموضوع في  •
دەتوانن )ڕێکخراوەکان  مفصل؟  بشكل  الاستراتيجيات  هذه  ناقش  الاختيارية،  المادة  ستراتيژی   المقرر  چەندین 

کاريگەر پەیڕەو بکەن بۆ بەرەنگاربوونەوەی قسەی ناشرين )التنمر(. بەو پێيەی تۆ قوتابيت وە ئەم ووانەیەت لە 
 بابەتی هەڵبژاردندا خوێندوە، بە وردی گفتوگۆ لەسەر ئەم ستراتيژيانە بکە(؟ 


