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 چەمکی فێربوون  \بەشی یەکەم

 

پەروەردەی        بابەتەکانی  گرنگترین  لە  بایەخی  فێربوون  جێ  یە،  پەروەردەیی  دەروونزانی  و  تایبەت 

 زۆربەی قوتابخانە پەروەردەیی و دەروونیەکانە. 

هەیە کە پرۆسەی فێربوونی پێ ڕوونبکرێتەوە، هەر یەک لەم چەمکانەش لەگەڵ یەکتردا    چەمکچەندین  

 جیاوازن. 

وو گۆڕانکارییەک  فێربوون واتا هەم  -( پێناسەیەکی بۆ فێربوون پێشکەش کرد دەڵێت:١٩٧٠  ة )جانی •

لە ئەدا کە لە ئەنجامی کاریگەری ژینگەوە بەرهەم هاتووە، گۆڕانکاری لە ئەدا بۆ سێ ڕەهەندی  

 - سەرەکی پۆلێن دەکات: 

 

 . ڕەهەندی مەعریفی: ١

 )زانیارییەکان و ڕاستیەکان و چەمکەکان و یاساکان( دەگرێتەوە.   ئەو ڕەهەندە لە پرۆسەی فێربوون

 جووڵەیی: . ڕەهەندی  ٢

 دەگرێتەوە.  (شارەزییەکانی نووسین و وەرزش تایپکردن ) ئەو ڕەهەندە لە پرۆسەی فێربوون 

 . ڕەهەندی سۆزداری: ٣

 لە پرۆسەی فێربووندا )ئاڕاستەکان و مەیل و پەسەندکراوەکان( دەگرێتەوە. 

 

مرۆڤ   پرۆسەی فێربوون پرۆسەی بەدەستهێنانی ڕێگایەکە بۆ ئەوەی   - ئارسەر گتس ) آرثر جتس(: •

 بتوانێت پاڵنەرەکانی تێر بکات یان بە ئەنجامەکانی بگات و چارەسەری کێشەکانی پێ بکات. 

وایە:  • پێی  جش(  بۆ    -)ماک  هەیەتی  مرۆڤ  )لەوەی  ئەدا  لە  گۆڕانکاریە  فێربوون  پرۆسەی 

 پێشکەشکردن( لە ناو پرۆسەی ڕاهێناندا فێربوون بە دەست دێت. 

ڵامدراوەکان )نمو الاستجابات( کە دەتوانرێت بگۆردرێت  گەشەی وە  - کارمیکل پێناسەی دەکات بە: •

 . ة سابقة( بە هۆی وروژێنەرە دیاریکراوەکانی پێشوو )المیثرات معین

چاکسازییە یان گۆڕینی ڕەفتارە یان    -پرۆسەی فێربوون:  -لە هەمووی سەبارەت بە ئێمە گرنگتر:  •

جیهانی لە  کە  ئەوەیە  هەموو  بەرئەنجامی  گۆڕینە  ئەو  یان    شارەزاییە،  ڕوودەدات  دەوروبەرمان 

 لە دەوروبەرمان.ظ( بەرئەنجامی ئەوەیە کە دەیکەین )نفعل( یان سەرنجی دەدەین )نلاح 
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لە ڕاستیدا سێ چەمکی گشتی لە پرۆسەی فێربوون بوونیان هەیە و کاریگەری زۆریان لەسەر وانە گوتنەوە  

 و پرۆگرامی خوێندن و پلانی قوتابخانەییدا داناوە: 

ر( ئەم چەمکە پەیوەندی بە یادەوەری هەیە، بە پێیەی ئەقڵ  ذكفێربوون وەکو پرۆسەی بیرهێنانەوە )ت  /یەکەم

ظ( بۆ  کۆگای زانیارییەکانە، زانیاریی لێ کۆگا دەکرێت لە ڕێگای پرۆسەی فێربوونەوە لەبردەکرێت )حف 

 کۆگا کردن خۆی نیشان دەدات. ئەوەی لە کاتی پێویستا بەکاربهێنرێتەوە. لێرەدا فێربوون وەکو پرۆسەی 

 

فێربوون وەکو پرۆسەی ڕاهێنانی ئقڵ: ئەو چەمکە پەیوەستە بە تیۆریی ڕاهێنانی ئەقڵی )جۆن لۆک(    /دووەم

)الملکات(   بۆ سەر سێ  دەبێت  دابەش  ئەقڵ  وایە  پێی  بیرهاتنەوە،    توانایی بیرکردنەوە،  توانایی  )  تواناکە 

 خەیاڵکردن(.   توانایی 

تایبەت بە هەندێک بابەتی خوێندن دەدات وەکو )بیرکاری و زمانەکان( بە پێیەی زیاتر لە  ئەم تیۆرە گرنگی  

 بابەتەکانیتر پێویستی بە ڕاهێنانە. ئینجا کاریگەریان لەسەر بابەتی تریش دەبێت. 

 

 فێربوون وەکو پرۆسەی چاکسازی یان گۆڕینی ڕەفتار.   /سێیەم

 

ایکۆلۆژییەکان و دەرکەوتنی تیۆری نوێ  بۆ شیکردنەوەی  بە گوێرەی پێشکەوتنی توێژینەوە و ئەزموونە س

پرۆسەی گۆڕین   -پرۆسەی فێربوون و ڕوونکردنەوەی ڕاستیەکان، دەردەکەوێت کە فێربوون بریتی یە لە: 

 و چاککردنەوەی ڕەفتاری تاک. ئەو گۆڕانکاریە بە درێژایی تەمەن بەردەوام دەبێت.  

 

بە ژینگەوە دەبێت و ژینگە کاریگەری لەسەر بەجێ دەێڵێت و    منداڵ لە ساتی لە دایکبوونیەوە پەیوەندی

بۆیە   بگونجێنێت  ژینگە  لەگەڵ  خۆی  هەوڵدەدات  ئینجا  دەهێلێت،  جێ  ژینگە  لەسەر  کاریگەری  ئەویش 

هەڵوێستە   ئەو  لەگەڵ  بێتەوە  کۆک  و  هاوتا  جۆرێک  بە  دەبێت  دروست  ڕەفتاری  لەسەر  گۆڕانکاری 

 جیاوازانەی کە ڕووبەڕووی دەبنەوە. 

ئینجا لە میانەی پرۆسەی گونجان، تاک شێوازی نوێی ڕەفتار وەردەگرێت کە کۆک ببێتەوە لەگەڵ مەیلەکانی  

 و هەروەها ببێتە هۆی تێرکردنی پێویستییەکانی و کار بکات بۆ بەدەست هێنانی ئامانجەکانی. 

 

کە تاک  ڕەفتاری  لە  بەردەوام  نیمچە   گۆڕانکاری  پرۆسەی  بە  دەکرێت  پێناسە  بە    فێربوون  ناتوانرێت 

تاک   کە  ئەو ڕەفتارەی  یان  ئەدا  لە  دەتوانرێت  بەڵام  بدرێت،  گۆڕانە  ئەو  شێوەیەکی ڕاستەوخۆ سەرنجی 
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ئەنجامی دەدات لێی هەست پێ بکرێت. ئینجا لە ئەنجامی پراکتیکدا  دروست بێت، وەکو ئەوەی لە ئەدای  

 تاکەکە گۆڕانەکە دەردەکەوێت. 

 

 - کۆکن کە: زانایانی دەروونزانی لەسەر ئەوە

گۆڕانکارییەکان لە ڕەفتاری جێگیر بە شێوەیەکی ڕێژەیی دەکەوێتە ژێر باری ئەوەی پێ دەوترێت   -

گۆڕانکارییە فێرکارییەکان. ئەوەیش مانای وایە کە گۆڕانکاییە کاتیەکان لەسەر ڕەفتار ناتوانرێت  

وونە بێت پرۆسەی  وەکو دەلیلێک هەژماری بکەین کە پرۆسەی فێربوون ڕوویداوە. بە پێی ئەم بۆچ

 فێربوون گۆڕانکاریە لە بەرەنجامی ڕەفتار زیاتر لەوەی کە گۆڕانکاری بێت لە ڕەفتار. 

 ڕەفتاری تاک وەکو پێویستییەک لە ئاماژەی فێربوون دانانرێت، گوزارشتی لێ ناکرێت.  -

سە ئەو  ئەگەر ڕەفتارێکی دیاریکراو لە کەسێکدا دیار نەکەوت ئەوە نابێتە بەڵگەیەک کە ئیتر ئەو کە -

 ڕەفتارە دیاریکراوەی نییە. 

 

 

 فێربوون و پەیوەندی بە کایەی چاکسازی ڕەفتار 

 

پەیوەندیەکی بەهێز و ئاڵوگۆر لە نێوان پرۆسەی فێربوون و چاکسازی ڕەفتاردا هەیە لە ڕووی چەمک و  

ژێر ڕۆشنایی  ئامانجیشەوە. چەمکی فێربوون بریتی یە لە ڕووداوەکانی گۆڕان لە ڕەفتاری تاک دەکات لە  

مەرجەکانی پراکتیک و دووبارە کردنەوە و شارەزایی، دەشتوانرێت ئەو گۆڕانە بە ژمارەیەک لە تیۆرەکان 

شیبکرێتەوە وەکو تیۆری فێربوونی مەرجی کلاسیکی و ئیجرائی و تیۆری فێربوونی کۆمەڵایەتی و تیۆری  

 فێربوونی مەعریفی. 

 

چاکسازی   چەمکی  کاتدا  هەمان  دەبێت،  لە  تەواو  تاکدا  ڕەفتاری  لە  گۆڕان  ڕووداوەکانی  لە  ڕەفتار 

هەروەها   دەکات،  پەسەندکراودا  ڕەفتاری  شێوەکانی  جێگیرکردنی  لە  گوزارشت  وە  ڕەنگدەداتەوە 

کەمکردنەوەی ڕێژەی ڕوودانی شێوەکانی ڕەفتاری ناپەسەندکراو یان تەحویلکردنیان )گۆڕینیان( بۆ شێوەی  

وەش بە پێ ی ژمارەیەک لە ئیستراتیژ یان لەوانە دیاریکردنی ڕەفتاری ئنیستایی و  ڕەفتاری پەسەندکراو ئە

ە   ئێستا  بە هۆیەوە ڕەفتاری  دەتوانرێت  کە  چاکسازیەکە  شێوازی  یان  شێوە  دیاریکردنی  کۆتایی  ڕەفتاری 

ەو  ڕەفتاری کۆتایی و دیاریکردنی شێوازی چاکسازیەکە کە دەتوانرێت توزیف بکرێت لە پێناو ڕوودانی ئ

 گۆڕانکارییە کە پێویست و داوا کراوە لە ڕەفتاری مرۆڤ.
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 بەشی دووەم 

 چەمکە سەرەکیەکانی چاكسازی ڕەفتار

 
 یەکەم: پێناسەی چاكسازی ڕەفتار:

 بە خوێندنەوە و لێكۆڵینەوەی (زانستی ڕەفتاری مرۆڤ )ڕەفتار: ئەو دیاردەیەیە کە  
ی

گرینگ
بۆ   پێناسە کردنمان  ێ گومان کە  ب  پێوەری   ڕەفتار دەدات.،  لەسەر  بەرچاوی هەیە  کاریگەرییەکی 
 . ن ی و ئەو چارەسەرانەی بەکارێ دێنی  ژ اتت   ستی

 
ن و وە  دۆزەکابن دەروونناسی لە ڕوانی  لە ڕاستیدا، جیاوازییەکی بەرچاو هەیە لە نێوان بت 

، بایەخێگ پێناسەكردبن ب دۆزی شیکردنەوەی دەرووبن ۆ ڕەفتار، هەندێک لە تیۆرەکان وەک بت 
او ، چونکە بەو چاوەوە سەیری دەكەن كە ئەوە تەنها بریتیە كێشە   ئەوتۆ نادەن بە ڕەفتاری بیتن

 و ئاڵەنگەریەەكابن دەرووبن مرۆڤ. 
 

او لەکاتێکدا چاكسازی لە ڕەفتار بانگەشەی ئەوە دەكات بۆ لێکۆڵینەوە لە ڕ  ەفتاری بیتن
ن ڕەفتار وەک  وەک دیاردەیەکی بەردەست لە خودی خۆیدا، بەخۆی بەشێوەیەکی گشتی دەتوانی 

 هەموو ئەو کار و چالاکیانە پێناسە بکەین کە تاک بەرهەمی دەهێنێت، چ دیار بێت یان نا. 
 

، جۆنستۆن پینیپاکەر( دووپاتیان کردەوە پێناسەی زانستی  1980جۆنستۆن و بێنیپاکەر )
 بدات بە کارلێککردڕ 

ی
لە نێوان تاک و ژینگەکەیدا، وە ئەوە دەربخات کە ئەم    ن ەفتار دەبێت گرینگ

 کارلێککردنە پرۆسەیەکی بەردەوامە. 
 

ێ هۆكار روونادات   ب  ، وە لەبۆشابی و  بەڵکو گۆڕاوە  بێت  نەگۆڕ  نییە کە  ڕەفتار شتێک 
جۆنستۆن  تایبەبی  شێوەیەکی  بە  روودەدات،  ژینگەیەکدا  لە  پێناسە    بەڵکو  ڕەفتار  بینباکەر  و 

لە   دەتوانرێت  ژینگەکەیدا، کە  لەگەڵ  زیندەوەرە  بەشەی کارلێککردبن  "ئەو  وەک:  دەکەن 
ڕێگەیەوە لە جووڵەی زیندەوەرەکە بکۆڵرێتەوە یان جووڵەی بەشێگ لە شوێنێک و ساتێك، کە 

 دەبێتە هۆی گۆڕیتن پێوانەكابن ژینگە بەلایەبن کەمەوە. 
 

ڕەفتار کاریگەری دەبێت بەسەر ژینگە و هەروەها بە پێچەوانەشەوە ژینگە بەم شێوەیە  
و   زیندوو هەیەبی  زیندەوەری  تایبەتمەندێکە کە  و هەڵسوکەوتیش  بەسەریەوە  ێ  دەب  کاریگەری 
پەیوەندی بەمانەوەی هەیە، بۆیە خۆ گونجاندبن تاک )کە یەکێکە لە دیاریکراوەکابن مانەوەی  

 ەڵسوکەوت. خۆی( پەیوەستە بە سروشتی ه
 

، کە عادەتەن ئاماژە بە کۆمەڵێک کردار  ڕەفتار چەمکێکە وەسف كراوە بە فروابن و گشتی
بۆیە ڕەفتار   ) یەبی

ا
نموونە هەڵسوکەوبی کۆمەڵ )بۆ  دیاریکراویان هەیە  تایبەتمەندی  دەکات کە 
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لە   پێوانەبی  بۆ  اوە  یەکەی وەرگت  سینەوەش  لێتر سینەوەیەک دەبێت و  لێتر دابەسیژ سەر چەند 
 (. 2016،  36زانستی ڕەفتاردا )مستەفا، 

 
وەک   و  هەیە  هۆکاری  هەڵسوکەوت  ڕوونادات:  ڕێکەوت  بە  مرۆڤ  هەڵسوکەوبی 
دیاردەکابن تری سروشت وایە بەپتێ  چەند یاسای دیاریکراودا ڕوودەدات و ئەم یاسایانەش هەموو  

 چالاکیەكان لە بواری چاكسازی ڕەفتار ئاراستە دەكات 
 :  ڕەفتاری ئاسابی

ئەو رەفتارەیە كە ئەو یاسا و پێوەرانە بەرێوەی دەبەن كە تاك تێیدا دەژیت وە بە ژینەگەیەكش دەوردراوە بە  
بێت  قبوڵکردن  جێگەی  کۆمەڵگا  بەرامبەر  تاک  مدانەوە 

ا
وەڵ  شێوەیەک 

یەتییەوە وە گونجاو بێت لەگەڵ پێوەرەكان. 
ا
 لە ڕووی کۆمەڵ

 
ئەو    رەفتار  لەگەڵ  دادەنرێت کاتێک  بۆ نمونە هەندێک  بەئاسابی  پێیدا تێدەپەڕێت،  بگونجێت کە  دۆخەدا 

ئەو   پێچەوانەی  ڕەفتارێگ  بە  ئەمەش  و  دەبێت  ن  پێکەنی  حاڵەبی  توسیژ  مردن  حاڵەبی  لە  )پرسە(  لە  کەس 
بۆ   پەژارەیە  و  خەم  حاڵەتە  لەم  ئاسابی   

هەڵسوکەوبی دەجوڵێتەوە، کە  تێیدایە  بارودۆخەیە کە کەسەکە 
ێ جگە لەمە ئەوە نا ئاساییە. کۆچکردوو، ئەمەش بۆ ئەم د م ب 

ا
 ۆخە پێویستە، بەڵ

 
یان هەر حاڵەتێگ خۆسیژ مرۆڤ كە مرۆڤەكە كاردانەوەكابن دەبێت گوزارشت لە دڵخۆسیژ و بەختەوەری 

 بكەن. 
 

ی ڕەفتار ئاسابی نیە كە ژینگە ڕۆڵێگ سەرەکی دەبینێت لە دیاریکردبن ڕەفتارەكاندا،   هیچ پێناسەیەکی گشتگت 
تێگ تر ئەمەش  ڕەنگە ڕەفتار 

ا
م هەمان ڕەفتار بە ئاسابی ئەژمار ناکرێت لە وڵ

ا
تێکدا بەڵ

ا
ێگ ئاسابی بێت لە وڵ

 لەئاکامی گۆڕابن و جیاوازی کەلتووری و کۆمەلایەبی و ئایدیۆلۆژی. 
 

 هەموو کۆمەڵگایەک پێوەرو یاسای تایبەت بە خۆی هەیە کە کاریگەری هەیە لەسەر رەفتار. 
 

کیەی کە لە بونەوەرێگ زیندوەوە دێت لە ئەنجامی پەیوەندی لەگەڵ چەند دۆخێگ ڕەفتار بریتییە لەو چالا
ژینگەبی دیاری کراو بۆیە نوێنەرایەبی چەند هەوڵێگ دووبارە دەکات بۆ هەموارکردنەوە و گۆڕیتن دۆخەک بۆ  

ەکابن بە  ئەوەی بگونجێت لەگەڵ ئەو پێداویستیانەی ژیابن بۆ ئەوەی چانسی مانەوە بۆ خۆی و هاو ڕەگەز 
ێ کە دیاردەیەکی سروشتیە وەک هەر دیاردەیەک   ێ بە گوێرەی ئەم پێناسەیە ڕەوشت لەوە دەرناچر دەست بێتن

،  2007سروشتی تر وە وەک دیاردەیەک هیچ ناڕووبن و شاراوەی و نا دیاری لەخۆ ناگرێت )ئەبو حەماد،  
22 ) 

 :  ڕەفتاری نا ئاسابی
لەناو  ن و زیرەکی مامەڵەكردن  لە زانی  بووبن هەڵسوکەوبی   شکستە  فتێ  لە  یان شكستە  خەڵك و ژینگەكەی 

 (. 28، 1994گونجاو.)ملیکە، 
 ڕەفتاری شاز: 

 ئەو ڕەفتارەیە کە لەگەڵ یاسا و دەستوور و عادات و كلتوور و بەهاکابن کۆمەڵگەدا ناگونجێت. 
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 ڕەفتاری نا ئاسابی لە کۆمەڵگایەکەوە بۆ کۆمەڵگەیەکی تر،
ن   هەروەها زەحمەتە دیاری کردبن ئەگەر وای دابنێی 

ڕەفتاری ئاسابی ئەو ڕەفتارەیە کە دەگەڕێتەوە بۆ ئەو یاسا پۆزەتیفانە وەک گەڕانەوە بۆ پێوەرەكابن دەرووبن 
م رەفتاری شاز ئەو رەفتارەیە ناگەرێتەوە بۆ پێوەری ئەرێتن و پێوەری دەرووبن تەندروست. 

ا
 تەندروست، بەڵ

 ئاساییە و دەرئەنجامی چەند هۆکارێکە: نائاسایی ئەوەیە کە پێچەوانەی 
 شاز لە ئەنجامی هۆکارە بۆماوەییەکان.  -1
یۆلۆژییەکانە.  -2 ن  شاز ئەنجامی هۆکارە فت 
 كیشەی کرۆمۆسۆم .    -3
4-    .  جۆراوجۆری بایۆکیمیابی

 تێکچووبن
 تێکچووبن مێشک.   -5
 (  ٤٠-٣٩: ٢٠١٦لە ئەنجامی هۆکاری و كاریگەری ئەندامەكانەوە سەرچاوە دەگرێت. )مستەفا،  -6

 
 رەفتاری کێشەدار : 

ن دەکات، چەند زاراوەیەکی وەرگرتووە کە لەلایەن زانایان و توێژەرابن  
ا
گوزارشت لە ڕەفتاری کێشەداری منداڵ

و   منداڵ  دەستەواژەی كێشەی  بە  هەندێكیان  نموونە  بۆ  لەگەڵدا کردووە،  مامەڵەیان  منداڵییەوە  بواری 
 ، ن  

ەکردندا  ئاستەنگیەكابن منداڵ و ئاستەنگیەكابن رەفتاری منداڵ ناوی لێ دەنیێ ژ هەرچەندە ئەم زاراوانە لە بتێ 
بووەتە   منداڵەکە  ئەوەیە کە  ئەویش  مانای،  یەک  بۆ  دەکەن  پێشەنگایەبی  هەموویان  م 

ا
بەڵ  ، جیاوازبن 

،  problem child –کێشەدار  بیتن  (  ٣٥٠، ١٩٩٨.  )ئەحمەد؛ شت 
. 

 ( پێناسەی ڕەفتاری کێشەدار دەکات:  ١٩٩٩هەروەك کۆرسینی )
 سەرەکی کێشەی تاك دەبینێت لە خودی تاک، ئینجا کێشەکە دیار بێت یان شاراوە ئەو ڕەفتارەیە کە  

ا
رۆڵ

)وەک   تر  ئەوابن  بۆ  دەبێتە کێشە  ڕەفتارێکە کە  یان  ترس(  ترسنۆکی،  شەرم،  زیادە،  هەستیاری  )وەک 
، تاوان(.) یەبی

ا
ی، لاوازی کۆمەڵ ن ی، شەڕانگتێ  ژ  (.   Corsini ,1999 ,101توندوتت 

 
لەن بەتایبەبی  ڕەفتاری کێشەدار   ، ن دەناڵێین سەرنجەوە  تێکچووبن  بەدەست  وە کە 

ا
بەربڵ نەدا 

ا
منداڵ ئەو  ێو 

یەتییەکانیان 
ا
انە، چونکە ئەم ڕەفتارە کێشەدارە دەبێتە هۆی تێکچووبن پەیوەندییە کۆمەڵ ن ڕەفتاری شەڕانگتێ 

  . ن  لەگەڵ کەسابن دیکەدا، بەمەش ناتوانن خۆیان لەگەڵ ژینگەی دەوروبەریان بگونجێین
 
 م: جۆرەکانی ڕەفتار: دووە 

 ڕەفتاری وەڵامدەرەوە )تەقلیدی( یان پەرچەكرداری:  
بابەبی   ئاگاداركردنەوەیەکی  بۆ  تاکێکە  مدانەوەی 

ا
وەڵ پەرچەكرداری  یان  )تەقلیدی(  مدەرەوە 

ا
وەڵ ڕەفتاری 

ڕێنووس و زۆرەملێ بایۆلۆژی یان دەرەکییە.  ئەم ئاگاداركردنەوە بەوە جیادەركرێتەوە کە ئەم جۆرە ڕەفتارە بە 
یان  لە  كردبن ڕەفتارێگ خوازراو  نیە  لەدەست خۆی  اردەی  ژ ادە و هەڵت  ئت  تاک  دەناسرێتەوە، واتە زۆرجار 

 نەخوازراو، هەستی تاک بە گەرما یان سەرما، و فراوانبوون و تەسکبوونەوەی بیلبیلەكابن چاو و 
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ئازار   بە  لە کابی هەستکردن  و هاوارکردن  نەریت  و  داب  و  یاسا  بە گوێرەی  ڕەفتارکردن  وە  دەردەكەوێت، 
مدانەوەی 

ا
لە هەڵسوکەوبی وەڵ نمونەی جیاوازن  ئەوانە  ناوخۆیەكان.....   نەریتەکابن کۆمەڵگادا و کەلتورە 

 
ا

ئەریتی كەسەكە، لەوانەیە ئەم ڕەفتارە خوازراو بێت کاتێک تاک هەست بە ئاسوودەبی دەکات یان لە حاڵ
و    دەروونت   نەرێتن  رەفتاری  ئەوەتە  یان  ئاساییە،  و خواردنەوەدا  لە خواردن  لەكابی   

ا
ڕێكە، هەروەک حاڵ

ای جەستەبی  ، یان كاردانەوەیەکی دژانەی هەبێت لە حاڵەبی سرن ن و ئازاری جەستەبی نەخوازراوە وەک ڕۆتی 
وەکابن ئەو زانا ڕووسییە یان دەرووبن یان بەگشتی وابێت ، دەروونناسەکان لە ئەنجامی توێژینەوە و لێکۆڵینە

 و بۆچوونە ناسراوەکەی گەیشتوونەتە ئەم جۆرە ڕەفتارەی ئێستا
 

 ڕەفتاری کاریگەر

بارودۆخە  و  شتەکان  بەرامبەر  دەکات  تاک  هەستی  لە  تەقلیدی گوزارشت  چەكرداری  پت  ڕەفتاری  كاتێك 
یگەر ئەوە بەرجەستە دەکات ژینگەییەکان  دواتر کاردانەوە توندی بەرامبەر دەبێت،بەڵەم هەڵسوکەوبی گار 

کە تاک چۆن کارلێک لەگەڵ ژینگەدا بکات و بەقازانج  خۆی بیسوڕێێت، ئەویش ئارەزوومەندانە و عادەتن 
اردبن تاکە، کە بێگومان جۆری دەرئەنجامەکابن بڕیاڕ دەدات سەبارەت بەو هەڵسوکەوتە،   ژ بە ویست و هەڵت 

ن زۆر جار بت  دەکەنەوە لە دووبارە ئەنجامدانەوەی لە داهاتودا،  ئەگەر ئەمانە ئەرێتن و قایلکەر بن ئەوا تاکەکا
دەکرێت یان فەرامۆش دەکەن و دووبارە ناکەنەوە،  بەلام ئەگەر نێگەتیڤ و ناخۆش بێت ئەوا ڕەفتارەکە لەبت 
دۆزی  ێ بینییە کە یاسای دەرەنجام یان ئەو جێشوێنەی لەلایەن ثۆرندیک دۆزراوەتەوە جەوهەری بت  جتێ  بی

 ر: مەرجداری کاریگەر بەرجەستە دەکات. سکینە
 

 :ڕەفتاری عەقڵانی
ڕەفتاری بۆ  وانینیان  ڕ  

تتێ ڕوانگەی  لە  ڕەفتارییەکانیان  هاوکارە  لەگەڵ  ناکۆکن  دەروونناسان  لە   ژمارەیەک 
ئەوەش   ئەوان  وە  دەگەڕێننەوە  ۆڵ کردن  ڕ

خۆ کۆنتی توانای  و  مەنتق  و  عەقڵ  بۆ  بنچینەکانیان  مرۆڤ، کە 
تاکە ڕو کە  شێوەیەکی  دەخەنە  بە  نەوەک  دەکەین  تێبیتن  ئێمە  دەکات کە  هەڵسوکەوت  شێوەیە  بەو  کە 

م دەرئەنجامی پرۆسەی فیکری و لۆژیگ و توانا بەرزەیە بۆ بڕیاردان و  
ا
میکانیگ ئاگادارکرا و پەرچەكردار، بەڵ

عا ئەوەی  بە  ڕازیبوونمان  بە  داواكراو،  ڕەفتاری  جۆرێگ  دەیگەێنێتە  هەموویان  ن پێشبینیکردن 
ا
قڵ

و  هەست   
ا

ڕۆڵ هەروەها  مرۆڤدا،  ڕەفتاری  لەبەرهەمهێنابن  مەنتیق  و  عەقڵ   
ا

ڕۆڵ لە  ڕاستیدەکەنەوە 
پشتی

مەیلەکابن خودی تاک و ژینگە دەرەکییەکەی لەگەڵ ئەو ڕووداوانەی تێیدایە وە هاندان لە جۆری ڕەفتار و  
دروست بووە بەڵکو لە  دیاریکردبن جۆرەکەی پشت ڕاست دەکەینەوە، چونکە مرۆڤ نەک هەر لە مێشک 

تێکەڵەیەکی هەمەجۆری پێکهاتە فیکری و سۆزداری و بایۆلۆجییەکانەوە کە هەموویان پێکەوە کارلێک دەکەن 
ن   وە لەگەڵ ژینگەی دەوروبەر بۆ بەرهەم هێنابن ئەو هەڵسوکەوتەی کە ئێمە لە ژیابن ڕاستەقینەماندا دەیبینی 

 . 2001, 9دروستبووە. )حەمدان، )
 

 :ەتمەندیەکانی ڕەفتارسێیەم: تایب
 قابلیة للتنبؤ:  پێشبینیکردنە:شایەنی 

 ئەنجامی سوتفە ڕوونادات، بەڵکو ملكەچە   ولەڕەفتاری مرۆڤ دیاردەیەکی خۆڕسک نییە 
 بۆ سیستەمێگ دیاریکراو، وە ئەگەر زانست بتوانێت پێکهاتەکابن ئەو سیستمە دیاری بکات ئەوە 

  دەکرێت پێشبیتن بکرێت و 
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یەبی ڕابردوو و ئێستای  
ا
چاککەرەوەکابن ڕەفتار لەو باوەڕەدان کە ژینگەی نوێنەرکراو بە دۆخەکابن مادی و کۆمەڵ

پێشبیتن هەڵسوکەوبی کەسێک  ن  دەتوانی  ئێمە  ئەوە  لەبەر  و  دەکات  دیاری  کەسەکە هەڵسوکەوبی خۆی 
و  ئێستا.  و  ڕابردوویان  ژینگەبی   

بارودۆچن لە  زانیتن  بنەمای  لەسەر  ئەو بکەین  دەربارەی  زیاتر  هەرچر  ە 
زیاتر   ڕەفتار  پێشبیتن کردبن  بۆ  ئێمە  توانای  زیاترە.  زانیاریە  ئەو  بابەتیانە  بە شێوەیەکی   ، ن بزانی  بارودۆخانە 
ن هەموو   ن پێشبیتن تەواوی ئەو ڕەفتارانە بکەین ناتوانی  م ئەوە مانای ئەوە نییە کە ئێمە دەتوانی 

ا
دەبێت بەڵ

ن لەڕوی ژینگەبی ڕابردوو و ئێستای. ئەو هەلومەرجەی کە لە دەور   ی کەسێکدا هەیە بزانی 
 

 قابلیة للضبط  شایەنی رێكخستن: 
دووبارە  یان  دەگرێتەوە  خۆ  لە  ن  ڕێکخسیی زۆری  بە  ڕەفتاردا  چاكسازی  بواری  لە  ن  رێكخسیی
ۆلکردن  رێكخستنەوە ڕووداوە ژینگەییەکان دەگرێتەوە کە پێش یان دوای ڕەفتار ڕودەدەن، هەروەك خۆکۆنتی
ۆڵکردبن خودی تاك بە بەکارهێنابن ئەو پرەنسیپ و یاسایانەی بەکاری   لە بواری چاكسازی ڕەفتار واتە کۆنتی
ڕەفتاردا   لە چاكسازی  دەمانەوێت  ئێمە  ئەو هەموارکردنەی کە  وە  تر،  رێكخستنەوەی كەسابن  بۆ  ن  دەهێین

ۆڵکردبن نێگەتیڤانە، بۆیە گ ڕ
ۆلکردبن ئەرێتن نەوەکو کۆنتی ین شێواز کە کارکەرابن ئەو بوارە بریتیە لە کۆنتی رنگتی

و کەمکردنەوەی شێوازی   نکردن  بەهتێ   شێوازی 
زیادبووبن لە  بریتییە  ڕەفتار  بۆ چاكسازی  ن  پێدەبەسیی پشتی 

ادان.   سرن
 

 قابلیة للقیاس:  شایەنی پێوانەیی:
ەواوە  چونکە ڕەفتاری مرۆڤ ئاڵۆزە بەشێگ دیار و شایەبن تێبیتن كردن و پێوانەییە بەشەکەی تری نات

دۆز ڕێکنەکەوتون بۆ پێناسەکردبن هەڵسوکەوبی  و ڕاستەوخۆ ناتوانرێت بپێورێت، بۆیە زانایان لەسەر یەک بت 
ێ شیکردنەوەو پێوانەکردبن دیاردە   مرۆڤ، سەرەرای ئەوەش بۆیە زانست و زانیاری نابێتە خودی زانست بەب 

اوەکان، بۆیە دەروونناسان چەند ڕێگایەکی ڕاستەوخۆیان پە رەپێداوە بۆ پێوانەکردبن ڕەفتارەکان وەک ویستی
تاقیکردنەوەی   تر وەک  ناڕاستەوخۆێ  ڕێگای  وە چەندین  زیرەكەكان.  و  اوەكان  رێزلێگت  لیستی  تێبینیكردبن 
، ئەگەر نەتوانرێ ڕاستەوخۆ ڕەفتار بپێورێت ئەوە دەتوانرێ بە دەرکەوتە   زیرەکی و تاقیکردنەوەی کەسایەبی

 پێوانەبی بکە
 (. 1994ین. )شناوی، جۆربەجۆرەکابن

 
 جیاکاری بۆ ڕەفتار پێوەرەکانی چوارەم:  

 وا دیاری کراون کە ڕەفتاری شێواو یان نائاسابی لە خۆ دەگرن پێوەرەکان ژمارەیەک لە 
ن لە:    ئەم پێوەرانە بریتی 

كەبەستی دووبارەبوونەوەی كردارەكەیە لە ماوەیەکی    دووبارەبوونەوەی ڕەفتار )فرێکانس(: .1
 دیاركراودا. 

 ئەو ماوە دیاری کراوەیە کە ڕەفتارەکە تێیدا بەردەوامە.  کاتی ڕودانی ڕەفتارەکە:  .2
ە یاخود   توندی ڕەفتار: .3 ن واتە ئەوپەڕی توندی لە هەڵسوکەوتدا، یان ئەوەیە نەخوازراوو زۆر بەهتێ 

م زۆر لاوازە. 
ا
 خوازراو بەڵ
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ویان بەكارهێنا بۆ جیاكردنەوەی نێوان رەفتاری ئاسابی و رەفتاری 
ا
بۆیە پێوەری تری بەربڵ

 - شاز، پێوەرەكانیش ئەمانەن: 
 

 پێوەری ئاماری ❖
مەبەستی لە دەگمەبن ئامارییە، وە ئاماژە دەکات بە رەفتاری شازی لە تاک ئەگەر لادابن  

زۆربەیان   دەچێت  لەلەیەک  رەفتاریان  تاکانەی  وە  یار،  ژمتێ  لەناوەندی  دیار  بەشیوەی  هەبوو 
 بەشیوەی دیار وەسف دەکرێن لەبەر ئەوەی شازن. 

 پیوەری خودی بابەبی  ❖
تاقی کردنەوە  شیکردنەوەی رووداوەكابن رەفتار  بابەبی و رێكاری  یان دەگرێتەوە بەریگای 

ن  بۆ دیاریکردبن   دەرووبن وە کۆكردنەوەی زانیاریەکان لەریگای لێكۆڵینەەوەی حالەبی و گەیشیی
 .  لادابن رەفتاری لە تەندرووستی دەرووبن

 پێوەری کۆمەلایەبی  ❖
، وە رەف  تار بە شاز لەقەڵەم  مەبەستی تێهەڵچوونەوەیە بۆ دابونەریتی و بەها کۆمەلایەبی

 و ئاسابی خەڵكی بكات، وە ئاساییە ئەگەر 
لە دابونەریتی کۆمەلایەبی دەدرێت ئەگەر سەرپیجر 

 لەگەڵ دابونەریتی گونجاو بوو.  
 

لەنیوان رەفتاری ئاسابی و شاز وەك : خۆیەبی و   وە چەندین پیوەری جیاکەرەوە هەیە 
 (. 15- 14، 2013لمعایطە، نمونەبی و بەهابی و نەخۆسیژ و سروشتی .)القمش، وا

 
 تۆبۆگرافیای رەفتار  -٤

ێت،ئەگەر شێوەكە نامۆ و باو نەبوو   مەبەست لتێ  ئەو شێوەیەیە كە رەفتاری لێوەردەكت 
ئەوا بە رەفتاری ناسروشتی دادەنرێت، وە پێویستی بە گۆرانكاری هەیە، وە نموونەکان ئەمانەن 

:- 

ن بەدەست ئەم کێشەیەوە مندالەكان لەوانەیە بە رووبن نەنووسن بەلام  ❖ هەندێكیان دەناڵێین
 بەشێوەیەك شیوازی نوسینیان زۆر جیاوازە لەشیوازی نوسیتن ئەوابن تر. 

 ژمارەکان لەلای مندال پێچەوانە دەبێتەوە بەشیوازئگ نامۆ دەینوسێت.  ❖

ێ پێویست بێت بە  ❖ منداڵ ئەوەندەی بەسە بە رێگایەکی روون تێبگات ، بەلام ئاسابی نییە ب 
 کی نامۆ و ناروون. رێگایە 

کاتێك کەسیک تورە دەبێت هاوار دەکات ئەوە رەفتارێگ ئاساییە، بەلام رەفتارێگ  نامۆیە   ❖
 کاتێك سەری دەدات لەدیوار. 

لە بۆنە خەماویەکان کەسیک هەلدەستی بە گریان یان هاوار دەکات ئەوە رەفتارێگ ئاساییە،   ❖
 بەلام لە نا ئاساییە پێبکەنێت. 
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 متبوبن رەفتاری   -5
دیاریکردبن متبوبن  رەفتاری ئاماژە بۆ ماوەیەکی دیاریكراو دەكات كە بە نێوانا وروژێنەر و وە نموونە  

 لەسەر متبووبن رەفتار زۆرە وەك ئەمانەی خوارەوە :_ 
 

می  ❖
ا
رێنماییەكابن لەوانەیە چەند ساتێك تیپەرێت بەسەری متبووبن رەفتار پێش ئەوەی خوێندكار وەڵ

 مامۆستا بدەنەوە 

مامۆستا  ❖ پرسیارەكابن  می 
ا
وەڵ ئەوەی  پیش  ماوەیەکی کورتخایەن  بۆ   

ی
دەنگ ێ  ب  بە  مندال  پابەندبوبن 

 بداتەوە. 

یک ئینجا پێدەكەنێت ئەمەش سروشتی نیە.  ❖ یتەوە دوای کاتژمت  ێ یەکیکیان نوکتە دەگت 
 کابی

مدانەوەی کورەکە بۆی دوای پینج خولەک  داواکردبن باوک لە کورەکەی تەلەفۆبن پێبكات بەلامولا  ❖
 دەبێت. 

ێ ژنەكە شتێك بە پیاوەكەی دەڵێت بەلام پیاوەكە دوای دوو رۆژ بەئاگادێتەوە   ❖  کابی
 

 پێنجەم / ڕەهەندە سەرەکیەکانی رەفتار  
رەهەندانە  ئەم  وە  نلساندبن  یۆ  سەرەكیە  رەهەندێگ  چەند  خاوەن  و  هەیە  تایبەتمەندی  رەفتار 

 - ئەمانەن : 

ێگ ئەقل چالاک و کارکەر و گەورە    مرۆیی:نندی  رەهە ❖ ن ئەم رەفتاری مرۆییە سەرچاوەی گرتوووە لەهت 
 هەندی جار وە ئەم سەرچاوە دەزگای میشکە 

 : رەفتاری مرۆبی لە شوێنێگ دیاركراو روودەدات بۆ نموونە لە ژوورێك  ❖
 رەهەندی شویتن

رودەدات   ❖ مرۆییە  رەفتارە  ئەم    : یان کاتیگ  رەهەندی کابی لەبەیانیان  لەوانەیە   دیاریکراودا  لەکابی 
 دریژخایەن یان ساتێگ كەم 

رەهەندی رەوشتی : بۆ چارەسەركردبن پشت دەبەستی بەبەها رەوشتیەکان بۆ چاكسازی رەفتارەكان  ❖
 قوتاب   کە مامەلەی لەگ

 و جەستەبی و برینداركردن و ئازاردابن
ای دەرووبن ەل  و پەنا  پەنا ناباتە بەر سرن

 دەکات. 

: ئەم رەفتارە مرۆییەیە کاریگەری بەهای کۆمەلایەبی و دابونەریتەکابن لەسەرە  ❖ رەهەندی کۆمەلەیەبی
كە لە كۆمەڵگادا هەیە هەر ئەویش بریار دەدات لەسەر گونجاوی و نە گونجاوی رەفتارەكە ئایا  شازە  

 تر نەگونجاو بێت. یان ناشازە، دەكرێت رەفتارێك لە كۆمەڵگایەك گونجاو بێت لە شوێنێگ 
 

 شەشەم / پێناسەی دیاریکردنی رەفتارەکە
چاكسازی رەفتار لقێگ لە لقەكابن زانستی دەروناسی كرداری كە جێبەجێكردبن رێكخراو بۆ رێكارەكان  
ئامانج   خاوەن  مرۆقی  رەفتاری  گۆرابن  ئامانج   بە  بووون  فتێ  بنەماكابن  لەسەر  دەگرێت   لەخر 

ماوەی   لە  ،ئەمەش  یەبی
أ ا
ئێستابی كە  كۆمەڵ ژینگەكەی  لە  و گۆرانكاری  باروودۆخەكە   

رێكخستتن دووبارە 
 پەیوەندی بە رەفتارەكەوە هەیە 

 
  



Sirwan.ali@su.edu.krd 

لە   بریتییە  ڕەفتار  دەستکاریکردبن  هەروەها  ڕوودەدەن،  ڕەفتار  دوای  ئەوانەی  تایبەت  بە 
لە پشت گۆڕانکارییە چاودێرکراوەکەی ڕە تەنیا  ئەم کردارانە بە  بەڵگە کە  فتارەوەن و هیجر پێشکەشکردبن 

سەرکەوتنێگ گەورەی   مرۆڤ  ڕەفتاری  لە  چاكسازی  تەکنەلۆژیای  ڕابردوودا  دەیەی  چوار  لە  نییە.   دیکە 
دەستێوەردابن  بۆ  ی کاریگەری  ژ اتت  ستی تەکنەلۆژیایە  ئەم  تایبەبی  بە  پەروەردەدا،  بواری  لە  بەدەستهێناوە 

ن کردووە کە دەتوانرێت بە سە ێت بۆ  چارەسەری و پەروەردەبی دابی  رکەوتووبی و تاڕادەیەک ئاسان بەکارب  هێتن
 لەسەر ڕێڕەوی سەرکەوتتن 

ا
كردبن ڕەفتاری گونجاو و لابردبن ڕەفتاری نەگونجاو .  ئەمەش کاریگەری قووڵ

 ( 1993پەروەردە هەبووە .  )الخطب، 
 رێكخستتن ئەم رەفتارە  

لایانە   بۆ  ریخراو  بەرنامەی  زانستەیە کە  هۆی ئەو  بوە  ئەوەی کە  وە  خۆی  دەگریتە  نەریینیەکان 
لە  رەفتارەکە  وە سودی  و گۆرینە جەوهەریەکابن  روداوەکان  بەمەبەستی    رەفتاریانە  یاسا  ئەم  دەرکەوتتن 

 ئەکادیمی و وکۆمەلایەبی 
لەچارەسەرکردبن  ئەم جۆرە   او  بەشیوازی خویتن او  نەویستی رەفتاری  بەدەست گۆریتن  ن  دەنالیین وە 

بون و دریژەپیدانە ئەریینیەکان و نەریینیەکان  رەفتارەک ە پشت  دەبەستی بە بەرنامەی راستەوخۆ بۆ بنەمای فت 
اوەکە کە تت  دایە    بەئامانج  ریخستتن رەفتارە نەویستی

 
لەسەر  رەفتارەکە  بنەمای  بۆ  لەجیبەچ  کردبن کرداری  سادە  رەفتاری  ریخستتن  لە  مەبەست  وە 

بنەما   ئەو  رەفتارەکە  بە  کیشەکان  هەلدەستی  ئەزموبن  دەرونزابن  زانستی  دەگات  ئەوەی کەپت   سەرەتاییە 
بون نەبوبن لیهاتوی و لایانە نەریینیەکابن رەفتارەکە   ریخستتن رەفتاری بنچینەی لەسەر بنەمای فت 

 
اوەکە بۆیە ئەم کردارە ئاماژە دەکات   کەمکردنەوە یان وازهینابن ولامەکان و نەریتی رەفتارە نەویستی

بون بەریخ  فت 
بوون و کرداری لەناوبردبن بون و دوبارە فت   فت 

ستتن رەفتارەکە وە گەوهەری کرداری لەناوبردبن
او وتییدا دەگریتە خۆی وە ئەوە بەکرداری لەسەر نەمابن   و رەفتاری نەویستی

 
بون و دوبارە ریخستتن هەستپیکردبن بۆ خویندن و دوبارە ریخستتن    ئەم رەفتارە لەبەر ئەو دوبارە فت 

 لەنوێوە بەشیوەی رەفتاری شێوەی رەفتاربی نەمابن گاریگەریەکەی 
بوبن  ئەم رەفتارە وە فت 

بە   دەدات   
ی

ئەوەی کە گرنگ دەرونزابن  لەبواری  لەسەر کەسیک  رەفتارەکە  ریخستتن  سەیرکردبن 
 شیکردنەوەی رەفتارە مرۆیەکە و ریخستتن  

 رێكخستتن رەفتار
 وەشوینەکان دەگریتە خۆی لە یاسا رەفتاریەکانئەو زاانستەیە بەرنامەی ریخراو بۆ ری 

دواندن   لە  ریساکان  بە  دەبەستی  پشت  مەیدان  ئەوەی کە  رەفتارەکە  ریخسیتن  زابن  کابی کاردین 
دوبارە   و  و کۆمەلایەبی  ژینگەبی   

بارودۆچن بۆ  ریخستتن  ئەم گەوهەرە  وە  یاساکان   و  بون  فت  بە  سەبارەت 
 ریخستتن کرد  

رەفتارە ریخستتن  و  زانیتن  رەفتار  یاساکابن  و  بنچینەبی   چارەسەری  رەفتارەکە  بەوەی  کە 
چارەسەرکردبن کیشە  بۆ  هەولدان  بە  ئاماژەدەکات  وە  خود  چارەسەرکردبن  لە  بون  فت   

وبۆچونەکابن بت 
لە نیشاندابن و گەشەکردبن   ابی وە لەوەی کە دەتوابن بەریگ ریخستتن نەخۆش لیکچوو  رەفتاریەکان بەخت 

 ردبن خراپ کە هەیە لەتاکدا. رەفتاری بەریوەب
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ی کارامەبی نوێ و ڕەفتاری نوێ دەبێت،  کاری تایبەتە کە تێیدا تاک فتێ  گۆڕیتن ڕەفتار: پێکهاتەیەکی فتێ 
م و خووی نەخوازراو کەمدەکاتەوە، پاڵنەرەکابن كار بۆ گۆڕانکارییە خوازراوەکە زیاد دەکات.  )

ا
,  Malikaوەڵ

1994 ,12  ) 
 

لە   هەندێک  تێیدا لە  بنەڕەتییە کە  بەرنامەیەکی  ڕەفتار  بەرنامەی گۆڕیتن  چاکسازیدا،  بەرنامەکابن 
نکردن( و کوژاندنەوە، گشتاندن، جیاکاری، پێکهاتن   ێت وەک پاڵنەر )بەهتێ  یاساکابن گۆڕیتن ڕەفتار بەکاردەهێتن

بۆ دەستکاریکردبن ڕەفتاری   ئەوابن تر  بەکارهێنابن ڕەفتار مۆدێلەکان و  ، و  ن تایبەت  و ڕێکخسیی بە  تاکەکان، 
 ئەوانەی پەیوەندییان بە چالاکییەکابن ژیانەوە هەیە چاودێری ڕۆژانە و کەسی. 

 
شێوازی   مەبەستی کەمکردنەوەی  بە  تاکەکەسی  ڕەفتاری  دروستبووبن  لە  بریتییە  ڕەفتار  گۆڕیتن 

ب پلان  شێوەیەکی  بە  ئەرێتن  ڕەفتاری  شێوازی  نکردبن  بەهتێ  هەمان کاتدا  لە  نەرێتن  و ڕەفتاری  داڕێژراو  ۆ 
بە  بوون  بگرێت.فتێ  لەخۆ  لە مەرجدارکردبن ڕێکارەکاندا  بوون  فتێ   

بنەماکابن بەکارهێنابن  ڕێکخراو.ئەمە ڕەنگە 
 (. 127، 1987پێکهێنابن مۆدێل.  بۆ گۆڕیتن هەڵسوکەوبی تاک بە ئاراستەی دڵخواز. )ئەلئەشوال، 

 
دەردەکەوێت کە   بۆمان  بکەین،  پێشوو  پێناسەکابن  سەیری  دەدەن کە  ئەگەر  نیشان  هەموویان 

ڕەفتارێگ قبوڵنەکراو هەیە، و لەکابی هەوڵدان بۆ دەستکاریکردبن ئەم ڕەفتارە دەبێت هەنگاوی بنەڕەبی بن بۆ  
 ئەم هەموارکردنەوە دەتوانرێت نوێنەرایەبی بکرێت.  

لەسەر  - لێکۆڵینەوەی  وردی  بە  دەبێت کەیسەکە  واتە  دەستکاریکردنەکە:  ئامانج   دیاریکردبن 
رێت و تایبەتمەندییەکابن بزانرێت و ئایا پێویستی بە چاندن و پەرەپێدابن ڕەفتارێگ نوێ هەیە بک

نکردبن ئەو ڕەفتارانەیە کە پێشتی هەن، یان هەوڵەکان ئاراستەی   یان نا.  یان چەسپاندن و بەهتێ 
  .  هەڵوەشاندنەوە یان کەمکردنەوەی ئەو ڕەفتارە نەخوازراو و ناتەباییانەی کە هەیەبی

 
 بۆ ڕێکەوت: واتە دەبێت کێشەکە ب

ا
دەبێت و جتێ  نەهێڵ نیاتنابن پێگەیەک بۆ ئەو ڕەفتارەی کە فتێ 

شیبکرێتەوە و ڕەفتارەکە دەستکاری بکرێت و لەگەڵ بەشێگ دیاریکراودا مامەڵەی لەگەڵدا بکرێت.  کەواتە  
بە مژیتن  پەنجە  و  جلەکابن  دڕاندبن  و  هاوکارەکابن  یان  براکابن  لە  لێدان  بە  منداڵ  م 

ا
بەڵ دیاریکراوە،  شێگ 

بنەمای   لەسەر  هەیە  پەروەردە  پێگەی  ئامادەکردبن  بە  پێویستی  ئەمەش  و  دادەنرێت  ڕەفتار  کێشەیەکی 
  .  هەنگاوەکابن پرۆسەیەکی پەروەردەبی

 
هەڵسەنگاندن: شێوازی دەستکاریکردبن ڕەفتار پەیوەستە بە هەڵسەنگاندبن ئەو ڕەفتارانەی کە بە  

پێ و  ڕێک  سەر شێوەیەکی  دێتە  پاشان  یەکەکان،  دوای  لە  یەک  هەنگاوە  هەڵسەنگاندبن  و  ڕوودەدات  ک 
، بۆیە شێوازی دەستکاریکردبن ڕەفتار پێویستی بە ماوەیەکی تەواو هەیە پێش   خستنەڕووی ئەنجامی کۆتابی

 کۆتابی .  )الخطب، 
 (  113-110، 1993هەڵسەنگاندبن

 
نکردبن ڕەفتاری خوازراو لە لایەک  پێناسەی دەستکاریکردبن ڕەفتار دەکات: بریتییە   لە پرۆسەی بەهتێ 

 و لاوازکردن یان نەهێشتتن ڕەفتارە نەخوازراوەکە لە لایەکی دیکەوە. 
 



Sirwan.ali@su.edu.krd 

 ڕەفتار بە سادەبی بە واتای بەکارهێنابن ڕاستەقینەی بنەماکابن ڕەفتار بۆ کێشەکابن  
هەروەها گۆڕیتن

. ڕەفتار، ئەو بنەما و پرەنسپیانەی زانایابن دەروونناسی   گەیشتوون پتێ 

ێت، بۆ نموونە، بە چارەسەری  کەواتە کاتێک چاكسازی ڕەفتار لە بواری دەروونناسی کلینیکیدا بەکاردەهێتن

 Applied Operantڕەفتار یان چارەسەری مەرجدار ناودەبرێت و هەندێکجاریش پتێ  دەوترێت 

Conditioning شیکاری  کە لە ڕاستیدا بەشێکە لە گۆڕیتن ڕەفتار، لەوانەیە ڕەوانە بکرێت بۆ وەک  

 کارامەبی و 
بوون لە پێکهێنابن  فتێ 

تاقیکاری گۆڕیتن ڕەفتار و ڕەفتار بە شێوەیەکی سەرەکی لەسەر بنەماکابن

م و خووەکابن ڕەفتاری نەخوازراو. 
ا
ی ڕەفتاردا، و کەمکردنەوە و وەستاندبن وەڵ

 شێوازی نوبێ

 
ف   سرڕینەوەی  پرۆسەی  بنەڕەتدا  لە  ڕەفتار،  دەستکاریکردبن  پرۆسەی  دووبارە بۆیە  و  بوون  تێ 

بووبن ڕەفتاری نەخوازراو لەخۆدەگرێت بە کارکردن بۆ کوژاندنەوەی  بوونەوەیە و پرۆسەی سرڕینەوەی فتێ  فتێ 
ڕێکخستنەوەی    ، خواز  فتێ  مەعریفن  ڕێکخستنەوەی  و  پەروەردەکردنەوە  دووبارە  هەروەها  ڕەفتارە  ئەم 

ڕەفتارانەی کە شێوازە  ئەو  کردبن  فتێ  دووبارە  و   ،
دەگرێتەوە کە    ڕەفتارەکابن ڕەفتارانە  شێوازە  ئەو  جێگەی 

 سرڕاونەتەوە.  
 

ین شت کە تەکنەلۆژیای چاكسازی ڕەفتار بۆ بواری پەروەردەی تایبەت دابیتن کردووە،   ڕەنگە گرنگتی
تایبەت   ناكرێت پەروەردەی  میتۆدۆلۆژیای زانستی بێت کە لەسەر بنەمای ئەزموون دامەزراوە.  چاوەڕوان 

فەت و رێزی خۆی لە نێوان بوارەكابن زانستە مرۆییەكاندا هەبێت، مەگەر پراكتیككردبن  ببێتە پیشەیەك كە سی
نێوان گۆڕاوە   پەیوەندییە كاراییەكابن  روونكردنەوەی  بۆ  بێت كە كار  زانستی  توێژینەوەی  بنەمای  لەسەر 

بن خاوەن پێداویستی تایبەت.  ز 
ا
ن  گرنگەكان بكات لە پرۆسەی بەرزكردنەوە و راهێناندا منداڵ ەحمەتە بتوانی 

تایبەتمەندییە بنەڕەتیانەی کە  ، بەجۆرێک کە یەکێک لەو  ن ڕێگا پێویستەکان بۆ چالاککردبن ڕێکارەکان بزانی 
  .  بواری پەروەردەی تایبەت بووەتە تایبەتمەند بە بوارێگ زانستی لەسەر بنەمای لێکۆڵینەوەی ئەزمووبن

 
 حەوتەم: بنەماکانی دەستکاریکردنی ڕەفتار:  

چەندین بنەما هەن کە رێبازی دەستکاریکردبن رەفتار لەسەری بنیات نراوە، ئەمەش وای لێدەکات 
 شێواز و شێوازەکابن تر، هەروەها ئەم بنەمایانە گریمانەن کە گۆڕیتن رەفتار لەسەریان 

ی
لە باق جیاواز بێت 

ینیان بریتی بن لە:     بنیات نراوە، رەنگە گرنگتی
 

یەکەم:  ئەزموون و چەمگ خۆی  ڕەفتاری مر   بنەمای  وباوەڕ و  بت  لەسەر کولتوور و  ۆڤ کاریگەری 
 .  لەسەرە، و ئەو ڕێگایانەی کە هاندەرەکان لێکدەداتەوە، و گەڕاندنەوەی بۆ هاندەری ژینگەبی

 
بنەمای دووەم: هەڵسوکەوبی مرۆڤ ڕەفتارێگ خوێندەوارە، واتە ڕەفتارەکابن تاک دەرئەنجامی ئەو    

ی بووە، لە دایک و باوک و مامۆستا شتانەیە کە لە ئەزموو  یەتیەکەیدا فتێ 
ا
ن و ئەزموون لەگەڵ ژینگە کۆمەڵ

، و لە ئەنجامی ئەزموونەکابن   و هاوڕێ و ئەندامابن کۆمەڵگاکەی و تاکیش بووە لەدایکبووی تەختەیەکی ستر
لا  لەم  دێڕەکابن  نووسیتن  بە  دەکەن  دەست  ئەزموونانە  ئەم  ژینگەکەیدا  لەگەڵ  و و کارلێکەکابن  پەڕەیەدا، 

ی ڕەفتارە دروستەکان دەبێت.   مرۆڤ فتێ 
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یاریکردن   یان  لاسایکردنەوەی،  هەوڵدابن  پاش  وە  نمونانە  بۆئەم  او  بیتن بەشێوازی  هەڵەکان  وە 
ادان رۆڵێگ سەرەکی لەسەلماندبن گونجاو وە لابردبن رەفتاری نەگونجاو دەبینێت.   بەجلەکابن وە سرن

 
بون لەوانەیە خۆی بنەمای سێیەم/ ئەو رەفتارە مرۆیی  فت 

ی بوە لەچاودیریکردن و یاساکابن ەیە کە فتێ 
ئەم   لەبراکەی دەدات  باوکی دەکات کە  نمونەکانەوە خویندکار سەیری  لەم شیوازە وە لەریگای  دەرنەخات 
دەبێت لەریگای لاسایکردنەوەی رەفتارەکەی باوکی لەوانەیە بۆچارەسەری رەفتارەکە   شیوازە نمونەییەش فتێ 

لابر  تاکەکابن  یان  پیشکەشکردبن  بە  دەکات  فراوانتی  نمونەکە  دەبیت  ی  فت  دوژمانکارانە کە  رەفتاری   
دبن

 دیاریکراو ئەویش ئەو رەفتارە دوژمنکارانە  وازلیدەهینیت. 
 

مەكان گشتاندن دەكات  
ا
بنەمای چوارەم / توانای گشتاندبن رەفتاری خوازراو تێدا لە كاتێك تاك وڵ

خوازراو، وە بە پیچەوانەوەش لەبەر ئەوەی كە مندالە لەحالەبی ترسە لە مشک،  بەرامبەر هەموو رەفتارێگ  
ئەوا هەموو ترسێك گشتاندن دەكات  دەترسیێ لەهەموو یاریەک یان ئاژەلیک مشک یان برژانگ یان خوری 
، لەوانەیە نەمابن یان کەمکردنەوەی   یان هەر ئاژەلیک کە لەمشک بجر یان هەمان قەبارەی هەبیت بەنزیکەبی
ئەم ریگایە زیادکردبن   پلە وە  بە  پلە  بە مشک  ترس پەیوەندی هەیە  لەمندال بە زیادکردبن کاریگەری  ترس 
ێ پاشان بەرجەستەکردبن پاشان سەیرکردبن مشکەکە و مانەوەی بەم شیوازە   خەوبن یاری کە لە مشک دەچ 

 
زیادە هەبیت لەشیوازی    بنەمای پێنجەم / ئەم رەفتارە مرۆییەیە پیش زیاد بون یان کەمبون لەوانەیە

نکردبن جیاواز ئەگەر ئەم رەفتارەكە خوازراو بێت، یان هەست بەراهاتن دەکات لەگەل رۆلەکابن کۆمەلگا  بەهت 
 یان لەگەل ژینگەی کۆمەلایەبی 

 
بنەمای شەشەم / کیشە لە رەفتارەکەیە نەک زیادکردبن ئەو کیشەی کەهەیە متبوبن رەفتارەکە کە  

لەگ مامەلەکردن  تیبینیکردبن دەگاتە  و  پیوانە  لەگەل  ن  بتوانی  بەشیوەیەک  دیاریکردبن  و  ن  ناسی  دوای  ەل 
ە ئەو رەفتارەکە بوە    دوای چارەسەریەکە وە کیشەی رەفتارەکە کە فت 

گۆرانکاری کە نامینیت پیسیژ و لەکابی
ەی لیدەکات  کە بەدەستی هیناوە لە ماوەی کارتیکردبن تاک لەگەل ژینگە کە تیدا دەژی داوای کاریگ دوبار 

دەبیت لە ماوەی چاکردبن لایانە خراپەکابن رەفتارەکە    وەفتارەئاساییەکە کە فت 
 

هەتا   پیوانە کردنە  و  تیبینیکردن  شایابن  دیار کە  رەفتاری  لە  جەختکردنەوە   / حەوتەم  بنەمای 
لە   رەفتارەکە  لەسەر  نامینیت  گۆرانکاریەکان  شوینکەوتتن  تیکرای  یان  متبوبن  قۆناغەکابن  چارەسەری 

اوەکە وە خویندن وگۆریتن ئەمە داوادەکات کە   چارەسەری جیاواز لەدیاریکردبن تیکرای رودابن رەفتارە ویستی
توانای تیبینیکردبن بەشیوەی  بابەبی وە شیوەی کە پیک نەچن وە ئەمەش ریک دەکەویت لەگەل تیبینیەکان  

 کە لەسەری هەن. 
 

بۆشاییەو  لە  رەفتارەکە   / لەسەر بنەمای هەشتەم  دووبارەبوونەوەی  بریاری  یاسا هەن  ، هەندی  نایەت  ە 
ی دەکات بەواتای ئەم رەفتارە ملکەچ دەبیت بۆ یاسا دیاریکراوەکان بەشیوەی مسۆگەر  دەدەن،  یان پشتگت 
پرۆسەی   بۆ  بوو  پێویست  ئەمە  بۆیە  دەکات  دیاری  نێوان گۆڕاوەکان  پەیوەندی کارابی  ئەوەی  دەكات 

 .    تاقیکردنەوەی زانستی
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 بە ڕەفتاری هاتوو و هاندەر و دەرئەنجامەکابن پێشووی  
ی

بنەمای نۆیەم: چاكسازی ڕەفتاری ئێستا گرنگ
لە   پرسیار  دەکات  ئەوە  ی 

چاوەڕبێ تاک  نییە کە   
ا

منداڵ ئەزموونەکابن  بە  دەدات، گرنگیدان  ڕەفتارەکە 
چونک دەدات  ئێستا  ڕەفتاری  بە   

ی
بەڵکو گرنگ بکات،  چاكسازیكار  یان  یان  چارەسەرکەر  دەستکاریکەرەکە  ە 

 چارەسەرکەر ڕابردوو دەگرێتەوە کاتێک بارودۆخانە دەناسێتەوە کە پێش ڕوودابن ڕەفتارەکە دێن. 
  
بنەمای دەیەم: مامەڵەکردن لەگەڵ ئەو ڕەفتارانەی  كە بە بریاریان لەسەر دراوە ، واتە ڕەفتارەکە  

مرۆ  ئەوا  بێت  باش  ئەگەر  هەیەة  دیاریکراوی  ئەنجامی  بێت هەندێک  خراپش  وە  دەكاتەوە  دووبارەی  ڤ 
 هەوڵدەدات دووبارەی نەكاتەوە. 

ن    بنەمای یازدە: پرۆسەكەمان لە دەستنیشانکردن و چارەسەرکردن بۆ دەستکاریکردبن ڕەفتار دوو شیی
دا تێکەڵن، وەک چۆن چارەسەرکردن لەسەر بنەمای دەستنیشانکردبن ڕەفتار دامەزراوە، و ئەوەش  کە لەیەکتی

زانیتن  لەو    بە  دەرئەنجامەکابن  زانیتن  بە  و  بەرپرسیارن  و  دێن  ڕەفتارەکە  پێش  هاندەرانەی کە  و  ئەو گۆڕاو 
ۆڵکردبن پێشینە و دەرئەنجامەکابن ڕەفتارەوەیە.  وە ڕێژەی ڕەفتار  لە ڕێگەی کۆنتی ڕەفتارە، چارەسەرەکەش 

 نائاسابی  دەستنیشان دەکات، کاتێک بەدوای ئەو بارودۆخانەدا دەگەڕێت کە لە دەوری پرۆ 
بووبن سەی فتێ 

ۆڵ بکرێت یان نەهێڵرێت چارەسەر بەدەست دەهێنێت.   یان ناگونجاودان کە ئەگەر کۆنتی
 
بنەمای دوانزەهەم: دەستکاریکردبن ڕەفتار پێویستی بە پێناسەکردبن ئامانج و شێوازی چارەسەرکردن   

ە کە دەبێت دەستکاری بکرێت و  هەیە بۆ هەر ڕەفتارێک، و ئەمەش پێویستی بە دیاریکردبن ڕەفتارەکە هەی
انەکەی لە پرۆسەی دانابن ئامانجەکە یان چاوەڕوان پێشبینیكراو لە   ن هاوکاری تاکەکەسەکە بكرێت یان ختێ 

 پرۆسەی چارەسەرکردنەوە ڕووبدات. 
 

دەهەم: پرۆسەی دەستکاریکردبن ڕەفتار لە ژینگەی سروشتیدا ڕوودەدات: واتە گۆڕیتن    ن بنەمای ستێ 
وێنە ڕوودەدات کە ڕەفتارەکە تێیدا ڕوودەدات، چونکە ئەو هاندەرە ژینگەییانەی کە دەرفەت ڕەفتارەکە لەو ش

بۆ ڕوودابن ڕەفتارەکە دروست دەکەن، لە ژینگەدا ئامادەن كە لە تاک دەژی، ئەو کەسانەی کە دەوری تاکیان  
ادان ئەنجام دەدەن، بەم شێوەیە ئەوان  نکردن یان سرن لایەنێکن لە پرۆسەی  داوە، ئەوانەن کە پرۆسەی بەهتێ 

 دەستکاریکردبن ڕەفتاردا.  
 
کە   چارەسەرکردن  شێوازەکابن  کاریگەربی  بەردەوامی  هەڵسەنگاندبن  چواردەهەم:  بنەمای 

لە کابی   لە ڕێگەی هەڵسەنگێنەرەوە ئەنجامدابن پرۆسەی پێوانەکردبن دووبارە لە سەرەتاوە،  اون:  بەکارهێتن
ێت و بەدوای کێشەکە و دوای کێشەکە، و لەوانەیە پێو  یست بێت بەکارهێنابن شێوازێگ دیاریکراو بوەستێتن

)الزریقات،   ڕەفتار.   بۆ گۆڕیتن  بگەڕێیت  نوێدا  العیسوی،  ٢٠٠٧شێوازی  و  عەبد  ٢٠٠٢،  و  ئەلعەزە،  و   ،
 (. ٢٠٠٧الهادی، 
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 هەشتەم: ئامانجە گشتیەکانی چاكسازی ڕەفتار:  
 رێنمابی دابڕێژرێتەوە  بۆ ئەوەی ڕێژەی ڕەفتار سەرکەوتوو بێت لە گۆڕیتن 

 ڕەفتارەکابن تاک، دەبێت پلابن
 لەسەر بنەمای بەدیهێنابن ئەم ئامانجانەی خوارەوە: 

1-  . بووبن ڕەفتاری نوێ کە ئەو نییەبی  یارمەتیدابن تاک بۆ فتێ 
یهڕووی كۆمه  ی لهفتارانهو ڕە تیدابن تاك بۆ زیادكردبن ئه یارمه -2

ا
 كه تاكه  قبووڵكراون كه  وەتییهڵ

. یهگهدە  نێت بە ئامانج 
یهڕووی كۆمه  له  ی كهفتارانهو ڕەی ئهوەمكردنهتیدابن تاك بۆ كهیارمه -3

ا
كراون قبوڵ نه  وەتییهڵ

 كادیمی خراپ و هتد. وبی ئهستكهبوون، خواردنەوەی كحول، دەكێشان، ئالوودەرەك جگهوە
کردبن تاک بە شێوازێك بۆ چارەسەرکردبن  -4  کێشەکان.    فتێ 
یەتیەکەی.   -5

ا
 یارمەتیدابن تاک بۆ خۆگونجاندن لەگەڵ ژینگەی قوتابخانەکەی و ژینگە کۆمەڵ

اری و ترس.  -6 ن  یارمەتیدابن تاک بۆ ڕزگاربوون لە هەستی دڵەڕاوکیێ و بتێ 
7-   .  یارمەتیدابن تاک بۆ مۆدێلکردن و تەقلیدکردبن هەندێک ڕەفتاری ئەرێتن
یان   -8 خۆ  بە  زیانگەیاندن  وەک  ڕەفتار  هەندێک  لە  تەواوی  بە  وەستان  بۆ  تاک  یارمەتیدابن 

 زیانگەیاندن بە کەسابن تر.  
ن و بەردەوامبوون لە ئەنجامدابن هەندێك ڕەفتار بەهەمان میكان -9 م، یارمەتیدابن تاك بۆ پاراسیی ن ت 

لە   دەبێت  بەردەوام  م 
ا
بەڵ بدات،  ئەنجامیان  قبووڵكراو  شێوەیەکی  به  ئێستا  ڕەنگه  چونكە 

ن وەک  بەكاردەهێین میتۆد  ڕەفتارەكان  بۆیه ڕێژەی  ڕێژەكەیاندا، هەر  یان  لەئاست  گۆڕانكاری 
  (. کوتان دژی فشار بۆ یارمەتیدابن تاک بۆ پاراستتن ڕەفتارەکابن لە هەمان ئاستدا کە هەیەبی

 (. 68-58، 2014اسعد،  ابو 
 

 نۆیەم: بوارەکانی گۆڕینی ڕەفتار 
( کە بوارەكابن چاكسازی لە رەفتار زۆرن بە رێژەی بوارەکابن  68-58،  2014ئاماژەیان بەوە کردووە) الروسان،   

 ژیان: 
انەکاندا هەیە  ن ان یەکەم بوار بۆ گۆڕیتن ڕەفتارە، ستانداردی هاوبەش لە نێوان ختێ  ن ان: ختێ  ن بواری ختێ 

، ئاماری، گەشەکردن یان تاکەکەسی و و بن یەبی
ا
ەمای... حوکمدان لەسەر ڕەفتار لە گۆشە کۆمەڵ

، لەوانە کارامەییەکابن ژیابن  ن ی بی   
انەکە دەیەوێت ئەندامەکابن فتێ ن  

ئەو ڕەفتارە خوازراوانەی کە ختێ
ن و پاککردنەوە خانوو و پاراستتن مۆبیل یات،  ڕۆژانە وەک جل و بەرگ، پاکوخاوێتن کەسی، ڕێکخسیی

وکردن لە گەورەکان بە ڕێزگرتن، یارمەتیدابن  
ا
یەبی نوێنەرایەبی لە... ئادابەکابن سڵ

ا
کارامەبی کۆمەڵ

یەتییەکان. 
ا
 ئەرکە کۆمەڵ

ا
 گەنجان، پاراستتن موڵک و ماڵ
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 قوتابخانه ك پاراستتن جلوبهبوارى خوێندنگا: وە   -2
ی

مامۆستایان، رێزگرتن    ، رێزگرتن له رکی
 . ، و پاراستتن موڵكی قوتابخانهرێنمابی و رێساكابن قوتابخانه  له

تایبەت و ئامادەكردن -3   ئامادەكاری: بواری پەروەردەی  تایبەت و  بواری پەروەردەی 
بەر  دەباتە  پەنا  بوارە  ئەم  پسپۆڕی  پێیەی  بەو  ڕەفتار،  چاكسازی  بوارە گرنگەکابن  لە  یەکێکە 

، لەوانە:    چەندین کارامەبی
، کارامەبی ئەکادیمی پاراستتن

یەبی
ا
 ڕۆژانە، کارامەبی کۆمەڵ

کارامەبی ژیابن
وتن. 

ا
, کارامەبی پاڵ  , شارەزابی زمان، کارامەبی پیشەبی

ڕەفتاریان    -4   دەستكاریكردبن  ڕێكارەكابن  كە  هەن  توێژینەوە  زۆر  كار:  بوارەكابن 
زیادكردبن   یان  لێهاتووبی كرێكاران،   

زیادكردبن بەمەبەستی  یان  بەكارهێناوە  لێهاتووبی كرێكاران، 
یاخود   خۆیدا  لەكابی  تەواوكردبن كارەكانیان  بۆ  یارمەتیدانیان  یان  بەرهەمەكانیان،  زیادكردبن 

 سنوورداركردبن خشتەی كارەكانیان. 
بۆ گروپە   -5   دەرووبن  ەدا چارەسەری  لتێ   :

دەرووبن و چارەسەری  ڕاوێژکاری  بوارەکابن 
ە پسپۆڕ چاوپێکەوتن لەگەڵ ئەو کەسانە دەکات کە  جیاوازەکان ئەنجام دەدرێت، بەجۆرێک ک

پێویستیان بە خزمەتگوزارییەکابن هەیە و بڕیار لەسەر شێوازی گونجاوی گۆڕیتن ڕەفتار دەدات  
وەک   دەکرێت،  چارەسەر  قبوڵنەکراوبن  ڕەفتارەکابن  لە  زۆرێک  اندا  ن ختێ  بوارەکابن  لە  بۆیان، 

ەبی و پشتگوێخستتن زیاد ی، ئت 
ن .  لە قوتابخانەدا کێشەی نەگونجاندن و  ڕەفتاری شەڕانگتێ  ەڕۆبی

بوون چارەسەر دەکرێت، هەروەها زۆر خووی ڕەفتار   کشانەوە و خرابر دەستکەوت و کێشەی فتێ 
، ترس لە   ادە، دڵەڕاوکیێ ێ ئت   ب 

نکردبن ، مت  وەک نینۆک گازگرتن لە پەنجەی گەورە یان پەنجە مژیتن
 تاقیکردنەوەکان چارەسەر دەکرێت. 

 
 دەیەم: هەنگاوەکانی بەرنامەی چاكسازی ڕەفتار:   

ەدا   -1 لتێ  بکرێت:  تێدا  چاكسازی  ێ  دەب  ڕەفتارەی کە  ئەو   
پێناسەکردبن و  دیاركردن 

مەبەست لەوشە دیاریكردن و پێناسەکردبن بریتیە لە چاودێری و تێبیتن و پێوانە  
 .  كردنیەبی

ار پێکەوە ئەنجام  دۆزینەوەی بەدیلێگ پێچەوانەی ڕەفتارەکە بۆ ئەوەی دوو ڕەفت -2
 نەدات 

نکردن،  -3  
بەهتێ وەك،  ڕەفتارەکە  چاككردبن  بۆ  رێگایەك  یان  شێوازێک  اردبن  ژ هەڵت 

ادان، کوژاندنەوە...هتد.   سرن
ین رێگا لە   -4  بەرنامەکە لەژێر رۆشنابی ئەم دەستکاریکردنەدا، وە باشتی

هەڵسەنگاندبن
پێوان ێ  دەب  رەفتارانەیە کە  ئەو   

تۆمارکردبن هەڵسەنگاندندا  بکرێت،  پرۆسەی  ە 
دوای   و  بووە،  چر  دەستکاریکردنەکە  پێش  رەفتارەکە  دووبارەبوونەوەی 

 دەستکاریکردنەکە چر بووە.  
م، بەو پێیەی بە زەحمەت لە   -5 ن  ئۆتت 

بن
ا
گشتاندن: ئەم شێوازە گرنگە لەگەڵ منداڵ

ی بوون، بۆیە دەبێت مامۆستا بزانێت   گشتاندنیان هەیە دەربارەی ئەو شتانەی فتێ 
ی ئەم ڕ  ەفتار یان لێهاتووییەیان بکات، هەروەها منداڵ چۆن کاردەکات چۆن فتێ 

بۆ ئەوەی دواتر گشتاندبن بکات، لە هەوڵێک بۆ گشتاندبن ڕەفتاری منداڵەکە لە  
ەدا دەچێتە ناو  نکردن هەبێت، و لتێ  پۆلدا یان لە ماڵەوە بەجۆرێک کە هەمان بەهتێ 
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م ن ئۆتت  منداڵە   
ابن ن ختێ  بەشداریکردبن  کە  گرنگەوە،  )عوبێد، فاکتەری  ەکەیە.  

١٢٥-١٢٤، ٢٠٠٩ .) 
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 بەشی سێیەم 

 پەسەندن( )  نخوازراو ى بەهێزکردنى ئەو رەفتارانەى شێوازەکان

 التعزیز(  -پاڵپشتیکردن  - )بەهێزکردن هاندان یەکەم: 

لە رەفتار و وەڵامدانەوەکانى روودەدات،    ئاماژەیە بۆ ئەو رێککارانەى   هاندانچەمکى        

زیادبوونى  کاردەکات هەروەها   دیارە    بۆ  رەفتار.  دووبارەبوونەوەى  و  روودان  ئەگەرەکانى 

پاڵپشتیکردنى مامۆستا لە وەڵامە راست و دروستەکانى قوتابی بە هاندان هەژماردەکرێت ئەگەر  

ئامادەگی باوک لە رابوونى  ى ئەوەى  ئەوە بووە باشتربوونى رەفتار لە ئایندەدا، ئەمە سەرەڕا

ئەویش بە هاندان هەژماردەکرێت    ،بە رێکخستنى ژوور بۆ منداڵەکەى یان کەلوپەلە کەسییەکانى

لە   رەفتار  هەموارکردنەوەى  دیارە  ئایندەدا.  لە  رەفتار  باشتربوونى  هۆى  بووە  ئەوە  ئەگەر 

دەبەستێت پشت  ئامرازەکان  بنچینەوە  بەسەرجەم  هاندان  تیۆری  چارەسەرییە    بە  و رێککارە 

  ش لە پێناو ە پیشەییەکانەوە، دواتر هەندێ لەو بیرۆکانە دووبارە دەبنەوە لەبارەى هاندانەوە، ئەو

گرنگیدان بە تێگەیشتن لە پرەنسیپە گشتییەکانى هاندان. دەکرێ هاندان پۆلین بکەین  خۆلادان لە  

 دواى هاتنەکایەى رەفتارەکە.   بە پێی شێوە و جۆرەکانى، ئەمە سەرەڕاى ئەو شتانەى روودەدات

رەفتار   لەسەر  هاندان  کاریگەرى  لەسەر  گفتوگۆ  دەزانن  پپێویستى  بە  هەن  کەسانێک  لێرەدا 

نەبێتە هۆى هاتنەکایەوەى    وشتێک ناوى هاندان بێت  ئەگەر    لەبەر ئەوەیەئەوەش  دیارە  بکەن،  

نەگۆڕا رەنگدانەوەى  و  رەفتار  لە  زیادبوونى  نکارى  لەسەر  لە  بێت  رووداو  ئەگەرەکانى 

ناکرێت،ئایندەدا، هەژمار  هاندان  رێژەیی    بە  لە  بیرکردنەوە  بەرەو  پاڵنەرێکە  ئەوەش  هەر 

، رەنگە هەر ئەو هاندانە بۆ کەسێکی  و  دیارە هاندان رەنگە گونجاوبێت بۆ کەسێکهاندان،  

و   وەڵامدانەوەى راست  لە  مامۆستا  پاڵپشتیکردنى  نموونە  بۆ  نەبێت،  گونجاو  دروستى  دیکە 

قوتابییەک بە ئەنجامدانى هاندان هەژمارناکرێت، ئەگەر ئەو هاندانە نەبێتە زیادبوونى رەفتارى  

هۆى   نەبێتە  مامۆستاکە  هاندانى  ئەگەر  بۆیە  قوتابییەکە،  باشی  ئەداى  و  بەشداریکردن 

دنى  گۆڕانکارى لە رەفتارى قوتابییەکە کە خۆى لە گۆڕانکارى ئایندە دەبینێتەوە، ئەوا پەیڕەوکر

ئەو رێککارانە لە لایەن مامۆستاکەوە بە هاندان هەژمارناکرێت، واتە هاندان لە رووى پیشییەوە  

بەوە دەناسرێت کاتێ شوێنەوارێک لەسەر رەفتار جێ دێڵێت، بە تایبەتیش گۆڕانکارى ئەرێنی  

ە  ، لەو هەڵانەى کەکەیەتىیچەوانەکەشی راست، ئەوە بە هاندا هەژمار دەکرێت پێلەسەر رەفتار

دەکەون تێی  مامۆستایان  و  باوکان  باوزۆربەى   ئەوەى  لەبەر  هیچ  ،  رەفتار  کە  وایە  ەڕیان 

باوک   هاندانیان،  لەسەر  بەردەوامبوونیان  سەرەڕاى  ئەمە  نایەت،  بەسەردا  گۆڕانکارییەکى 

رەفتاریان  ئەوەى  گلەیی لە قوتابخانە هەیە کە هەمیشە کاردەکەن بۆ هاندانى منداڵەکانیان بۆ  
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ل ه بگۆڕیت  )منداڵەکانیان(  بەڵام  خوێندن،  جۆرىەسەر  بەسەر  گۆڕانکارییەک  رەفتاری    یچ 

روانگەى   روونى  دەڵێین  ئێمە  لێرەدا  نایەت،  قوتابخانە  بە  گرنگیدانیان  یان  رەتکەرەوەیان 

، ئەوەندە بەس نییە ئەوە ببێتە  جۆری هاندان و کاریگەرى لەسەر رەفتار– بەخێوکار لەبارەى  

اری هیوا بۆ خواستراو لە رەفتارێک، تەنیا ئەگەر ئەو کەسە واى دانا  هۆى هاتنەکایەى گۆڕانک 

ئەو  چاکسازیکربابەتى   لەبەرئەنجامى  رەفتارەکە  لەرەفتارەکە    پاڵپشتکردنەوەدنى  کە  بووە 

 کراوە.

روانین بۆ هاندان لە دووتۆى کاریگەرى لەسەر رەفتار بە گەورەترین بەڵگە دادەنرێت لەسەر  

روودانى    چاکسازیکردنىتاقیکردنەوەى   یان  بەدەستهێنان  لە  گرنگیدانەکانى  و  رەفتار 

ئەو شتەەى کە دوورمان دەخاتەوە  گۆڕانکارى دیار بە شێوەیەکى راستەوخۆ لە رەفتارەکاندا،  

ئاڵۆزی لە کارەکاندا، سەرەڕاى رێزگرتن لە روانینى کەسانێک لەبارەى بابەتى  لە هەڕەمەکى و  

دەست لە  رەفتار  پاڵپشتیکردنىنیشانکردنى  چارەسەر  لە  هاندانى  ەکەکاریگەر  رێککارەکانى   ،

دروست بە چارەسازى دانانرێت، بەڵکو ئەوە بە شێوەیەکى رلستەوخۆ کاربکاتە سەر رەفتارى  

 ( 116-115، 2007تاک. )کاید واخرون، 

هاندانانێک کە کاریگەرى هەبێت لە پەروەردەدا، تەنیا لێرەدا پاراستنى دوو ئەرکی سەرەکییە  

 جێگیر ئەوانیش:  پاڵپشتیکردنىبەبێ زیادەڕەویکردن لە بەکارهێنانى هاندان وەکو شێوازى 

  ەستنیشانى دەکەن )مامۆستایان،وەردەگرن کە گەورەکان د  دیاریشێوەى    پاداشتانەىئەو   -1

ئەوەش بە زیادەڕۆیی  ایبابان( بە شیوەیەکى پیشەیی پەیوەستە بە چالاکییەکانەوە، بۆیە  د

   تێدا دەکرێت و جۆرێکە لە بەرتیل.

کی، بە  ن لە سروشتى خۆیدا جۆرێکە لە کێبرئەو پاداشتانەى شێوەى دیاری وەردەگر -2

واتاى ئەوەیە لەو کاتەى کە کەسێک یان چەند کەسێک پاداشت دەکرێن و مەبەستەکانیان  

لەبەرامبەردا  تـێ بەڵام  دیکە  کەسزۆربەى  ردەکرێت،  نائومێدی    رووبەڕووىەکانى 

 (457-456، 2003دەبنەوە. )ابو حطب، و صادق، 

)المربین( لە  پەروەردکاران  جەختکردنەوە  باسیان لە  هاندان  کە    بەهاى  کردووە  لەوە 

فێربوونى هەر رەفتارێک پێویستە دابەشبکرێتە سەر چەند هەنگاوێکی بچووک و یەک  

بێت،   کۆتایی  بەسەرکەوتن  و  بێت  تێدا  هاندانى  هەنگاوکێش  هەموو  و  یەک  لەدواى 

پێویستە لەهەر هەنگاوێک بە شێوەیەکى دروست فێربکرێت و هانبدرێت پێش ئەوەى  

وەیەکى سروشتى هەنگاوەکان یەک لەدواى یەکدا بێت و  بچێتە هەنگاوى دواتر، بەشێ

رێکبخرێت کە ببێتە هۆى ئەوەى ئەوانەى پێشەوە بیانگەیەنێتە ئەوەى دیکە بە شێوەیەک  

 هۆى رەخساندانى کەشی لەبار بۆ ئەوەى پێی بگات. کە ببێتە 
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 جۆرەکانى هاندان: 

 positive Reinforcementهاندانى ئەرێنی  -ا

ئەرێنی واتاهەموو ئەو رووداوە خۆشانەى کە دەبێتە هۆى وەڵامدانەوەى باش و باو،  هاندانى  

هەروەها کاردەکات بۆ دووبارە سەرهەڵدانەوەى ئەو کارە و بەهێزکردنى، ئەو رووداوانەش  

هاندانى سەرەتایی و قسەکردن و لایەنى کۆمەڵایەتى و شتی رەمزى دەگرێتەوە. )الروسان،  

2014 ،106) 

  principle of Reinforcementرێنی پشت دەبەستێت بە پرەنسیپەکانى هاندان  هاندانى ئە

دواى   راستەوخۆ  وەڵامدانەوە  بەدیارخستنى  کردنەوەى  دووبارە  زیاتر  واتاى  بە  ئەوەش 

بەهێزکردنى   هۆى  دەبێتە  جار  زۆر  کە  خۆش  هەواڵێکی  یان  ئەنجامەکان  دەرچوونى 

ئەو رووداوە خۆشەیە کە دەبێتە    Reinforcerان  دەرکەوتنەکە، بۆیە دەکرێ وا دابنێین کە هاند

بەهاى   بۆیە  کەسەکەدا.  لە  باو  وەڵامدانەوەى  دووبارەکردنەوەى  ئەگەری  زیاترکردنى  هۆى 

دایە،   خوازراوهاندانى ئەرێنی لە کەمکردنەوە یان دووبارەکردنەوەى شێوەکانى رەفتارى نە

رەفتارى   کەمکردنەوەى  بۆ  کاردەکات  هاندان  ئاستى    راونەخوازکەواتە  کەمکردنەوەى  یان 

بە شێوەیەکى پلە    خوازراودووبارەکردنەوەیان، هەر بۆ نموونە هاندان شێوەکانى رەفتارى نە

بەپلە کەمدەکاتەوە، وەکو چالاکی زیادە، یان زیندەخەو، یان رەفتارى شەڕانگێزی، لە شوێنی  

 پەرەپێ دەدات.  خوازراوئەوانیش شێوەکانى رەفتارى 

کەسێک   بە  پاداشتە  پێدانى  ئەرێنی  هاندانى  رەفتارى  هەروەها  چەندە  بنوێنێت،    خوازراوکە 

ئەوەش بە پێدانى خواردن یان ستایشکردن یان پشتیوانى بکرێت لەکاتى ئەوەى کە رەفتارێکى  

 (272،  1997دەنوێنێت. )منسی واخرون،  خوازراو

باوترین شێواز دادەنرێت لە بەکاره ێنانى چاککردنى رەفتار، مامۆستایان  هاندانى ئەرێنی بە 

ئەو هاندانە بەکاردەهێنن بۆ پاداشتکردن لەبەرامبەر رەفتارێک کە گونجاوە و گەرەکیانە پەرەى  

پێ بدەن لە ئایندەدا و دووبارەى بکەنەوە، هەروەها لە هاندانى ئەرێنی کە باوە لە بەکارهێنان  

ازاد( هەروەها دەکرێت هاندانى ئەرێنی  )دیارى، نمرە، ستایشکردن، زەردەخەنە، یاریکردنى ئ

گوزارشت بێت لە )ئەستێرەیەک، یان نیشانەیەک( کە لەسەر سینگى منداڵ دەدرێت کاتێ کە  

یان   جوان  ئەوەى    خوازراورەفتارێکی  بۆ  هەروەها  ئەرێنی  دەنوێنێت،  گەورەترین  هاندانى 

رەفتارە گونجاوە    ، بۆیە پێویستە راستەوخۆ دواى ئەنجامدانى ئەوکاریگەرى دروست بکات

ئەو کارە بکرێت، بۆ ئەوەى بە خێرایی قوتابیان جیاوازى بکەن لەنێوان ئەو رەفتارەى بەدە و  

 ( 116، 1993ى لەسەر هاندراون. )السرطاوى، وسیسالم،  ەئەو رەفتارنەشیاوە لەگەڵ 
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و   باش  رەفتارە  لەسەر  تاک  پاداشتکردنى  لە  بریتیە  ئەرێنی  زیاتر خوازراوهاندانى  و    ەکان 

هاندان و پاڵپشتیکردن و پاڵنەر بۆ دووبارەکردنەوەى ئەو رەفتارە باوانە ئەگەر هەمان هەڵوێست  

 (249، 1997دووبارە بۆوە.)زهران، 

بە پێی رەفتارى راستەوخۆ    یەهەروەها هاندانى ئەرێنی پێشکەشکردنى وروژێنەری شایستە

ارە بوونەوەى ئەو رەفتارە،  لەخۆ دەگرێت، کە بە شێوەیەک ببێتە هۆى زیادبوونى ئاستى دووب 

یان   پارە،  یان  ستایش،  شیرینی،  )زەردەخەنە،  دەگرێتەوە  ئەمانە  وروژینەرانەش  ئەو 

یان   ماوەکەى  یان  رەفتار  روودانى  ئاستى  هەردەم  ئەرێنی  هاندانى  ئاگەدارکردنەوە( 

 (16، 2004بەهێزییەکەى زیاتر دەکات.)الشخص، 

ئەرێنیش  هاندانى  بەرفراوان لە چاکسازی رەفتاردا،    بەکارهێنانى هاندانى ئەرێنی بە شێوەیەکى

لەوەدا کورت دەبێتەوە کە هاندان بە شێوەیەکى مەرجدار پێشکەش دەکات بەپێی بەدیارکەوتنى  

وەڵامدانەوەى دروست. ئەوەش پێویستى بەوەیە کە هاندانى باش و دروست هەڵبژێردرێت کە  

ئامانجدارە یان ئەو گروپەى کە ئامانجی پرۆسەکەیە، لە رووى  بگونجێت لەگەڵ ئەو کەسەى کە  

تەمەن و ئاستى زیرەکى و ئاستى کۆمەڵایەتى  ئابوورییان بگونجێت، هەروەها بە شێوەیەکى  

یەکسەرە و رێکخراو و دوور لە هەڕەمەکى پێشکەشیان بکرێت، هەروەها هاندان بە شیوەیەکى  

یان هەر لەسەر   اددى بچێتە سەر هاندانى کۆمەڵایەتى پلە بەپلە کەمبکرێتەوە یان لە هاندانى م

هاندانى کۆمەڵایەتى بمێنێتەوە لە حاڵەتى جێبەجێکردنى هەردوو جۆرەکەدا بۆ ئەوەى رەفتارە 

 بە ئامانج گیراوەکە بێتەدى. 

 ئەو جۆرە لە هاندان ئەمانە لەخۆ دەگرێت: 

 social Reinforcesهاندانى کۆمەڵایەتى:  -1

ە باوترین هاندان دادەنرێت کە زۆرتر بڵاوە: وەکو ستایشکردن بە قسە  هاندانى کۆمەڵایەتى ب

(barof,1986,275   و رەزامەندبوون  و  چاکەکردن  و  ئاگایی  و  سۆز  و  خۆشەویستى   )

کۆمەڵایەتى   هاندانى  لە  هەندێ  رەنگە  بەڵام  پێکەنین،  و  بەڵام  زەردەخەنە  نەبێت،  فێرکراو 

ە دەبێت، رەنگە مرۆڤ کە لە دایک دەبێت خاوەن  هەندێکی دیکە بێگومان لە رێگەى فێرکردنەو

نیشانەکانى   لە  رقهەڵگرتن  لەباوەشگرتن،  زەردەخەنە،  وەکو  بێت  سروشتى  بەهرەى  هەندێ 

دڵەڕاوکی و هاوارکردن، لە هەمانکاتدا مرۆڤ لە ژیاندا هەندێ وشە فێردەبێت لەبارەى ستایش  

 ( 217-216 ،1992و پیاهەڵدان وەکو باشە، نایابە، جوانە.)دافیدوف، 

منداڵان بۆ  هاندان  وەکو  بەکاربهێنرێت  و  هەبێت  دیاریکراو  وشەى  هەندێ  ئەوانەى    رەنگە 

رەنگدانەوەى مێژووییان هەیە پەیوەست بە رووداوە ئەرێنییەکان لەگەڵ ئەو وشانەدا، ئەگەرچى  

وەڵامدانەوەى زیاتر نابێت کاتێ وشەى باشە، ئافەرین، یان زەردەخەنە و ستایش و رێزگرتن  

کە رەنگە ئەوانە    و پیاهەڵدان و بەرزکردنەوەى بۆ سەرشان و چەندانى دیکەى بەدواوە دێت 
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هەمووى وەکو هاندان بەکاربهێنرێت، بەڵام لە هەندێ کاتدا دەبینین هەندێ رەفتار هەیە گەشە  

لە رێگەى بەکارهێنانى هاندانى کۆمەڵایەتى و بە تایبەتى   خوازراوناکات بە ئاراستەى شتیکی 

نییە    لەگەڵ ئەرێنییان  وەڵامدانەوەیەکى  جۆرە  هیچ  جار  زۆربەى  ئەوانەى  ئۆتیزم،  منداڵانی 

ستایشکردنى کۆمەلایەتى نزیک بکەینەوە  لەبەرامبەر ستایشکردن بە قسە، لەو حاڵەتەدا پێویستە  

 لە هاندانى سەرەتایی هەتا بتوانین بتوانین بەهاى هاندانى لاوەکی بەدەست بهێنین. 

گرنگترین ەو خاسیەتانەى کە هاندانى کۆمەڵایەتى پێ جیادەکرێتەوە ەوەیە کە کاتێکی زۆرى  لە  

ناوێت لە جێبەجێکردندا، لەبەر ئەوەى هاندانێکی راستەوخۆ و یەکسەرە، ئەمەسەرەڕاى ئەوەى  

نابێتە هۆى پەکخستنى ئەو رەفتارانەى کە منداڵ پێی رادەبێت )واتە ناتوانین بیخەینە سەرشانی(  

ئاستى  ئەو هەردوو  لەسەر  ئەوەى  سەرەڕاى  ئەرکەکەى،  ئەنجامدانى  لە  بەردەوامە  یش 

 تاکەکەسی و گروپ بەکاردەهێنرێت. 

هەڵبەت هاندانى کۆمەڵایەتى رەنگە ئەوەندە کاریگەری زۆرى نەبێت کە لە رێگەى دەستەواژە  

لەدەست   هاندان، رەنگە کاریگەری خۆیشی  ئەرێنییەوە ئەنجام دەدرێت وەکو  بدات  و قسەى 

لەو    کاتێ بە بەردەوامى لە ماوەى راهێنانى چڕوپڕ بەکاردێت، هەندێ جاریش منداڵ تێردەبێت

دەستەواژە ئـەرێنیانە و، لە ماوەى هەندێ لە قۆناغەکانى بەرنامەى چارەسەرکردنى گۆکردن، 

لە  رەنگە   زیاتر  پسپۆڕ  دانیشتن    15کەسێکی  یەک  لە  کۆمەڵایەتى  هاندانى  وەڵامدانەوەى 

خوولەکە، رەنگە ئەو پرسە بۆ هەر منداڵێک شتێکی بۆ    15ات کە ماوەى دانیشتنەکە  بەکاربب

بێزارکەر بێت بۆ منداڵەکە و بۆ پسپۆرەکە، هەر بەو شێوەیە رەنگە ئەو دەستەواژانە بە قسە  

 کاریگەرى خۆیان لەدەست بدەن وەکو هاندان. 

 verbal & Nan- verbal Reinf0rcement هاندان بە قسە و بەبێ قسە    -2

هەموو دەستەواژە گۆکردنەکان کە لە لایەن پەروەردکارانەوە بەرامبەرە بە منداڵەکان ئەنجام  

 وەکو زۆر باشە، ئافەرین، تۆ زیرەکی...هتد.   دەدرێت

هەموو ئەو هاندانانە دەگرێتەوەکە    von- verbal Reinferceresهاندانى بەبێ گۆکردن  

منداڵ و    Attentionڵ منداڵەکان وەکو ئاگاداری  لە لایەن پەروەردکارانەوە ەنجا دەدرێت لەگە

و    Eye to contctو گەیاندن بە چاو    smilesگوزارشتەکانى دەموچاو وەکو زەردەخەنە  

رەزامەندى  لە  گوزارشتە  کە  سەر  کۆمەڵایەتى    جووڵانی  رازیبوونى   socialو، 

Acceptance  و، گەیاندنى جەستەیی وەکو دەست لەشاندانى منداڵ    لە لایەن کەسانى دیکە

)الروسان،   دایبابانەوە.  لایەن  لە  ماچکردنى  و  لەباوەشگرتن  یان  دەستگرتنى،  ، 2014یان 

108-109 ) 

   symbolic or Taen Reinforcesهاندان بە ئاماژە  -3
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بەکارهێنانى   وەکو  ئاماژە  بە  بیهاندانى  وێنەیەکى  نواندنى  کە  ئەستێرە،  و  نراوى  بۆنێت 

 (Baroff,1986,275بەرجەستەکراوە. )

ئەوەش ئەو هاندانانە دەگرێتەوە کە منداڵ دەتوانێ لە داهاتوودا بە هەر شتێکی دیکە بیگۆڕێت، 

ئەوانەش پێک دێن لە نیشانە و سومبلی دیاریکراو وەکو )کۆبۆن و ئەستێرە و خاڵ...( کە منداڵ 

ەنجامدانى رەفتارێک کە ئێمە دەمانەوێ بەردەوام بێت و زیاتر  بەدەستى دەهێنێت لە ئەنجامى  

 بە هێزتری بکات. 

هاندانى بە ئاماژە بە کۆمەڵێک تایبەتمەندى دەناسرێتەوە کە واى لێدەکات ببێتە شێوازێکی شایان  

 بە بەکارهێنان لە بەرنامەى چاکسازى رەفتارى منداڵان، لەو تایبەتمەندیانە ئەوانەن: 

، ئەوەش نابێتە هۆى بێبەش بوون و  ى بەئاماژە بگۆڕدرێت بە هاندانێکی دیکەدەکرێ هاندان  -ا

هەوەس کە بە رۆڵی خۆى ببێتە هۆى کەمکردنەوەى تامی خواردن یان شیرینەکە، لە لایەکى  

و   دیاری  و  یارییەکان  شێوەکانى  لە  گەورە  جۆراوجۆریەتى  بە  دەناسرێتەوە  دیکە 

 خواردنەکان...چەندانى دیکە. 

نانى هاندانى بە ئاماژە رزگارمان دەکات لە کێشەى وەستانى چالاکییەکان بۆ پێدانى  بەکارهێ   -ب

 نیشانەى هاندان. 

لە    -ج گۆڕانکاریکردن  لە  هەیە  کاریگەرى  کە زۆرترین  دادەنرێت  کاریگەرى  باشترین  بە 

 رەفتار بە بەراورد بە هاندانى دیکە وەکو ستایش و رەزامەندى کۆمەڵایەتى. 

شێوازەکانى هاندانى بە ئاماژە تاکە شێوازە لە شێوەى )فیشە( کە جۆراوجۆریەتى گەورە بە   -د

پرۆگرامی بە گروپ دەبەخشێ لە رێگەى گۆڕینى بە هاندانى دیکە بەپێی ئەوەى کە منداڵەکە 

رەفتارێکی   ئەوەش  گەشەدەکات،  منداڵ  لاى  سەربەخۆیی  پرسی  لێرەوە  دەکات،  دەستنیشانى 

 مانەوێ لاى منداڵ دروست ببێت.گرنگە کە ئێمە دە

زۆر پێویستە لە پەروەردکاران ئەو تێبینیانە بەهەند وەربگرن لەکاتی بەکارهێنانى هاندانى بە  

 ئاماژە: 

هاندانى بە ئاماژە کاردەکات بۆ پێشخستنى باشترین ئەدا لاى فێرخواز، سەرەڕاى ئەوەى   •

بەهایەکى دیکەى هەیە لاى  کە  استەقینە  دانە بە ئاماژانە بە هاندانى ردەزانێ کە گۆڕینی ئەو هان 

 ئەو. 

هاندانى بە ئاماژە کاردەکات بۆ ئەوەى ببێتە پردیک لەنێوان ئەو ماوەیەى جیاى دەکاتەوە   •

لەنێوان وەڵامدانەوەى دروست و هاندانى راستەقینە، لە جیاتى دواکەوتنى پێشکەشکردنەکانى  

هاندانى راستەقینە وەکو )خواردن و خواردنەوە یان هاندانى کۆمەڵایەتى(، بەڵام هاندانى بە  

لە لایەن کەسەکە    خوازراوراستەوخۆ دەتوانێ دواى وەڵامدانەوەى دروست یان رەفتارى    ئاماژە

 پێشکەش بکرێت. 
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لەسەر   • بۆیە  دەکەوێتەوە،  زیان  بە  جار  هەندێ  ئاماژە  بە  هاندانى  بەکارهێنانى 

پەروەردکاران )المربین( پێویستە رەچاوى ئەو شتەبکەن، بە تایبەتى لاى فێرخوازان، هەندێ  

ب پەنا  کە  کەس  راستەقینە  هاندانى  بە  دەیگۆڕنەوە  و  دەبەن  ئاماژانە  بە  هاندانە  ئەو  دزینى  ۆ 

 ( 113، 2014شایانى ئەو شتە نین.)الروسان، 

 مەرجەکانى هاندانى بە ئاماژە 

قوتابی دروست   -1 یان  نیشانەیە هیچ جۆرە مەترسییەک لاى منداڵ  پێویست دەکات ئەو 

 نەکات. 

 ێت و بەهایەکى زۆرى نەبێت لە رووى نرخەوە. پێویست دەکات ئەو نیشانەیە هەرزان ب  -2

 پێویست دەکات ئەو نیشانەیە سروشتێکی جوان و جێگەى سەرسامی بێت لاى منداڵ.   -3

بەکارهێنانى نیشانەکە بە ئاسانى تێک نەچێت و بتوانرێت بۆ ماوەیەکى زۆر بمێنێتەوە   -4

 (155، 2014و پارێزگارى لێ بکرێت. )ابو اسعد، 

ئ هاندانى  )لەچوارچێوەى  نیشانە  دەستەبەرکردنى  پرۆگرامی   Tokcn Economyەرێنی 

progrmmers    دێتەناوەوە، ئەوەش دەستەواژەیەکە بە کەسێک دەدرێت وەکو هاندانى نشانە

وەڵامدانەوەیەکى   روودانى  یان  خوازراولەکاتی  بیتاقەیەک  یان  کۆبۆن  پێدانى  وەکو   ،

ئاماژە   بە  هاندانى  دەکرێ  دیکە،  کانزایی...چەندانى  پارەیەکى  کارتێک،  یان  ئەستێرەیەک 

وەکو    Back up Reinforcementشتییەکى باش بێت  بگۆڕدرێت بە هاندانى دیکە کە پاڵپ

خواردن و خواردنەوە و یاری و بیتاقەى )چوونە سینەما، شانۆ، پاخچە( یان چالاکی دیکە وەکو  

 مۆسیقا و وێنە و نواندن و چەندانى دیکە. 

بەکارهێنانى هاندانى بە ئاماژە بەکارهێنانى هاندان بۆ خواردن و چالاکییەکان چارەسەردەکات  

کە ئەوە شتێکی  کۆسپ بۆ بەڕێوەچوونى پرۆسەى پەروەردەو فێرکردن دروست دەکات،  کە  

دروست نییە قوتابی بەو شێوەیە هانبدەین، بە تایبەتى لە قۆناغی کۆتایی کە قوتابی بە خواردن  

 هانبدەین. 

پرۆگرامی هاندانى بە ئاماژە بە شێوەیەکى بەرفراوان لەگەڵ ئەوانەى کێشەى عەقڵییان هەیە  

( واتە ئەو بەرنامەیە تەنیا لە لەگەڵ ئەو کەسانە بەکارنایەت  Al.Dahir,1987ردێت. )بەکا

( بەکاردێت.  ئاساییەکانیش  کەسە  لە  بەڵکو  هەیە،  عەقڵییان  گرفتی   Drabman andکە 

Dleary,1979,p379  هەر بۆیە درابمان و ئۆلێری چەندان لێکۆڵینەوەیان خستووەتەڕوو )

 ەستەبەرکردنى نیشانە لە: لەبارەى کاریگەرى پرۆگرامی د

 کەمکردنەوەى کێشەى رەفتارى.  -1

 پەرەدان بەو رەفتارانەى بارمەتى خوێندنى قوتابی دەدەن.  -2

 زیادکردنى دەسکەوتى ئەکادیمی.  -3
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ئامادەبوون و   -4 -165،  2005ظاهرة،  هاوڕێیەتى )الپەرەدان بە رەفتارى دیکە وەکو 

167 ) 

 Activity Reinforcesهاندان لە رێگەى چالاکییەکانەوە  -4

پێى   پێ دەددرێت  لێیەتى، رێگەى  لە چەند چالاکیەکى دیاریکراو کە کەسەکە حەزى  بریتیە 

رەفتارێکی   کەسە  ئەو  کاتى  لە  منداڵ    خوازراوراببێت  بە  رێگەدان  وەکو  دەکات،  پێشکەش 

سەیری پرۆگرامێکی تەلەفزیۆنی بکات ئەویش دواى تەواوکردنى ئەرکەکانى قوتابخانە، یان  

ەماڵ دەربچێت لەگەڵ هاوڕێکانى دواى رێکخستنى ژوورەکەى. هەروەها  رێگەدان بە کەسەکە ل

هاندانى بە چالاکی یارییە وەرزشییە جۆراوجۆرەکان و سەردان و گەشت و وێنە و خوێندنەوەى  

 (188، 2003چیرۆکیش دەگرێتەوە.)الخطیب، 

ە هەموو  ک چالاکی دەگرێتەوە کە منداڵ حەزی لێ دەکات وەکو یاریى تۆپێن بهەروەها کۆمەڵێ

پایسکل و یاریکردن لە ئاو و سەیرکردنى تەلەفزیۆن و رابوون بە    لێخوڕینی جۆرەکانییەوە،  

گەشت یان باخچە یان مۆسیقا یان هەر چالاکیەکى دیکە کە منداڵ پێی خۆش بێت. ئەو جۆرە  

هەیە   سوودى  چەنددان  کە  دەناسرێتەوە  بەوە  هاندان  ئەوەى  لە  زیاتر  منداڵ  ئەوەى  لەبەر 

 ە لە هاندان بە خواردن کە زۆر کەم دەگاتە ئاستى تێربوون. پێخۆشتر

بە چالاکی دەکرێ رەچاوى ئەو مەرجانەى   هانددان  بەکارهینانى  بە کاریگەرى  پەرەدان  بۆ 

 خوارەوە بکەین: 

لەسەر چارسازانى چاکسازى رەفتار پێویستە چەندان جۆرى چالاکی بزانن کە گونجاوە بۆ    -ا

 منداڵان. 

چارساز بە دروستکردنى کۆمەڵێک چالاکی کە زیاتر ئەگەری بەکارهێنیان  رابوونى   -ب

پابەندنەکرێت بە چالاکیەکى دیاریکراو کە جێگەى رەزامەندى   هەبێت بۆ منداڵان هەتا تەنیا 

 منداڵ نەبێت. 

، رەنگە خوازراوبەکارهێنانى چالاکی هاندەر راستەوخۆ لەدواى ئەنجامدانى رەفتارى   -ت

 اریگەرییەکەى لەدەست بدات وەکو پرۆسەیەکى هاندان. راهێنانى چالاکیەکە ک

کە   -ث چالاکیەکە  هەڵبژاردنى  لە  بکرێت  رەوشتى  لایەنەکانى  رەچاوى  پێویستە 

هاندان وەکو  رەفتارە    بەکاردەهێنرێت  ئەو  ئەنجامدانى  لەبەر  ئەوە  بگوترێت  منداڵیش  بە  و 

ئامانجدار دەنگێکی  نەتوانێ  منداڵ  ئەگەر  نموونە  بۆ  شێوەیەکى    دیاریکراوەیە،  بە  گۆبکات 

دروست چۆن هەلی ئەوەى پێ ببەخشین بەشدارى ژەمە خواردنێکی بەچێژ بکات یان لەگەڵ 

 هاوڕێکانى بەشداری بکات لە چالاکیەکى کۆمەڵایەتى. 

 هاندان بە خواردن -5
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لەسەر   هەروەها  رەفتار،  لەسەر  هەیە  زۆرى  کاریگەرییەکى  خواردنەوە  رێگەى  لە  هاندان 

ندان بەخواردن پێویستە ئەوە خۆى بنوێنێت لە کێشەى تێربوون ئەوەش کاتێ  بەکارهێنەرانى ها

دوورکەوتنەوە لە پێدانى   -بەسەریدا زاڵ دەبین لە رێگەى بەکارهێنانى زیاتر لە تاکە هاندانێک

یەکان.  کۆمەڵایەتی بڕێکی زۆر لە هەمان جۆرى هاندان، نزیکردنەوەى ئەو هاندانە بە هاندانە  

 ( 220،  2010)بطرس، 

ئەوەش سەرجەم جۆرەکانى خواردن و خورادنەوە دەگرێتەوە کە منداڵ حەزى لێدەکات وەکو  

 ژەمی خواردنى جۆراوجۆر و میوە و شیرینی و خواردنەوە بەستووەکان و گەرمەکان. 

بەکاربهێنرێت  هاندەر  وەکو  ئەوە  دەکرێ  دەکات،  شکولاتە  لە  حەز  منداڵێک  نموونە  بۆ    بۆ 

ست لاى منداڵەکە، لە کاتێکا مەرج نییە خواردن تاکە بژاردەى  زیابوونى ئاستى گۆکردنى درو

یان   پێیەوە،  پەیوەستە  رەوشتانەى  ئەو  بەهۆى  هاندەر  ببیتە  ئەوەى  بۆ  بێت  منداڵەکە  باشی 

پەیوەستە بە دروستکردنى جءۆرێک لە حاڵەتى بێ بەشبوون یان پێشکەشکردنى شیرینی کە  

ن  خواردن  ئەوە  بەڵام  لێدەکات  حەزی  شیرینی  منداڵەکە  بەکارهێنانى  سەرەڕاى  ئەمە  ییە، 

نییە لە روانگەى   خوازراوخەوشیشی هەیە وەکو ئەو شیرینیە خراپە بۆ کلۆبوونى ددانەکان و 

خۆراکسازانەوە، ئەمەسەرەڕاى ئەوە خواردنى شیرینى لە لایەن منداڵەکەوە زیاتر ئارەزووى  

رییەکەى وەکو هاندان کەمببیتەوە  خواردنى شیرینیە کە زیاتر دەکات و، ئەوەش وادەکات کاریگە

 و دەکاتە ئاستى ئەوەى منداڵەکە تێرببێت. 

لەو رەخانانەى کە رووبەڕووى هاندان لە رێگەى خواردنەوە کراوە ئەوەیە کە کاریگەرى   

خواردن بە درێژایی بەکارهێنانى خورادنەکە دەوەستێت، وەکو دەزانین هەر کەسێک جۆرە  

یە، بۆیە رەنگە جۆرە خواردنێک زەوق و چیژێکی دیاریکراو  زەوق و ئارەزوویەکى تایبەتى هە

بدات وەک هاندەر بۆ رەفتاریکى دیاریکراو، بەڵام لاى کەسێکی دیکە ئەوە نەبێتە هاندەر، بۆ  

ئەوەى زاڵ بین بەسەر ئەو گرفتانەى کە پەیوەستە بە هاندان لە رێگەى خواردنەوە، دەکرێ 

 بێتە هۆى کەمبوونەوەى شوێنەوارى ئەوانە لەوانە: رەچاوى هەندێ لەو رێککارانە بکەین کە ب

پشت    -ا تەنیا  ئەوەى  بۆ  خواردن  رێگەى  لە  هاندان  جۆرەکانى  لە  گۆڕانکارى  هێنانەکایەى 

 نەبەستێت بە یەک جۆر. 

 پێویستە دووربکەوینەوە لە پێدانى بڕێکی زۆر لەو جۆرە هاندانە بە منداڵ. -ب

رێگەى   -ج لە  هاندان  و  نزیکردنەوەى  رێزگرتن  وەکو  کۆمەڵایەتى  هاندانى  بە  خواردن 

زەردەخەنە و ستایش بۆ ئەوەى بە خێرایی بتوانین لە ماوەیەکى نزک هاندان لە رێگەى خواردن  

 بگۆڕین بە کۆمەڵایەتى. 

 

 self-Reinforcementهاندانى خودى -6
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دەکات کە تەنیا  وەکو دزانین زۆر رێگە هەیە بۆ هێنانەکایەى فێربوون، سکینەر گریمانەى ئەوە  

ئەو   رەفتار،  لە  چاکسازى  بۆ  هەبێت  دروستى  وەڵامدانەوەیەکى  تاک  کە  بەسە  ئەوە  زانینى 

منداڵەى هیچ جۆرێک لە هاندانەکانى پێشکەش نەکراوە وەکو ئەوەى پێشەوە باسمان لێوەکرد  

ات  خواردن، چالاکی، ئاماژە..(کاتێ داواى لێدەکرێت دەنگێک گۆبکات و هەڵەى تێدا ناکوەکو )

پێکاوە هەتا ئەگەر    ئەوا هەست دەکات کە ئامانجێکی   ، کە بە شێوەیەکى دروست گۆى دەکات

 هانیش نەدرابێت. 

لە یەکێک لە تاقیکردنەوە کردارییەکان لەبارەى کاریگەرى هاندانى خودى، تێبینی ئەوە کراوە  

لەسەر   ئەنجامدراوە  کە  چارسازى  بەنامەیەکى  راستکردنەو  30لە  ئامانجی  بە  ەى  منداڵ 

هاندانى خودى رۆڵێکی کاریگەرى هەیە، کاتێ منداڵەکان دەکەینە دوو گروپی  زمانگیران، ئەوا  

بینراو و بیسراو پێکهاتبێت، کە لە    300یەکسان و دانانى بەرنامەیەک کە لە   وەروژێنەرى 

یەکیان   ماوەى هەر  کە  بکرێت  پیشکەش  دانیشتن  هەواڵ   30ماوەى سێ  و،  بێت  خوولەک 

یان راست نەبێت،    ە، ئەگەر یەکسەر وەڵامەکانیان راستگروپ  یەکیک لەو  انىبدریت بە قوتابی

بە شێوەیەکى بەردەوام بۆنێتێکیان پێشکەش دەکرێت کە دەتوانن خوردی بکەنەوە لەبەرامبەر  

هەر وەڵامێکی دروست، بەڵام بۆ گروپی یەکەم هیچ جۆرێک لە زانیارییان پێ نادرێت لەبارەى  

و،   ناکرێت  پێشکەش  بۆنیتیان  لە  جۆرێک  هیچ  هەروەها  وەڵامەکانیانەوە  راستى 

دەستەواژەدا پێش و دواى پرۆگرامەکە   30دنەوەیەکى زارەکیان پێشکەش دەکرێت کە لە  تاقیکر

لە  هەڵلەبارەى   فێردەبێت  منداڵ  ئەوەى  وەکو  /س/  دەنگەکە  دەرچوونى  وردى  سەنگاندنى 

نمرەیان   بەرزترین  یەکەم  گروپی  لە  منداڵان  کە  دەریانخستووە  ئەنجامەکان  پرۆگرامەکان، 

شێوەیەکى  بەدەستهێناوە لە    بە  کاتدا  هەمان  لە  بەڵام  دووەم،  گروپی  بە  بەراورد  بە  بەرچاو 

ئەنجامى پشکنینی نمرەى کەسەکان دەبینین هەندێ منداڵ هەن لە گروپی دووەم کە هیچ جۆرێک  

لە زانیارییان نەبووە لەبارەى وردى وەڵامەکانیان، بەڵام نمرەى نیمچە تەواویان بەدەستهێناوە  

ێکا فیدباکی پێچەوانە پێشکەش بەو قوتابیانە نەکراوە لە شێوەى  لەسەر تاقیکردنەوەکە، لە کات 

زانینى ئەنجامەکان یان لە شێوەى بۆناتەکان، کەواتە چ دەتوانێ شرۆڤەى فێربوونى دروستمان  

 بۆ بکات بۆ دەرچوونى دەنگى /س/. 

ت  بکەن، بۆ نموونە، رەنگە راستیان گوتبێرەنگە هەندێ منداڵ تەواو درک بە ئاماژە وردەکان  

بەوەى کە ئەوان هەرگیز پێیان رانەگەیەنراوە کە ئەوان هەڵەیان کردووە ئەوەش بۆتە هۆى  

ئەگەرى ئەوەى کە ئەوان ئەرکەکەیان بە شێوەیەکى دروست ئەنجام داوە، مامۆستاکەشیان بە  

مێژ بەکارناهێێت،  پاداشت  لە  جۆرێک  هیچ  ساکار  و  سادە  زۆر  فێرکردنى  شێوەیەکى  ووى 

ئەوان پێشبینی پاداشت ناکەن، ئەوان بە سادەییەوە ئەوەى پێیان  مان دەڵێت پێهەندێ لە منداڵان 

ئەوان )منداڵانێکن   دەکرێن کە  ئەو منداڵانە هەمیشە بەوە وەسف  دەدەن،  ئەنجامى  بگوترێت 
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لە   منداڵان  دروستکردنى  بۆ  بن  تەواو  رێنماییەکان  ئەگەر  شێوەیە  بەو  ویژدانن(هەر  خاوەن 

چاو رەفتاری  دەوروبەری خۆى  پەیڕەوکردنى  دەکات  ئارەزوو  منداڵ  ئەگەرچى  ەڕوانکراو، 

دایبابان( دڵخۆش بکات، رەنگە پابەند نەبێت بە بوونى هاندانى ئەرێنی لە شێوەى    -)مامۆستایان

بۆنات یان ستایشى بە قسە هەتا رەفتارەکە نەگۆڕێت، لە لایەکى دیکەوە ئەگەر رێنماییەکان  

ن لەسەر دەرچوونى دروست بۆ گۆکردنى دەنگى /س/ رەنگە  تەواو نەبێت بۆ یارمەتیدانى منداڵا

تاقیکردنەوە   لەسەر  نەکات  تۆمار  نمرەیە  ئەو  منداڵەکە  کە  بێت،  گریمانەیی  شتێکی  ئەوە 

 دیارکراوەکە.

لە   دەگێڕن  گرنگ  رۆڵیکی  جار  رابردوو زۆربەى  رووداوەکانى  تەنیا  بە  شێوەیە  بەو  هەر 

ئە دیاریکراوى  بە  پرسەکە،  رێکارەکانى  بەدەستهێنانى  کە  بکرێت  دروست  گروپێک  ستەمە 

تاکایەتى بێت و کاریگەریش بێت بەسەر هەموو منداڵەکان، لە کاتێکا گەرەکە چارسازەکە بە  

بارەى   لە  دەکات  پێوەر  گروپی  لە  داوا  کە  بڕوانێت  رێککارەکان  بۆ  زۆرەوە  لێبووردنێکی 

لە بەبێ  منداڵەکان  سەرجەم  لەگەڵ  بەکارهێنانى  بۆ  بەروارى  رێککارەکان  بەرچاوگرتنى 

 فێرکردنیان یان پێداویستییە تایبەتییەکانیان. 

 دیاریکردنى هاندانەکان و دەستنیشانکردنیان 

ئارەزووى چ   -1 و  پێویستى بە چییە  بزانیت کە  ئەوەى لێ  بپرسە و هەوڵدە  لە کەسەکە 

شوێنی  دەکات یان چى خۆش دەوێت، رەنگە ئەو شتانە کارى خۆیان بکەن وەکو هاندان. تۆ لە  

 ئەو بڕیار مەدە تۆ بەدواى ئەو شتانەدا دەگەڕێیت وەکو هاندەر بۆ ئەو نەک بۆ خۆت. 

تێبینى کەسەکە بکە و چاودێری چالاکی و کردارەکان بکە کە هەمیشە لە لایەن ئەوەوە   -2

 ئەنجام دەردەچێت، رەنگە ئەو شتانەى دووبارەى دەکاتەوە لاى ئەو خۆشەویست بێت. 

ش بە کەسەکە بکە بۆ ئەوەى تاقیبکەیتەوە، هەوڵدە ئەو شتانە  هاندانى جۆراوجۆر پێشکە  -3

 شتى باو نەبن لاى ئەو. 

ئەو  کە لە ژیانى ئەودا گرنگن لەبارەى ئارەزوو و ئەو چالاکیانەى    لەو کەسانە بپرسە -4

 پێی خۆشە و چەندان شتى دیکە. 

5-  ( بریماک  پرەنسیپە  premack principleبەکارهینانى پرەنسیپی  ئەو  بە کورتی   )

رێگەى   لە  هەمیشە  ئەوەش  دەوێت  خۆشی  منداڵ  چالاکیانەى  ئەو  دیاریکردنى  لە  بریتیە 

تێبینیەکانەوە ئەنجام دەدرێت، دواتر بەکارهێنانى ئەو چالاکیانە بۆ پالپشتیکردنى ئەو چالاکیانەیە  

جەخت لەوە دەکاتەوە    لاى کەسەکە و پێویستى بە بەهێزکردنە، ئەو پرەنسیپەکە خۆشەویست نین  

کە ئەو رەفتارەى کەسەکە بەلایەوە گرنگە و ئەو رەفتارەى کەسەکە بەلایەوە گرنگ نییە، ئەوا  

دواى   دیکە  منداڵانى  لەگەڵ  یاریکردن  بۆ  دەرچوون  بە  ئەوەش  هاندانێکە،  بە  پێویستى 

داڵەکە دواى  ئەنجامدانى ئەرکەکانى قوتابخانە لە لایەن منداڵەکەوە، یان پێدانى شیرینی بە من 
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ژەمى خواردن یان ریگەى پێ بدەین سەیرى وینەى جووڵاو بکات دواى رێکخستنى کەلوپەلی  

 ( 41-40،  1993ژوورەکەى ئیتر بەو شێوەیە. )الخطیب، 

 پرەنسیپەکانى هاندان 

 .خوازراوپێویستە هاندان پشت ببەستێت بە پەرەدان بە رەفتارى  -1

 کە لە لایەن کەسەکەوە پیادە دەکرێت. پێویستە پاڵپشتى لە رەفتارى گونجاو بکەین  -2

هەموو جارێک بە  لە قۆناغەکانى بەرایی لە پرۆسەى گۆڕانکارى لە رەفتار پێویستە   -3

 هاندانێک رەفتارەکە پشت راست بکاتەوە. 

ئاستى   -4 دەگاتە  وەرگیراو  رەفتارى  کاتێ  ببەین  پچڕپچڕ  هاندانى  بۆ  پەنا  پێویستە 

 دووبارەبوونەوەى تەواو. 

ماددى.  پێویستە   -5 داهێنانى  و  داهێنراو  هاندانى  لەنێوان  بکەین  تیکەڵبوونێک  جۆرە 

(walker & shea, 1980,23-24 ) 

 ئەو هۆکارانەى کار لە کاریگەری هاندان دەکەن 

سەرەڕاى ئەوەى کە هاندان دەبێت کارا بێت لە هەندێ لە وێستگەکان، لەگەڵ ئەوەشدا لە هەندێ  

ى گرنگە ئەوە بزانین کە کەى هاندان ئەنجام بدەین،  وێستگەى دیکە کاریگەرى نەبووە، ئەوە

؟ هەر ئەوەش وامان لێدەکات لێرەدا  ئەو بڕە چییە لە هاندان کە پێشکەش بە کەسکەى دەکەین

 کاریگەری هاندان دیاری بکەین: 

 (Immediacy of Reinforcement)هاندانى خێرا  -1

پر پێلە  پێویستە  بە شێوەیەکى راستەوخۆبێت  ۆگرامی چاکسازى رەفتار  هاندان  شکەشکردنى 

رەفتارانە،   جۆرە  ئەو  بوونى  بەردەەوام  گەرەنتی  پێناوى  لە  رەفتارەکە  ئەنجامدانى  دواى 

پێشکەشکردنى هاندان دواى روودانى رەفتارەکە رەنگە زیاتر کاریگەرى هەبێت نەک دواى  

بە شێوەیەکى بنچینەیی پشت  ماوەیەکى زۆر لە روودانى رەفتارەکە. بۆیە خێرایی لە هاندان  

خاوەن سروشتێکە رێگە دەدات  دەبەستێت بە جۆرى هاندانەکە، چونکە هاندانى کۆمەڵایەتى  

ماددى   یان  چالاکی  بە  هاندانى  بەڵام  بکات،  پاڵپشتى  رەفتارەکە  روودانى  دواى  راستەوخۆ 

سازک و  ئامادەکردن  پێویستى  لەبەر  دەکرێت،   پێشکەش  تاکو  ماوەیەکە  بە  ردنى  پێویستى 

کایەى   هاتنە  هۆى  ببێتە  رەنگە  هاندانەکە  پێشکەشکردنى  دواخستنى  بۆیە  پێداویستییەکانى، 

چەندان جۆرى دیکەى رەفتارى بە ئامانج نەگیراو کە دواى هاتنەکایەى رەفتارەکە روویداوە  

یان لە ساتى هاندانەکە هاتووەتە کایەوە، ئەمە سەرەڕاى دواکەوتنى هاندان رەنگە ببێتە هۆى  
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انەوەى رەفتار، جا بۆ ئەوەى کاربکەین بۆ چارەسەرى ئەو کێشانە، پێویست دەکات پشت  کوژ

 ببەستین بە هاندانى کۆمەڵایەتى. 

لەسەر پسپۆرانى چاکسازى رەفتارى پێویستە بە تایبەتى لەسەرەتاى دانیشتنە چارسازییەکاندا  

ئەنجامدانى رەفتارەکە بە شێوەیەکى خێراو  کە پەنا بۆ هاتندانى بەپەلەو خیرا ببەن، واتە دواى  

هاندان پێشکەشکردنى  لە  دواکەوتن  چونکە  بدەن،  کەسەکە  هانى  دەبێتە    ،راستەوخۆ 

بەرهەمهێنانى هاندانى رەفتارى بە ئامانج نەگیراو نە بەهێز ناکرێت، رەنگە ئەمەش لەنێوان  

 ە رووبدات. شکەشکردنى هاندانەکنى رەفتارە بەئامانجگیراوەکە و پێى رووداەماو

 ( consistency of Reinforcementجێگیرى هاندان ) -2

گیری لە رووى پێشکەشکردنى راستەوخۆ  اریگەرى هاندان پشت دەبەستێت بە جێ چالاکی و ک

جێگیرییەکە، ئەوەى روونە    چەندییەتىدواى هاتنەکایەوەى راستەوخۆى رەفتارەکە، سەرەڕاى  

رەى هەیە لە سەرکەوتنى رێککارەکانى  لە پێشکەشکردنى هاندان رۆڵێکی گەو  کە جێگیری

تا   کەسەکە  جار  زۆربەى  ئەوەى  لەبەر  چارەسەری،  پرۆگرامی  سەرەتاى  لە  چارەسەری 

رادەیەک پێویستى بە هاندانى جێگیرە لەماوەى سەرەتاى بەدەستهینانى رەفتار. لەبەر ئەوەى  

دووتۆى پابەندبوون    پرۆسەى چاکسازى رەفتار بەو واتاییە دوورە لە ئاڵۆزی و تێکەڵاوبوون، لە

بە پلانەکانى چارسازییەوە، کە رەچاوى پلان و رێکخستن دەکات لە گرتنەبەرى رێککارەکان،  

رەفتارەکە هاتنەکایەوەى  دواى  هاندان  پێویستە  ئەوەى  دووتۆى    لەبەر  لە  بکرێت،  پێشکەش 

یەکەى  هەڵویستى دیاریکراو و لە چوارچێوەى برێکی دیاریکراو بۆ ئەوەى کاریگەرییە ئەرینی 

 گەرەنتى بێت. 

پسپۆرانى چاک هاندان  کاتێ  رەفتار  رێسایەکى  سازی  پێی  بە  پێویستە  لەسەریان  بەکاردەهێنن 

جێبەجێکردنى   بە  دەست  ئەوەى  پێش  بکەن  دیارى  گەرەکە  کە  بهێنن  بەکارى  دیاریکراو 

پیادە بکەن،  پرۆگرامە چارسەرییەکە بکەن، بۆیە پێویستە نابێت هاندان بە شێوەیەکى هەڕەمەکى  

لە   منداڵ  فێربوونى  سەرەتاى  لە  بەردەوام  رێگەیەکى  بە  رەفتار  هاندانى  گرنگە  ئەوەى 

قۆناغی   لە  پچڕ  پچڕ  هاندانى  بۆ  بگوازرێتەوە  دواتر  بکرێت  دروست  وەڵامدانەوەى 

 پارێزگاریکردن لەسەر تەواوى پرۆسەى فێربوونەکەى لەبارەى وەڵامدانەوەى دروست. 

  Quntity of keinforeementچەندییەتى هاندان -3

دەدرێت،  کەسەکە  بە  کە  بکرێت  دیاری  هاندانەکە  بڕی  یان  چەندیەتى  پێویستە  هەڵبەت 
دەبەستێت بئهەورەها   پشت  ئـەو  ەوە  بە شێوەیەکى گشتی هەتا بڕی  هاندانەکە.  ە جۆرى 

لە   بڕێکی زۆر زۆر  پیدانى  تەنیا  بێت کاریگەرى هاندانەکە زیاتر دەبێت،  هاندانە زیاتر 
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تێربوون،  هاند هۆى  دەبێتە  کورت  زەمەنى  ماوەیەکى  لە  هۆى  ئان  دەبێتە  تێربوونە  ەو 
ونکردنى بەهاى هاندان، بۆیە پێویستە لەسەرمان پێویستە هاندانى جۆراوجۆر بەکاربهێنین  

 ( Mrtin&pear,1983نەک تەنیا یەک جۆرە هاندان. )

یشتنەکانى چارەسەری  لەسەر پسپۆڕانی چاکسازى رەفتار پێویستە پێش ئەوەى دەست بە دان
ئـەوەش پشت   بکەن بڕی ئەو هاندانە دیارى بکەن کە پێویست دەکات بدرێت بە منداڵ، 

کە رێکەوتنى لەسەر دەکرێت، هەتا بڕی ئەو هاندانە گونجاو    دەبەستێت بە جۆرى هاندانەکە
  بێت واتە زۆر نەبێت یان کەم نەبێت بەڵکو بە شێوەیەکى خێرا وەڵامبدرێتەوە، واتە بڕێکی 
زۆر لە هاندان کە لەماوەیەکى کەم پێشکەش دەکرێت کە دەبێتە هۆى تێربوون، بۆیە لەو  
حاڵەتەدا هاندان بەهاکەى خۆى ون دەکات، لە هەمان کاتدا بڕێکی کەم لە هاندان ناتوانێ  
کاریگەرى خۆى دروست بکات، لێرەدا پێویستە ەندییەتى بڕی هاندان گونجاو بێت لەگەڵ 

 وێ پەرەى پێ بدەین. ئەو رەفتارەى دەمانە

 ( Deprivation- satiation levelتێربوون ) –ئاستى بێبەشبوون   -4

بیبەشبوون   ئاستى  لە  بریتیە  هاندان  کاریگەرى  سەر  کاردەکاتە  دە  چوارەم    – هۆکارى 
( تاک.  لاى  بێبەشsulzer- Azaroff and Mayer, 1977تێربوون  هەتا  وونى  ب (. 

ئەوەى    کەسەکە بەبێ  تێپەڕیوە  پێیدا  کە  ماوەیەى  ئەو  ئەوا  )واتە  بێت،  هاندرابێت(گەورە 
هاندانەکە کاریگەرى زیاتر دەبێت، زۆربەى هاندانەکان کاریگەرییان زۆرت دەبێت کاتێ  

 ئاستى بێبەشبوونەکە لاى تاک گەورە بیت لە رووى رێژەییەوە. 

 (Complexity of Behavior) : ئاستى ئلستەنگی رەفتار -5

بریتیە لەوەى تاچەند ئەو    ،بەڵام هۆکارى پێنجەم کە کاریگەرى لەسەر کارایی هاندان هەیە
هاندەر ئاڵۆزە.  ئامانجدارە  گەیاندنى    رەفتارە  لە  کەسەکە  سەر  دەکاتە  زۆر  کاریگەرییەکى 

رەفتارێکی سادە، بەڵام هەمان کاریگەرى نابێت کاتێ رەفتارە ئامانجدارەکە رەفتارێکی ئاڵۆزە  
یستى بە هەوڵ و ماندووبوونێکی زۆرە. پرەنسیپی گشتى کە لەو بارەیەوە ئاراستەمان  یان پێو 

دەکات ئەوەیە کە هەتا ئاستى ئاڵۆزی رەفتارەکە زیاتر بێت، ئەوا پێویستیمان بە بڕێکی زیاتر  
 لە هاندانى فراوان دەبێت. 

 ( variation) : رەنگاوڕەنگى -6

اندانى جۆراوجۆر کاریگەرى زیاتر دەبێت لە  لە پێشەوە ئاماژەمان بەوەکرد کە بەکارهێنانى ه
بەکارهێنانى یەک جۆر هاندان، هەروەها بەکارهێنانى شێوە جۆراوجۆرەکانى هاندان لەگەڵ 

هاندەر   ئەگەر  جا  هاندان،  شێوەى  یەک  بەکارهێنانى  لە  باسترە  کەس  لەسەر هەمان  ئاگایی 
پێویستە   بەڵام  باشە،  باشە،  )باشە،  بڵیت  نابێت  بێت  باشە، زەردەخەنەى  منداڵەکە  بڵێت زۆر 
 بۆبکات، لە تەنیشتى بووەستە، دەستت بخەرە سەرشانى، ..هتد. 
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  (Funetionl Analysisشیکردنەوەى پیشەییانە: ) -7

بارودۆخە   ئەو  بۆ  شیکردنەوەمان  بە  ببەستێت  پشت  هاندانەکانمان  بەکارهێنانى  پێویستە 

لێکۆڵینەوەمان بۆ ئەگەرەکانى بەرفرەیی هاندان  ژینگەییەى کە کەسەکە تێیدا دەژێت، هەروەها 

و   هاندانى سروشتى  دیاریکردنى  لە  دەدات  یارمەتیمان  ئەوەش  هەر  هەبێت،  ژینگەیەدا  لەو 

ئەو   بەردەوامبوونى  لە  پارێزگاریکردن  و  ئەگەری گشتاندنى رەفتارى وەرگیراو  زیادبوونى 

 رەفتارە.

 ( Noveltyنوێکاری ) -8

تایبەتم لە  یەکێک  هاندان هەندێ جار  دەهێنێت ئەەوەیە شتەکە    ەندییەکانى  بەدەستى  کە 

نوێ بێت، بۆیە ئامۆژگاریمان دەکات کە هەمیشە هەوڵبدەین ئەو شتەى بەکارى دەهێنین  

)الخطیب،   نەبێت.  باو  شتێکی  توانا  پێی  واخرون،  198-196،  2003بە  کاید  و   ،

2007 ،122-123) 

   Sehedule of Reinforcementخشتەکانى هاندان 

دیاریکردنى هەر  هەروەها رێکخستنى خشتەکانى هاندان و کاتەکانى پێشکەشکردنى هاندان و  

ەکە تەواو دەکات، هاندانیش یان شتیکە بەردەوامە، یان پچڕپچڕە. لە هاندان  ، وەڵامدانەوەیەک

هاندانى بەردەوام، هەر جارێک کە رەفتاریکی تازە هەبێت، هاندانى رەفتار هەیە. )بطرس،  

2010 ،227) 

 Fixed-Ratio Sehedulesخشتەکانى هاندانى جێگیر لە وەڵامدانەوەدا  -ا

ژمارەیەکى   بە  رێکدەخرێت  تێدا  هاندانەکانى  پێشکەشکردنى  کە  نەخشانەیە  لەو  مەبەست 

دیاریکراو و جێگیر لە وەڵامدانەوەى دروست، لەو نموونانەى کە ئەو جۆرە لە نەخشەکەدا  

ى ئەنجامدانى کارەکەى یان بەرهەمهێنانى پێن پارچە  رووندەکاتەوە، هاندانى کرێکارێک دوا

لە جل و بەرگ، دواتر دە پارچە، دواتر بیست پارچە بەو شێوەیە، یان هاندانى قوتابی دواى  

ەنجامدانى   دواى  یان  پرسیارەکان،  حەلکردنى  و  جیبەجێکردن  یان  ئەرکەکانى  ئەنجامدانى 

 ئـەرکی سییەم و دواتر پێنجەم بەو شێوەیە. 

 variable Ratio sehedules ى هاندانى گۆڕاو لە وەڵامدانەوەخشتە -ب

ئەوەى   بەبێ  لەخۆدەگرێت  هاندانەکان  پێشکەشکردنى  کە  خشتانەیە  ئەو  لەوە  مەبەست 

وەڵامدانەوە راستەکانى تێدا دیاری بکرێت، لەو نموونانەى کە ئەو جۆرە لە خشتەکانمان بۆ  

ئەنجامد دواى  کرێکارانە  هاندانى  بەرهەمهێنانى  رووندەکاتەوە،  لە  و  ئەرکەکانیان  انى 
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ژمارەیەکى دیارینەکراو لە جل و بەرگ یان هاندانى قوتابیان دواى ئەنجامدانى ئەرکەکانیان  

 117، 2014کە ژمارەکەى دیارى نەکراوە لە ئەرکەکانى قوتابخانەیان. )الروسان، 

 (Fixed Intervalخشتەى ماوەى جێگیر )-ج

رەفتار   هانى  خشتەیە  پێنج  ئەو  )هەموو  جێگیر  زەمەنى  ماوەیەکى  رابردنى  دواى  دەدات 

 خوولەکێک یان هەر کاتژمێرێک..هتد(

راستەوخۆ شتەکە پێشکەش دەکات یان وەڵامدانەوەیەک لاى کەسەکە هاندەر دواى روودانى  

دەردەچێت دواى رابردنى ماوەیەکى دیاریکراو. ئەو خشتەیە دەبێتە وەڵامدانەوەیەکى جێگیر 

تاک  )بەردەوام   رەفتارى  ئەمە  پشت  هۆکارى  لاوازیشە.  رادەیەک  تا  ئەگەرچى  روودەدات( 

سستبوونەوە کە ئەمە  راستەوخۆ لاواز دەبێت دواى بەدەستهێنانى هاندان، ئەوەش پێی دەڵێن  

 ( post-Reinforcement pouseدواى بەدەستهێنانى هاندان دروست دەبێت. )

 (veriabale Intervalsخشتەکانى ماوەى گۆڕاو ) -د

جێگیر زەمەنى  ماوەیەکى  بە  نییە  تایبەت  خشتەیە  کە    ،ئەو  کاتێکی  بۆ  کاتێکەوە  لە  بەڵکو 

واتە ئەو ماوەیەى کە پێویستە بەسەر پێشکەشکردنى هاندانەکەدا رابردبێت بریتى  دەگۆڕێت،  

دواى   دواتر  دەکرێت،  پێشکەش  هاندان  پێن خوولەکێک  واتە هەموو  پێن خوولەک،  لە  بێت 

ارێکی دیکە دواى دە خوولەک هەر بەو شێوەیە، واتە نێوەندى ژمێرەیی  حەفت خوولەک، ج

وادەکات   و  بێت  بەهێز  وەڵامدانەوە  خشتەیەوادەکات  ئەو  بێت(.  خوولەک  پێن  ماوەکەى 

 کوژانەوەى ئەستەم بێت. 

 هەڵبژاردنى هاندانى گونجاو: 

 بپرسە لە کەسەکە چى خۆشدەێت.  -1

بە   -2 دەتوانێ  بکە:  کەسەکە  بەسوود  تێبینى  زۆر  زانیارى  رەفتارەکانى  بەردەوامى 

و   رەفتار  چاودێری  دووتۆى  لە  ئەوەش  هاندەرە،  کە  شتانەى  لەو  بەدەستبهێنێت 

 بەرئەنجامى ئەو رەفتارانە. 

رووبەڕووبوونەوەى کەسەکە بەرامبەر بە ئەگەری جۆرێک لە هاندەر: لیرەدا زۆر بە   -3

 کە جێگەى سەرسامی تۆیە. ئاسانى بە کەسەکە دەڵێین شتیک لەمانە تاقیبکەوە 

چاوپێکەوتن: ئەوەش لە ریگەى چاوپێکەوتن لەگەل کەسەکە بۆ زانینى ئەو هانانانەى   -4

 (. 2014،139دەیەوێت.)ابو اسعد،
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 Negative reinforcementهاندانى نەرێنی  -ب

شتێکی  ئەنجامدانى رەفتارێکە لەلایەن کەسێکەوە لە ئەنجامى دوورکەوتنەوە لە رووداوێک یان  

 ( 1997،291لەدواى روودانى رەفتارێکەوە. )الشناوى،  خوازراوتەنگەبەر یان نە

وەکو دەنگى بەرز و رووناکی بریقەدار و سەدمەى کارەبایی و گەرمی یان ساردی زیادە.  

 ( 1978،190)خیرالله، 

دن  هەمیشە جیاوازى لەنێوان هاندانى ئەرێنی و هاندانى نەرێنی، یەکەمیان ب واتاى پێشکەشکر

یان بەدەستهێنانى ئەو شتە دواى وەڵامدانەوە هاندانەکە بەدەست بێت بە پێی تواناى روودانى  

و   ئاو  لەم جۆرە بەدەستهینانى خواردن و  نموونەى  لە  هەمان وەڵامدانەوە بۆ جارى دووەم، 

هاندانى   بەڵام  دەکەین،  داواى  کە  باشانەیە  شتە  ئەو  هاوتاى  بەوە  ئەرێنی  هاندەرى  ستایش، 

ئاماژەیە  نەرێن ئەگەرەکان  ی  دەکری  کە  دوورخستنەوەى،  یان  ئاگادارییەک  لابردنى  بۆ 

بەهێزبکرێت لەکاتى دەرکەوتنى وەڵامدانەوەى دروست، ئازار ئاگادارییەکە و وامان لێدەکات  

دواى روودانى وەڵامدانەوەکە )ئازارشکین    نەمائازارشکێن وەربگرین، جا ئەگەر ئازارەکە  

 . (407، 2003وەردەگرین(. )الوقفیـ 

بۆ   کاردەکات  و  دێت  رەفتاردا  بەدواى  کە  رێککارانەى  ئەو  بۆ  ئاماژەیە  هاندان  چەمکى 

زیادبوونى ئەگەرەکانى روودانى رەفتارى دیکە لە ئایندەدا، هەروەها هاندانى ئەرێنی و نەرێنی  

داددەنرێن، لە دووتۆى کاریگەرییان لەسەر رەفتار، بەڵام لە گرتنە    بە دوو رووى یەک دراو

بەرى رێککارەکان جیاوازن، هەروەها هاندانى نەرێنی بەوە پێناسە دەکرێت کە رێککارێکە  

ئاماژەیە بۆ کێشانەوەى ئەو وروژێنەرانەی خۆشەویست نین یان پەرتەوازەن، واتە پرسێکە  

وودانى رەفتار لە ئایندەدا، رابوونى قوتابی بە ئەنجامدانى  دەبێتە هۆى زیادبوونى ئەگەرەکانى ر

داخوازییەکانى   ئەمەسەرەڕاى  دووربکەوێتەوە،  مامۆستا  سزاى  لە  لێدەکات  واى  ئەرکەکانى 

باوک دەبێتە هۆى دوورکەوتنەوە لە سزاکان، یان وەستان لەسەر هێڵە سوورەکان وا دەکات  

 انى هاتوچۆ سەرپێچى بکرێت. لە لایەن پیاوشۆفێر سزاى دارایی بدرێت یان 

لێرەدا دەبینین وروژێنەرەکە وەکو هاندانێکی نەرێنییە، کەواتە چ بکەین بۆ دوورکەوتنەوە لەو  

هەڵویستانەى خۆشەویست نیین دواى روودانى رەفتارەکە و دەبێتە هۆى زیادبوونى ئەگەرەکانى  

ئەرێن  هاندانى  لە  هەروەکو  ئایندەدا.  لە  رەفتار  هەموو  دووبارەبوونەوەى  نییە  مەرج  یش، 

یان   بێزاربوونەکە  لادانى  هۆى  ببێتە  ئەگەر  هەتا  دابنریت،  نەرێنی  هاندەری  بە  هاندەرێک 

گرنگ  زەمەنێکی  چەمکى  دەتوانین  لێرەدا  سزایەکە،  لابردنى  یان  روونبکەینەوە    ئازارێک 

لەسەر   کاریگەرى  رووى  لە  نەرێنی  و  ئەرێنی  هاندانى  بەشدارى  تێبینیکردنى  لەبارەى 
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، هەستکردن بە سەرما دەبێتە هۆى ئەوەى قاپووت بپۆشین، سەرەڕاى رەفتارەکە  ادبوونىزی

لێدەکات   وامان  ئەوەش  بەرزە،  نمرەیەکى  بەدەستهێنانى  و  دروستە  وەڵامدانەوەى  ئەوەى 

بەردەوام بین لەسەر خوێندن و بەکارهێنانى دەرمان بۆ کەمکردنەوەى ئازار و سەریەشە. )کاید  

 (. 123-2007،122واخرون، 

وروژینەرە   وەستانى  یان  لابردن،  یان  دووربکەوینەوە  وادەکات  هۆکارێکە  ئەرێنی  هاندانى 

وەڵامدانەوەى   لەبارەى  کەسەکە  رابوونى  بە  تەنیا  هەڵوێستەکە،  لە  راکردووەکان  نەرێنییە 

پێویست، واتە خۆى بنوێنێ لە وەستان یان قەدەغەکردن یان روودانى رووداوێکی قێزەون یان  

 لە لایەن کەسەکەوە.  خوازراولەکاتى بەدیارکەوتنى رووداوێکی راکردن 

هۆى خێراکردن لە بەدیارکەوتنى رەفتارى  هاندان ئەگەر ئەرینی بێت یان نەرێنی هەمیشە دەبێتە  

لەبەر    خوازراو نەرێنی  هاندانى  لە  باشترە  ئەرینی زۆر  هاندانى  هەمیشە  بەڵام  کەسەکە،  لە 

ئەو لەبەر  پیادەکردنەکەى،  لاوەکى  ئاسانى  نەرێنی  شوێنەوارى  و  خێرایە  ئەنجامەکەى  ەى 

 (. 84، 1993بەدواى خۆیدا دروست ناکات. )ابراهیم واخرون،  

 هاندانى گونجاو بۆ منداڵ

رەنگاوڕەنگى هاندانى گونجاو بۆ منداڵان وەکو ئاگایی منداڵ و وشەى هاندەر و زەردەخەنە و  

 د. کاتەکانى یاریکردن و خواردن یان شیرینى، پارە..هت

ئەو جۆرە هاندانە دەبێتە هۆى بەدەستهێنانى   و،  ئەرینییە  هاندانى  بە  هاندانە سەر  ئەو جۆرە 

لە رفتارى   پرۆگرامانەى    خوازراوچەندان چەشنى جۆراوجۆر  لاى منداڵەکە، سەرجەم ئەو 

رەفتارى   بەدەستهێنانى  لە  ئەرێنی  هاندانى  بۆ  بەکاردێن  منداڵان  بە  تایبەتن 

 ( Herbert& Martin,1987,69جۆراوجۆر.)

 جۆرەکانى هاندانى نەرێنی 

 هاندانى نەرێنی بۆ دوو جۆر دابەش دەبێت ئەوانیش: 

 primary Negative Reinforcementهاندانى نەرێنی سەرەتایی 

ئەو جۆرە هاندانە نەهێشتن یان لابردنى رووداوى ئازاربەخش لەخۆدەگرێت کە پەیوەستە بە  

وەکو   زیندوو،  بوونەوەری  سەلامەتى  و  مانەوە  بە  پەیوەست  و،  سەرەتاییەکان  پێداویستییە 

 وەستانى حاڵەتى سەریەشە و خۆپاراستن لە سەرما و گەرماى بەتین. 

 secondary Negative Reinforcement هاندانى نەرێنی دوانەیی
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ئەو جۆرە هاندانە لابردن یان وەستان یان خۆلادان یان هەڵاتن لە رووداوە ئازاربەخشەکان  

لەخۆدەگرێت کە پەیوەستە بە پێداویستییە دوانەییەکانى تاک، وەکو پێداویستییە کۆمەڵایەتیی و  

وەکوو   خوێندندەروونییەکان،  لە  سەرنەکەوتن  لە  سزاى    خۆبواردن  لە  خۆبواردن  و 

 (. 120، 2014کۆمەڵایەتى. )الروسان، 

 هاندانى نەرێنی سێ روواڵەتى هەیە لەوانە: 

زیندوو -1 بوونەوەری  کارکردنى  لەمە  مەبەستیش  ئازاربەخش:  رووداوى  بۆ  لابردنى  ە 

رووبەڕوومان   رۆژانەمان  ژیانى  لە  کە  ئازاربەخش  رووداوى  لابردنى  یان  وەستان 

 دەبێتەوە. 

ئازاربەخش   -2 زیندوو خۆى رووبەڕووى وروژێنەرى  بوونەوەری  رەفتارى خۆلادان: 

بەڵکو کاردەکات بۆ دوورکەوتنەوە لە ترسی ئەوەى رووبەڕووى ئازار ببێتەوە  ناکاتەوە،  

 ئازار. نانەوەىکە ئەو وروژێنەرە دەبێتە هۆى  

هەڵاتن لە    هەڵاتن: ئەو رێککارانەیە کە بوونەوەری زیندوو پێی رادەبێت بۆ  رەفتارى -3

 (. 143، 2014رووداوە ئازاربەخشەکان کە رەنگە رووبدات. )ابو اسعد، 

    Differential Reinforcementهاندانى پەسند -ج

لەبارەى   نەگونجاو.  وەڵامدانەوەى  پشتگوێخستنى  و  گونجا  وەڵامدانەوەى  هاندانى  لە  بریتیە 

یان داواى شتێکی لێ    کى گونجاونموونە لەو جۆرە هاندانى منداڵ کاتێ یاری دەکات بە ریگەیە

یان چاوڕوانى رۆڵی بکرێت، یان یارمەتى کەسانى دیکە بدات،    خوازراو  وازىدەکرێت بە شێ

هەروەها پشتگوێخستنى کاتێ ب رێگەیەکى هەرزەییانە یان بە شێوازى بابەتى یان شەڕانگێزی  

هەڵسوکەوت دەکات، هەروەها هاندانى پەسند هاندانى رەفتاریش دەگرێتەوە لە کاتى دیاریکراو  

لە ناندین یان پشتگوێ خستنى لە هەڵوێستی دیکەدا وەکو  نووسین لە دەفتەر یان خواردن  وەکو )

)نووسین لەسەر دیوار یان خواردن لە ژوورى نووستن، بەو شێوەیە رەفتار دەست دەکات بە  

 ( 226، 2010روودان لە هەڵویستى دیاریکراو بەبێ ئەوانى دیکە. )بطرس، 

  Shaping Behaviorدووەم: دروستبوونى رەفتار 

دروستبو لە  چاودێریکردنى  مەبەست  لە  نزیکبوونەوە  بۆ  هاندان  پرۆسەى  بە  رابوونە  ون 

بەش بەش دەکریت بۆ بەشی بچووک    خوازراورەفتارى کۆتایی، واتاى ئەوەش ئەوەیە رەفتارى  

بە شێوەیەک گە بتوانین گۆڕانکارى لە رەفتارەکە بکەین لە سنوورى ئەو کاتەى کە هاندانى  

 (. 122  ،2010دەدەین. )عبدالرحمن، والشناوی، 
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مەبەست لە شێوازى دروستبوونى رەفتار، ئەو رێککارانەیە کە کاردەکات بۆ شیکردنەوەى  

رەفتار بۆ چەندان ئەرکی لاوەکی و هاندانى هەتا رەفتارى کۆتایی بەدەست دێت، ئەو رەفتارە  

هاندانى هەنگاوە لاوەکییەکان لەخۆ دەگرێت و بە شێوەیەکى پلە بەپلە لە رەفتارى کۆتایی نزیک  

هەوڵدەدات هاندان  واتە  زیاترکردنى    دەبێتەوە،  بۆ  کاربکات  لاوەکى  هەنگاوى  رێگەى  لە 

 ( 126، 2014دووبارە بوونەوە هەتا رەفتارى کۆتایی بێتەدى. )الرۆسان، 

ئامانجدار بۆ چەندان بەش کە   بۆ دابەشبوونى رەفتارى کۆتایی  دەبێتەوە  دروستبوون کورت 

هەنگاوێکە نواندنى  بەشێکلەوانە  قورس.  هەر  بۆ  ئاسانەوە  لە  پلەشە  بە  پلە  شێوەیەکى  بە   ،

دەگرێت،   لەخۆ  هەنگاوەکان  هەموو  تەواون  هاندانیش  شێوەیەکى  بە  لێهاتوویی  دواى 

کۆتایی   رەفتارى  بە  دەکات  هەتا  شێوەیە..  بەو  ئیتر  دواتر  هەنگاوەکانى  بۆ  دەگوازرێتەوە 

 ئامانجدار.

ەکات کە بریتیە لە داڕشتنەوەى رەفتار  (وا پێناسەى دروست بوون دHarrop, 1993هاروب )

بە شیوەیەکى دیاریکراو، کە ئەو داڕشتنەوەیە لە رێگەى هاندانى وەڵامدانەوە کە هێدی هێدی  

نزیکمان دەکاتەوە لە رەفتارى ئامانجدار. بۆیە ئەو شیوازە ناونراوە بە نزیکبوونەوەى پلە بەپلە  

بەر ئـەوەى لە ئاسانەوە بەرەو  ( لەsuccessive approximation)یەک بەدواى یەک( )

 قورسی دەچێت بە شیوەى یەک لەدواى یەک. 

بە ئامانجى ئەوەى ئەو شێوازە تاکەکان فێرە رەفتارێک بکات کە ئەوان لێی بەهەرمەند نیین لە  

کاتى ئێستادا. ئەوەش واتاى ئەوە نییە کە رەفتاریکی ئامانجدار لە نەبوونەوە دروست بکات،  

مانجدار لە رێگەى وەڵامدانەوەى هاوشێوە دەست پێدەکات و چێی  رەفتارى ئابەڵکو دەکات بە  

 دەکات بۆ خزمەتکردنى ئامانجى کۆتایی. 

 ستراتیژى دروستبوونى رەفتار: 

بە روونى دیاریکردنى رەگەزەکانى رەفتارى تەندروست و نا تەندروست، بە رێگەى   -1

 رێککارەکان کە پشت ببەستیت بە پێوەر و تێبینى. 

 دیاریکردنى ئەو هاندانانەى کە کاریگەرى خۆى دەسەلمێنێت.  -2

دەستنیشانکردنى شێواز و رێساکان، کە بۆ هەر قوتابییەک کە هاندان بەدەست دەهێنێت   -3

کاتێ پێشکەوتنێکی لی بەدى دەکرێت بەرەو هاتنە کایەى رەفتارێک یان چاکسازیکردن  

 ( 1990لەو رەفتارە. )قطامی، 

 رەچاوبکرێت لە دانانى رێککارەکانى دروستبوونى رەفتار:  ئەو مەرجانەى کە پێویستە 
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(واى دەبینێ کە لێرەدا چەندان پێوەر هەیە کەگەرەکە لەبەرچاو بگیرێت لە  Demboدیمبۆ ) 

 رێککارەکانى دروستبوون و پێشخستنى رەفتار ئەوانیش: 

یکردنى  ەکە لەودا، ئەوا تۆ کێشەت هەیە لە دیارخوازراوئەگەر دڵنیا نەبێت لە رەفتارە   -1

 پێداویستییەکانى رەفتارى پێشتر، یان هەنگاوە پێویستییەکان بۆ هینانەدى ئەمە. 

لەسەر تۆ پێویستە ئەوە دیاری بکەیت کە لە کوێ دەست پێ دەکەیت، هەروەها تواناى   -2

ئەوەت هەبێت کە پێداویستییە رەفتارییەکانى پێشتر ئەنجام بدەیت بۆ دەستنیشانکردنى  

 ارەکەت. پرۆسەى دروستبوونى رەفت

لەسەر تۆ پێویستە قەبارەى هەنگاوەکان دیاری بکەیت، جا ئەگەر زۆر بچووک بوو،   -3

ناتوانێ هەروەها  نییە،  هاندان  بە  پێویستى  رەفتارەکە  راگیەنراوەکان    ئەوا  ئامانجە 

 بهێنێتەدى. 

ش ئەوەى  لە هەموو ئاستەکان پێ  رەفتارەکە  لەسەرت پێویستە دڵنیابیتەوە لە بەدەستهێنانى  -4

 ( Dembo,1994,56دیکە کە هەوڵی بۆ دەدەیت. ) بچیتە ئاستێکی 

 دروستبوون وەکو شێوازێکی چاکسازى رەفتار بەکاردەهێنرێت؟  کەى

رەفتارێکی   جۆرە  هیچ  منداڵ  لاى  کاتێ  بەکاردەهێنرێت  نییە،    خوازراودروستبوون  بوونى 

وونە: منداڵێک لە رووى عەقڵییەوە دواکەوتووە لە کاتى  بەلکو پلە بەپلە پێی دەگات، هەر بۆ نم

خواردنى   بۆ  تەنیا  دادەنیشێت  کاتژمێر  نیو  دەخوات،  )سەندەویج(  خواردنەکەى  پشوو 

سەندەویجەکەى، هەر بۆ زانین منداڵەکانى دیکە تەنیا لە ماوەى پازدە خوولەک سەندەویجەکەیان  

ئەویش لە رێگەى لە جیاتى  نى رەفتارێک دەخۆن، لێرەدا هەوڵدەدەین کاربکەین بۆ دروستکرد

خوولەک دابنیشێت، ئەگەر    25ئەوەى نیو کاتژمێر دابنیشێت بۆ خواردنى سەندویجەکەى، ئەوا  

کە   لێدەکەین  داواى  ئەمە  دواى  دەکەین،  پێشکەش  هاندانى  ئەوا  لەمە  بووین  سەرکەوتوو 

ووبووین ئەوا دیشان  خوولەکەدا بخوات، ئەگەر لەوەش سەرکەوت  15سەندەویجەکەى لە ماوەى  

هانى دەدەین، لێرەدا ئێمە دەگەینە رەفتارى داواکراو و کۆتایی کە ئەویش خواردنى سەندەویجە  

خوولەک لە رێگەى پلە بە پلە و هێدی هێدی نەک بە یەک    15لە لایەن منداڵەکەوە لە ماوەى  

 جار.

بنچینەى سەرکەوتن لە شێوازی دروستبوون خۆى دەبینێتەوە لە بوونى هاندانەکە،کە لەسەر 

بنەماى گۆڕانکاری پلە بە پلەى رەفتار وەستاوە بەرەو ئامانجى کۆتایی، بۆ نموونە ئەو منداڵەى  

شێوازى   پێی  بە  بکات  چارەسەری  دەیەویت  ئەویش  نابێت،  مامۆستاکەى  ئاگەدارى  تەواو 

یست دەکات رەفتارى ئامانجدار دەستنیشان بکات، هەر بۆ نموونە ئاگەدارى دروستبوون پیو 
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دەکەینە چەند بەشێک،   ( خوولەکە. ئەو ماوەیە40مامۆستاکەى بێت بە درێژایی وانەکە کە )

پینج   بۆ ماوەى  ئەگەر  هاندەدەین  پێنج خوولەک، قوتابیەکە  دەکەینە  لەو ماوەیە  بەشێک  هەر 

مامۆستاکەى  ئاگەدارى  و    خوولەک  هەنگاوە  ئەو  روودانى  لە  دڵنیابوونەوە  دواى  بێت، 

( خوولەک  10سەقامگیربوونى، دەچینە سەر هەنگاوى دواتر، ئەوا هانى دەدەین کە بۆ ماوەى )

ئامانجدار.   دەگەینە رەفتارى کۆتایی  تاکو  بەو شێوەیە  بداتە مامۆستاکە،  ئەنجامدانى    سەرنج 

ڵکو دەکرێ لەسەر کۆمەڵە کەسێک جێ بەجێ  نییە، بە دروستبوون لەسەر تاکە کەسێک مکوم

 sulzerکە مایەر )بوو  ت لە بابەتەکانى وەکو مۆسیقا و وێنەگرتن و سەما، هەر ئەوەش  بکرێ

and Mayer,1977)   و کۆمەلایەتى  رەفتارى  دروستبوونى  لە  بەکارهێنا  شێوازەى  ئەو 

 (154-153، 2005. )الظاهرة، کەسانى ئاساییمەهاری و ئەکادیمی بۆ 

 ەدا چەندان هەنگاو هەن لەبارەى هونەرى دروستبوون: لێر

هەر بۆ نموونە ئەنجامدانى شوشتنی ددان لە رێگەى هونەرى دروستبوون کە بەو شێوەیەى  

 خوارەوەیە: 

 ئەو کارامەییانەى ئەرکە بزانرێت: 

 گرتنى فلچەى ددان.  •

 پاڵپەستۆ خستنە سەر مەعجوونى ددانەکە بە پەنجەکانت.  •

 دەستت بۆ سەرەوەو خوارەوە بۆ شووشتنى ددان. جووڵاندنى  •

 کەمێک مەعجوون دەکەیتە سەر فلچەکە.  •

 شووشتنى فلچەکە دواى تەواوبوونى ئەرکەکەت.  •

 ریکخستنەوەى هەمووشتەکان لە شوێنى خۆیدا.  •

 کارامەیی شووشتنی ددان 

 گرتنى فلچەکە لە رێگەى دەستەکانت و نەلەرزیت.  •

 دواتر لە شوێنیکی ئەمان دایبنێ.   مەعجوونەکە بگرە و سەرەکەى بکەوە و •

 بە پەنجەکانت پالپەستۆ بخەرە سەر مەعجوونەکە بەڵام پاڵپەستۆییەکى کەم.  •

 دانانى فلچکە لە دەستى چەپەت )بەپێی حاڵەتەکە(.  •

 کەمێک مەعجوون بخەرە سەر فلچەکە.  •

 فلچەکە لە سەرەوە بۆ خوارەوە بجووڵێنە.  •

 فلچەکەت بشۆ.  •

 غەرغەرەکردن بە ئاو.  •
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 ی خۆت بکەیت مەعجوونەکە نەچیتە گەرووت. کۆنترۆڵ •

 کۆنترۆڵی خۆت بکەیت غەرغەرەى ئاوەکە نەچێتە گەرووت.  •

 دووبارە ددانەکانت بەئاو بشۆ وەکو قۆناغی کۆتایی. •

)مصطفى،  • دابنێوە.  خۆى  شوینی  لە  فلچەکە  و  مەعجووم  لە  شتەکان  هەموو 

2006) 

 بوارەکانى دانانى شێوازى دروستکردنى رەفتار

انى شێوازی دروستکردنى رەفتار وەکو شێوازێک لە شێوازەکانى چاکسازی رەفتار  دەکرێ دان

بۆیە  کاردا،  و  قوتابخانە  و  خێزان  لە  تایبەتى  بە  رۆژانەماندا،  ژیانى  بوارەکانى  هەموو    لە 

فێرکردن و چاکسازى رەفتارى منداڵى ئاسایی و نائاسایی   بوارىدا لە شێوازە چالاکییەکان لەو

 : دەگرێتەوە انى رەفتار بە تایبەتى ئەو کارامەییانەى خوارەوەلە سەرەتاى بناتن

 کارامەیی ژیانى رۆژانە.  -

 کارامەیی زمانەوانى سەربەخۆ و گوزارشتکردن و دەربڕین.  -

 کارامەیی جووڵەى گشتى و ورد.  -

 کارامەیی پیشەیی.  -

 کارمەیی کڕین.  -

 کارامەیی خۆپاراستن.  -

 جیاوازى لەنێوان هاندان و دروستکردن 

منداڵەکە هاندان کاتێ دەبێت کە رەفتارەکە بوونى هەیە لاى منداڵەکە بەڵام بەکارى ناهێنێت،  

دەدات، کاتێ     جوێن  بەکاردێت  )التشکیل(  دروستکردن  بەڵام  سوپاس.  بڵێت  دەزانێ  بەڵام 

 رەفتارەکە بوونى نییە لاى منداڵەکە، بەڵام دەتوانێ هێدی هێدی پێی بگات. 

نییە لە نەبوون، بەڵکو رەفتارى داواکراو خەڵق   دروستکردن بە واتاى اندنى رەفتارێکی نوێ 

پیشەى   بۆیە  نییە،  بوونى  نزیکەش  رەفتارە  ئەو  جار  هەندێ  نییە،  بوونى  منداڵەکە  لاى 

چارسازەکە یان راهێنەرەکە یان مامۆستاکە بریتى دەبێت لە هاندانى ئەو رەفتارانە بە ئامانجی  

 ( Walker& shea,1980,54، 91، 1995د،  بەهێزکردنى لاى قوتابییەکە. )الزیو

 chaining Behaviorسێیەم: زنجیرەى رەفتار 
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مەبەست لە شێوازى زنجیرەى رەفتار ئەو رێککارانەیە کە کاردەکەن بۆ دابەشکردنى رەفتارى  

گشتى بۆ چەندان بازنە کە لەو پێکهاتووە، نابیت لە بازنەیەکیشەوە بچیتە سەر بازنەیەکى دیکە  

بازنەى کۆتایی پاڵپشتى  بەبێ ئەوەى لە بازنەى پێشتر سەرکەوتوو نەبووبیت، واتە ئەو لەسەر 

 رێت. دەک

 نموونەى زنجیرەى رەفتار 

دووەم   پێشەوە،  بۆ  نموونەى زنجیرە  یەکەم  لەخۆ دەگرێت،  شێوازی زنجیرە چەندان نموونە 

 نموونەى زنجیرە بۆ ئەرکێکی تەواو، سێیەم زنجیرەى پێچەوانە. 

 (Forward chiningنموونەى زنجیرە بۆ پێشەوە ) -1

ەندان یەکەى رەفتارى بچووک  ئەرکەکان دابەش دەبن بۆ چلە دووتۆى ئەو نموونەیەدا  

و ئامادە دەبێت بۆ هاندانى تاکەکە لە هەر جارێک کە سەرکەوتوو دەبێت لە ئەداکردنى  

پلە و   لە سەرکەوتنى  یەکەیەکى رەفتارى، دەچینە سەر یەکەیەکى دیکە بە زنجیرە و 

 کردنى هاندانەکەى. رەچاوى چارساز دەکەین لە پێشکەشهەر کارێکماندا 

 (Total Taskزنجیرەى ئەرکێکی تەواو: )نموونەى  -2

رێنماییخواز راهێنان و شرۆڤەیەک وەردەگرێت بۆ هەر یەکەیەک لە یەکە گرنگەکان، بە 

دوایی   بە رەفتارى  و  پێدەکات  دەست  دەروازەى رەفتارەکانەوە  بە  شێوەیەکى گشتگیر کە 

ەش بکات بە  کۆتایی پی دەهێێت. هەروەها داوا لە رێنماییخواز دەکرێت رەفتارێک پێشک

شێوەى کردارى، بەڵام بە پابەندبوون بە رێکخستنى یەکە رەفتارییەکان، لەکاتى سەرکەوتنى  

 لەو ئەرکەدا تاکە پشتوانى بکرێت. 

 . (Back ward chiningنموونەى زنجیرەى پێچەوانە ) -3

پێکچووى  نموونەیە  و    ئەو  ئەرک  دابەشکردنى  رووى  لە  تەواوە  ئەرکی  نموونەى 

تەنیا دەسپێکی    پێشکەشکردن،  سەر  دەکرێتە  تەرکیز  کاتێ  جیاوازن  لەیەکتر  لەوەدا 

بانگەشەکردن بۆ تەواوى ئەرکەکە و دواتر گەڕانەوە بە زنجیرە بۆ دەروازەى رەفتار، لە 

کاتێکا هەنگاوى کۆتایی لە زنجیرەکە )رەفتارى کۆتایی( لە سەرەتاى پرۆسەى راهێنانەکە  

 (.189-186،  2007جێبەجێکراوە. )کاید واخرون، 

 رێککارەکانى زنجیرەى رەفتار 

 دیاریکردنى ئامانجى کۆتایی یان رتفارى کۆتایی بۆ بەکارهێنانى لەو شێوازەدا.  •
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و   • زنجیرەکراو  رەفتارى  شیوەیەکى  چەند  بۆ  کۆتایی  ئامانجى  شیکردنەوەى 

 بەیەکەوە بەستراو لە شێوەى بازنەدا. 

 پاڵپشتیکردن لە رەفتارى کۆتایی یان وەڵامدانەوەى کۆتایی.  •

زنجیرەى   • لە  دیکە  یەکێکی  بۆ  رەفتار  یان  وەڵامدانەوە  لە  گواستنەوە  قورسی 

وەڵامدانەوە یان شێوەى رەفتار بەبێ سەرکەوتن لە بازنەى پیشتر. )الروسان،  

2014 ،132 .) 

 نموونەیەکى جیبەجێکارى لەسەر زنجیرەکان 

 فێرکردنى منداڵ لەسەر شێوازى پاککردنەوەى ددانەکانى ئەویش لە رێگەى: 

 ەفتارێک هەڵدەبژێرێت و فلچەى ددانەکە هەڵدەگرێت. ر -1

 تەڕکردن یان شێدارکردنى فڵچەى ددان.  -2

 سەرى قوتی مەعجوونەکە دەکەینەوە.  -3

 مەلحەمی مەعجوونەکە لەسەر فلچەکە دادەنێین.  -4

 سەری قوتی مەعجوونەکە دادەخەینەوە.  -5

 بە فلچەکە رووى دەرەوەى ددانمان خاوێندەکەینەوە. -6

 سەرەوەى ددانمان خاوێندەکەینەوە.بە فلچەکە رووى  -7

 بە فلچەکە رووى خوارەوەى ددانمان خاوێندەکەینەوە. -8

 کوپێک پڕ ئاو دەکەین.  -9

 دەممانى پێ دەشۆین.  -10

 دەممان دەسڕێنەوە.  -11

 فلچەى ددانەکە دەشۆین.  -12

 ئەو شوێنە پاکدەکەینەوە کە پیسبووە.  -13

 کەلوپەلەکان لە شوێنێکی دوور هەڵدەگرین.   -14

 (196، 2014پاشماوەکان فڕێ دەدەین.   )ابو اسعد،   -15

ان هەیە لە  لەبارەى هەردوو پرۆسەى دروستکردن و زنجیرە، کۆمەڵیک جیبەجێکارى فراو

ساڵا لە  فێرکردن،  کە  بوارى  پرۆگرام  بە  فێرکردنى  لەبارەى  باوبوو  شتیک  شەستەکان  نى 

رد بە ئامێرى فێرکارى یان بەدەستهێنانى راستەوخۆى ئەو ئامێرە کاتێ وەڵامی  فێردەکقوتابییان  

پرسیارەکانى بە دروستى بدابایەوە و خۆى هەڵەکانى خۆى چاک بکردابایەوە، بە خێراییەکى  

 ( 278، 2005زۆر کە گونجاو بوو لەگەڵ ئەو فێردەبوو. )جهادالدین، 
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 رەفتار جیاوازى لەنێوان زنجیرەى رەفتار و دروستکردنى 

لە زنجیرەى رەفتار شتیک نییە ناوى پاڵپشتیکردنى رەفتار بێت تەنیا لە بازنەى کۆتایی نەبێت،  

ئەویش بە پێی رێکخستنێکی دیاریکراو، بەڵام دروستکردنى رەفتار مەبەست لێی شیکردنەوەى  

ی  رەفتارە بۆ چەند ئەرکێکی لاوەکی و، پاڵپشتیکردنى هەر ئەرکێک بۆ ئەوەى ئامانجی کۆتای 

یان   بخرێت،  دیکە  هەنگاوێکی  پیش  هەنگاوێک  دەکرێ  دروستکردن  لە  بهێنێت،  بەدەست 

ئەرکێکی لاوەکی پێش ئەرکێکی لاوەکی دیکە بخرێت، گرنگ ئەوەیە دواى سەرکەوتنى لە  

هەر ئـەرکێک ئەو کەسە پالپشتى بکرێت، بەڵام لە زنجیرە تەنیا رێکخستنى ئەرکە لاوەکییەکان  

 ەبێ پێشخستنى ئەرکێک بە پێش ئەوەى دیکە. هەیە بەپێی زنجیرە، ب

    prompting  (لقینهاندان )التچوارەم: 

مەبەست لە هاندان پێشکەشکردنى یارمەتییە یان ئاماژەیەکى زیادەیە بۆ کەسێک کە رەفتارێک  

وروژێنەرى   بەکارهێنانى  لە  بریتیە  هاندان  دەکات،  رەفتارێک  لە  چاکسازى  یان  دەنوێنێت، 

زیادە بە واتاى ئەوەى هەندێ شتى زیادە دەخاتە سەر وروژینەری جیاواز و سروشتى  جیاواز و  

بەو  هەر  رەفتارەکە،  ئەنجامدانى  بە  رابوون  بۆ  کەسەکە  جووڵاندنى  ئامانجی  بە  بەردەست 

ئامانجدار.   رەفتارى  روودانى  ئەگەری  زیاترکردنى  لە  بریتیە  هاندان  لە  مەبەست  شێوەیە، 

هاندانیش رەنگ یان  وروژینەری  بێت  لەسەر شێوەى رێنمایی قسەکردن  واتە  بە قسە بێت،  ە 

یان جەستەیی کە یارمەتى    ئاماژە بێت وەکو دیاریکردن، یان روانین بە ئاراستەیەکى دیاریکراو

 (166، 2010جەستە بگرێتەوە. )بطرس،  

 لێرەدا چەندان هاندان هەیە کە ئەمانە دەگرێتەوە: 

 prompts  verbalهاندانى بە قسە. -1

بۆ    زۆر مامۆستا  قسەکردنى  وەکو  قسە،  بە  رینماییکردن  لە  بریتیە  ئەوە  سادەیی  بە 

 قوتابییەکانى )کتابەکانتان بکەنەوە(. 

 Gestural promptsهاندانى بە ئاماژە  -2

بریتیە لەو هاندانەى کە لە دووتۆى ئاماژە یان روانین بە ئاراستەیەک یان بە رێگەیەکى  

 بەرزکردنەوەى دەستە..هتد. جیاوازە، یان 

 physical promptsهاندانى جەستەیی   -3

زیاتر  ئ بۆ  یارمەتیدانیان  ئامانجی  بە  دەگرێتەوە  دیکە  کەسانى  گرتنى جەستەى  ەوەش 

 (113-112، 1987قووڵکردنەوەى رەفتارە دیاریکراوەکە. )الخطیب، 
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دەست خستنە سەر شانى منداڵەکە نموونە لەسەر هاندانى منداڵ وەکو ئەوەى مامۆستا رادەبێت بە  

و دەیخاتە سەر ناولەپی دەستى خۆى، دواتر ناولەپی لەسەر   لە دواوە، دواتر دەستى دەگرێت 

شوێنی تایبەتى خۆى دادەنێت، لەگەڵ هەموو ئەو دەستەواژانەى کە بەکاردێن لە شیکردنەوەى  

 هەنگاوەکانى خوارەوە: 

 هاندانى جەستەیی تەواو.  •

 واوە وەکو کارتێکردن. گرتنى شانەکانى لە د •

 گرتنى دەستى وەکو کارتێکردن.   •

 ئاماژەدان کە نزیک بێت لە دەست.  •

 سەربەخۆیی.  •

 fadingپێنجەم: شاردنەوە  

لە   رەنگە  و  روودەدات  هەڵوێستێکدا  لە  کە  رفتار  وەرگرتنى  شێوازەکانى  لە  شێوازێکە 

رێگەى   لە  ببێتەوە  دووبارە  ههەڵوێستێکیدیکە  بۆ  بەپلە  پلە  بۆ  گۆڕانکارى  یەکەم  ەڵوێستى 

هەڵوێستى دووەم. رەنگە منداڵەکە لەسەرخۆ و هاوکار بێت لە ماڵدا بۆ نموونە، بەڵام رەنگە  

بترسێت ئەگەر لەناکاو بیخەینە پۆلێکی خوێندن لە قوتابخانەیەکدا کە ئەوە نامۆ بێت بۆ ئەو،  

رەفت  فێرە  منداڵ  کاتێ  هەیە  بەپلەگرنگیەکى زۆرى  پلە  کشانەوەى  شیوازى  نوێ  بۆیە  ارێکی 

لەناکاو   دواتر  دەزگە  یان  نەخۆشخانە  یان  نۆرینگە  وەکو  بەسوود  ژینگەیەکى  لە  دەبێت 

ونکردنى   هۆى  دەبێتە  ئەوە  کە  کۆمەڵگە  یان  ماڵەوە  ژینگەی  بۆ  شوێنە  لەو  دەگوازرێتەوە 

 (130، 2010شناوى،  زۆریک لە رەفتار و کارامەیی کە بەدەستى هێناوە. )عبدالرحمن، و

کێشان نوێ  شێوازى  رەفتاریکی  رێنماییخواز  کاتێ  هەیە  گەورەى  گرنگى  بەپلە  پلە  ەوەى 

فێردەبێت لە ژینگەیەکى بە سوود وەکو چارەخانە یان دەزگە دواتر لەناکاو دەگوازرێتەوە لەو  

شوێنە بۆ ژینگەى ماڵەوە یان کۆمەڵگە کە رەنگە ببێتە هۆى بەرهەمهێنانى ونکردنى زۆرێک  

ک کارامەییەکان  و  رەفتار  بێت  لە  پلە  بە  پلە  کشانەوەکە  واباشترە  بۆیە  هێناوە،  بەدەستى  ە 

نزیکردنەوە   کارکردنى  دووتۆى  لە  ئەوەش  ماڵەوە  ژینگەى  بۆ  چارەسەرکردن  لەژینگەى 

 شانبەشانى وروژێنەرەکە لە هەمان ژینگەدا. 

  Response costوەڵامدانەوە  نرخ یان تێچوونى

ونکردنى پاڵپشتیکردنى ئەرێنی یان بەشێک لەو پشتگیریکردنە،  بۆ    نرخى وەڵامدانەوە ئاماژەیە 

شێوازە ئەو  جێبەجێکردنى  لایەنکانى  سەرجەم  شێوەى    لە  لە  بەخشینەکە  لە  بەشێک 
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پاڵپشتیکردنەکە وەردەگیرێتەوە، بە پێی ئەو لۆژیکە منداڵ هەست دەکات شتێک دەدۆڕێنێت لە  

راببێت بە باسکردنى ئەو شێوازە پێش ئەوەى    ئەنجامى رەفتارە هەڵەکانى، بۆیە پێویستە مامۆستا

ئەو   کەى  بزانێت  منداڵەکە  بۆ  گونجاو  ئاراستەى  لە  نزیکبوونەوە  بە  ئەویش  جێبەجێبکات، 

، جا ئەگەر  سزایەى لەسەر جێبەجێ دەکرێت و بەهاى تێچوونەکەى چەندە کە زیانى لێ دەکات

پاڵپشتیکردن لەو  دۆڕاند  شتێکی  هەموو  منداڵە  ئەرێنی ئەو  هێناوە انەە  بەدەستى  کە  لە    ى 

هڵوێستەکانى پێشتری، لەو حاڵەتەدا واباشترە شێوازى کاتى پچڕ پچڕى بەسەردا جێبەجێبکرێت  

لێرەدا سێ جۆر تێچوونى وەڵامدانەوە هەیە    ئەگەر بەردەوام بێت لەسەر رەفتارە هەڵەکانى.  

 ئەوانیش نەخشەسازى هەڕەمەکى و لۆژیکى و سروشتى. 

کاریگەرى و بەرهەمی خۆى هەبێت، پێویست دەکات ئەو هەنگاوانەى  بۆ ئەوەى ئەو رێککارە  

 خوارەوە بگرینە بەر: 

بە   -1 دەست  ئەوەى  پێش  قوتابی  بۆ  رێککارەکان  سروشتى  روونکردنەوەى 

 جێبەجێکارەییەکان بکرێت. 

 دیاریکردنى ئەو رەفتارەى کە گونجاوە لە کەسەکە چاکسازى بکرێت.  -2

 ەکان. خوازراوپاڵپشتیکردنى رەفتارە  -3

وننەکردنى  پ -4 ئامانجی  بە  ئەوەش  راستەوخۆ،  شێوەى  بە  فیدباک  ێشکەشکردنى 

 هۆکارەکانى پاڵپشتیکردن لە لایەن قوتابیەکەوە. 

لە   خوازراوجێبەجێکردنى ئەو رێککارە راستەوخۆ واتە دواى روودانى رەفتارێکى نە  -5

 قوتابیەکە. 

لەبەر ئەوەى قوتابی  دوورکەوتنەوە لە زیادبوونى بەهاى سزا یان سەرپێچی پلە بەپلە   -6

لەدەست   خۆیان  کاریگەری  رێکارەکان  دواتر  و  بەپلە  پلە  زیادبوونى  لەسەر  رادیت 

 دەدەن. 

بێبەشنەکردنى قوتابی لە سەرجەم ئەو پالپشتیانەى کە لە دەوروبەری ئەون، لەبەر ئەوەى   -7

رێککارە   لە  سەرنەکەوتن  و  پەرچەکردار  و  ئومێدی  بی  هۆى  دەبێتە  ئەوە 

 ( 238، 2010)بگرس، چارەسەرییەکان. 

 چۆنیەتى بەکارهێنانى شاردنەوە: 

پێویستە     -1 دواتر  بکەین،  دیاری  باو  جیاکردنەوەى  وروژینەری  دەکات  پێویست 

ئامانجدار   وەڵامدانەوەى  ئەوەى  دواى  بکەین،  دیاری  شاردنەوە  هەنگاوەکانى 
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ئەنجام لە  بکەین  قسە  یەک  بەدواى  یەک  شیوەى  بە  دەتوانین  ئینجا  ى  رووندەبێتەوە، 

 هاندان، لەو کاتەدا دەتوانین هێدی هێدی دەست بکەین بە شاردنەوەى هاندانەکە. 

رێگەى شاردنەوەى گونجاو پشت دەبەستێت بە جۆرى هاندانە بەکارهێنراوەکە، بۆیە   -2

وشە   ژمارەى  کەمکردنەوەى  چوارچێوەى  لە  بشارینەوە  قسە  ب  هاندانى  دەتوانین 

 (.218-217، 2003بەکارهێنراوەکان. )الخطیب، 

 Modelingنموونەیی: شەشەم: 

بیرۆکەى نموونەیی پشت دەبەستێت بەوەى کەسەکە تێبینى کەسیانى دیکە بکات و رەفتارى   

ئەوان وەربگرێت )لێرەدا کەسانى دیکە بوونە نموونە(. دواتر بەو شیوەیە دەتوانێ رەفتارى  

ببتە بەشیک یان  بدات  ئەنجامیان  فێرببیت چۆن  یان  ئەو    ئەو کەسانە وەربگرێت  لەوان. جا 

شێوەى فیڵمدا بێت. هەموو ئەو شتانەى کەسەکە ئەنجامى دەدات  نموونەیە زیندوو بێت یان لە  

لەسەر   راهێنان  لە  شێوازە  ئەو  بەکارهێنانى  کردن.  تێبینى  و  چاودێریکردن  لە  بریتیە 

و رێگەى   و سلاو  تەوقەکردن  و  وەکو سەلامکردن  کۆمەڵایەتى  و  وەڵامدانەوەى  قسەکردن 

 ( 52، 2004کخستنى ژوور و قسەکردن. )الشربینێ، شێوازی جل پۆشین و رێ

بە    رەنگە  کە  کەسەکەوە  لایەن  لە  رەفتارەکەیە  بەدەستهێنانى  یان  نموونەکە  پەیڕەوکردنى 

بۆیە پێویستە  شێوەیەکى رەهایی نەبێت، واتە یان تۆزیک لە رەفتارەکە کەم یان زیاد دەکات.  

بەدەس  لەنێوان  بکەین  جار  جیاکارى  زۆربەى  ئەنجامدانى،  یان  فێربوون  یان  رەفتار  تهێنانى 

نییە بۆ   پاڵنەرێک یان قەناعەتێک یان هەلێک  کەسەکە رەفتارەکە بەدەستناهێنێت، بەڵام هیچ 

پیادەکردن و ئەنجامدان لە ژیانى رۆژانەى بە شێوەیەکى سروشتى. لێرەدا هەندێ جار پرۆسەى  

دەبێتەوە   هەڕەشە  دێت،  پەیڕوکردن رووبەڕووى  کۆتایی  کردارییەوە  لە رووى  بەهاکەى  و 

هەروەها ئەداکردنى پێویستى بە دەستەبەرکردنى هەندێ پاڵنەر هەیە لەلاى مامۆستا، کە ئەو  

،  2005خۆى دەنوێنێت لە بەرئەنجامى پەیڕەوکردن و لاسایی کردنەوەى رەفتار. )جهادالدین،  

279-280 ) 

مامۆستا لە ئەنجامى رابوونى بە ئەداکردنى  نموونەیی بە شێوازێکى فێرکارى دادەنرێت کە  

رەفتارە    خوازراورەفتارى   لەو  کە  ئـەو  رەفتارەکانى  ئەنجامدانى  قوتابی  هاندانى  دواتر  و 

وەرگیراوە کە مامۆستا باسیان دەکات نمایشی بکەنەوە و، هێنانە ئەمە پێویست دەکات قوتابی  

ەها بۆ ئەوەى پرۆسەى فێرکردنى  هەروهان بدرێت و ئاگەدار بکرێتەوە و پالپشتى بکرێت،  

منداڵ مکوم بێت و فێری رەفتاری نوێ ببێت پێویستە هەلی پێ بدرێت بۆ ئەوەى تێبینى بکات  

ە پیادە دەکات و، هەر ئەوەش دەبێتە هۆى  خوازراوو کەسانى دیکە ببینێت کە چۆن ئەو رەفتارە  
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ئەمە   هەر  دواتر  منداڵەکەوە،  لایەن  لە  رەفتارەکە  شێوازى  بەدەستهێنانى   پیادەکردنى  دەبێتە 

    (Herbert,1987,77، 44، 1993، والخطیب،  296، 2006نموونەیی. )الشخص، 

بە   گرنگى  کە  کۆمەلایەتى  فێربوونى  تیۆری  بە  دەبەستێت  پشت  بوون  نموونەیی  هونەری 

لەوە   )باندۆرا و رۆس( جەخت  بۆیە  تێبینى و لاسایی کردنەوە،  لە رێگەى  فێربوون دەدات 

دەکەنەوە کە مومکینە منداڵ رەفتارێکی نوێ بەدەست بهێنێت لە رێگەى تێبینى نموونەیەکەوە  

هاتنە   هۆى  ببێتە  لەوە  کە  جەخت  دیکە(  ئەوانى  و  )میتزول  هەروەها  رەفتارە،  ئەو  ئاراى 

دەکەنەوە کە مومکینە بەرزەفتى رەفتارێک بکرێت و لە رێگەى نمایشکردنى نموونەى رەفتارە  

ەکانەوە لەبەردەم منداڵاندا ببێتە جێگەى سەرنجدان و کێشکردنى تێبینى و دواتر لاسایی  خوازراو

 ( Itzel, etal, 1982,199بکاتەوە. )

لە گرنگترینیان بوونى   دەوەستێتە سەر دەستەبەربوونى چەندان مەرج  نموونەیی  کاریگەری 

رابەرێکی راستەقینەیە یان کەسێک نموونەى رەفتارێکی گونجاو ئەدا بکات. یان رابەرێکی  

هەنگاوەکانى   رێگەیەک  بە  زنجیرەیەک  وێنەى  کۆمەڵێک  یان  فیلم  نێو  لە  بێت  سومبولی 

ئەداکردنى رەفتاریکى هاوشێوە ئاشکرا بکەن یان بیبینن، پێوەرەکانى قبووڵبوونى ئەو نموونەیە  

یان ئەوانى دیکە دەوەستێتە سەر زۆرێک لە لاساییکردنەوە لەوانەش هاوشان بوونیان لە رووى  

لەنێوان   کەسایەتى  تایبەتمەندی  هەندێ  لە  بەیەکچووییان  نموونەکە،  کێشکردنى  تەمەنەوە، 

ەکە و نموونەکە. کاریگەرى فێرکردن بە نموونە زیاتر دەبێت کاتێ نمایشکردنى نموونەى  منداڵ

)ابراهیم واخرون،   بکات.  بێت و شرۆڤەى  پابەندى کۆمەڵێک رێنمایی قسەکردن  رەفتارەکە 

1993 ،109-112) 

 ئەو هۆکارانەى دەبێتە هۆى زیادبوونى کاریگەرى نموونە: 

ە روونکردنەوەى رەفتارى ئامانجدار بۆ فێرخواز بۆ ئەوەى  ئامانج لە نموونەیی بوون بریتیە ل

لاسایی بکاتەوە، بۆ ئەوەى ئەو ئامانجە بپێکێت هەر دەبێ ئەو هۆکارانە بزانێت کە دەبێتە هۆى  

 زیاتر بوونى کاریگەرى نموونەیی. 

 ( Antination processesئاگایی سەرنجدەر بۆ نموونەکە: ) -1

روونکردنەوانە خ  ئەو  تایبەتى  کەبەهاى  هەیە  پێشکە  ۆیان  بۆ  نموونەکە  دەکات  شی 

سەرنجدەر، ئەگەر سەرنجدەر ئاگاى لێ نەبێت، بۆیە لەسەرمان پێویستە جەخت لەوە  

بکەینەوە کە هەمیشە چاودێری رەفتارى نموونەکە بکەینەوە، هەر ئەوەش هەندێ جار  

ى قسەکردن  داواى هاندانمان لێ دەکات بە هەموو شێوەکانییەوە، رەنگە ئەو هاندانە شیوە

وەربگرێت )هەر بۆ نموونە کە دەڵێین: تەماشا بکەن ئێستا چ روودەدات(، یان رەنگە  
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هاندانەکە جەستەیی بێت. رەنگە هاندانى سەرنجدەر بۆ ئاگایی لە دووتۆى بەکارهێنانى  

نموونەیەکى سەرنڕاکێش بێت و پێشکەشى بکات و روونکردنەوەى جۆراوجۆر بدات  

 ( Gelfand and Hartman,1984وەیەک. )نەک هەر تەنیا روونکردنە

 (Motivational processesپاڵنەری سەرنجدان ) -2

نموونەیەک بۆ  سەرنجدەر  لاساییکردنەوەى  ئەگەری  پاڵنەرێکی    کاریگەرى  ئەویش 

پاڵنەرێکی   جۆرە  هیچ  ئەگەر  جا  نموونەکە  لەپشتە،  ئەوا  لاساییکردنەوە،  بۆ  نەبێت 

هۆکارە یەکلاییکەرەوەکان کە بە شێوەیەکی راستەوخۆ  سەرکەوتوو نابێت، یەکیک لە  

پاڵنەرى   لە  بریتیە  هەیە  نموونەکە  رەفتارى  لاساییکردنەوەى  لەسەر  کاریگەرى 

سەرنجدان کە ئەویش پێشبینییەکانیەتى بۆ ئەنجامەکانى لاساییکردنەوە. کە پێش کەمێک  

ەر بزانێ ئەنجامى  ، سەرنجدەر لاسایی کەسێک ناکاتەوە ئەگکردراستییە ئاماژەمان بەو

ئەنجامەکەى   کە  بکات  پێشبینى  ئەگەر  دەکاتەوە  لاسایی  بەڵام  نەرێنییە،  رەفتارەکانى 

تەمەنى   لەوانە  دیکەش  هۆکاری  بە  کاریگەرە  سەرنجدان  پاڵنەری  بۆیە  ئەرێنییە، 

نموونەکە، رەگەزی، پێگەى، ئەگەری لاساییکردنەوەى سەرنجدەر بۆ نموونەکە زیاتر  

ەکە خاوەن پێگەى دیار و هەیبەتى خۆى بێت، هەروەها گەورەتر  دەبێت ئەگەر نموون

لاساییکردنەوەى   ئەگەری  بێت،  چاودیرێک  پێکچووى  نموونەکە  ئەگەر  دەبێت 

لاساییکردنەوەى   ئەگەری  لە  زیاتر  گەورە  نموونەى  بۆ  پێگەیشتوو  سەرنجدەرى 

 نموونەى منداڵ. 

 Motorتارى نموونە:  ەستەیی بۆ لاساییکردنەوەى رەفتوناى سەرنجدەر لە رووى ج -3

Reporodution processes ) 

بۆ ئەوەى نموونەیی بێتە پرۆسەیەکى کارا، پێویستە جەخت لەوە بکەینەوە کە ئایا ئێمە خاوەن  

ئەگەر   داواکراو  جوولەیی  کارامەیی  ئەداکردنى  بۆ  پێویستین  جەستەیی  سەرنجدانى  تواناى 

ئەو کارامەییانە ) فێربوونى  لە  بێت  پایسکل بۆ  ئامانجەکە بریتى  لێخووڕینی  فێربوونى  وەکو 

نموونە(، هەروەها پرسەکە ئەو شتە دیاری دەکات کە چەندە ئەو کارە داواکراوە ئەستەمە لە  

رووى سەرنجدانەوە، لە کاتى نەبوونى سەرنجدان و تێبینى ئەو کارامەییە، ئەوا زۆر پێویستە  

وەکو ئامانجەکە،  هێنانەدى  بۆ  بەکاربهێنرێت  جیاواز  پیادەکردنى    رێککاری  و  دروستکردن 

 چەندبارە و پاڵپشیکردن. 

تواناى سەرنجدەر لەسەر بەردەوامبوون بۆ پیادەکردنى ئەو رەفتارە دواى فێربوونى:   -4

Retention processes) 
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ئەو   پیادەکردنى  لەسەر  بەردەوامبوون  بۆ  بدەین  سەرنجدەر  هانى  پێویستە  لەسەرمان 

دواى   ئامانجدارە  بۆ  رەفتارە  کاریگەرە  شێوازێکى  نموونە  ئەوەى  لەبەر  فێربوونى، 

ێکۆڵینەوەکان جەختیان لەوە کردووەتەوە  دروستکردنى چەندان چەشنى رەفتار، بۆیە ل

کە دەتوانرێت ئەو شێوازە بەکاربهێنرێت بۆ فێربوونى منداڵ و کارامەییەکانى بە تایبەتى  

لێکۆڵین جڵپۆشین..هتد(هەروەها  ددان،  ئەوەیان  )خاوێنکردنەوەى  ەوەکان 

روونکردووەتەوە کە دەتوانرێ بەکارهێنانى نموونەى کارا یارمەتی کەسەکان بدات بۆ  

)الخطیب،   پیشەیی.  و  کەسایەتى  و  ئـاڵۆز  رەفتارى  رواڵەتى  ،  2003بەدەستهێنانى 

228-229 ) 

 

 جۆرەکانى نموونە 

پەرەدان بە رەفتارى ئامانجدار  لێرەدا چەندان جۆر نموونە هەیە کە دەکرێ بەکاربهێنرێت بۆ  

 لەبارەى کارامەیی رەفتارى نوێ لە گرنگترین  ئەو جۆرانە:  یان فێربوونى کەسەکان 

 (Live Modelingنموونەى زیندوو:  -1

بوونى   ئەوەیە  بڵاوە  ئەوەى  دادەنرێت،  نموونە  بڵاوترین جۆرى  بە  زیندوو  نموونەى 

ێ فێرببێت کاتێ ئەو کارامەییە  کەسێکە بەتەنیشت کەسێکی دیکەوەو دەیەوێ رەفتارى ل

رەنگە   کەسە  ئەو  لێرەدا  دەکات،  هاوڕێ،    پیلدە  دایک،  )باوک،  وەکو  نموونە  ببێتە 

 مامۆستا.( 

 ( participation Modelingنموونە بە هاوبەشیکردن: ) -2

ئەوە پرۆسەى دروستبوونى رەفتار و ئاراستەکردنى تاک دەگرێتەوە، بە شێوەیەک کە  

کەسەکە پێکەوە هاوبەشی دەکەن لە ئەنجامدانى کارامەییەکە لە هەمان کاتدا، نموونەکە و  

چونکە بەشداریکردنى هەر دوو لا لە ئەنجامدانى کارمەییەکە کاریگەرى زیاتری دەبێت  

لەوەى کە تەنیا نموونەکە کارمەییەکە ئەنجام بدات، ئینجا دواتر کەسەکە کارامەییەکە  

پرۆس شانبەشانى  بداتەوە،  پێشکەش  ئەنجام  فیدباکیشى  هاوبەشیکردن  بە  نموونە  ەى 

 دەکرێت لەبارەى ئەداى تاکەکە بۆ ئەو کارامەییە کە بابەتى نموونەکەیە. 

هەروەها پرۆسەى نموونە بە هاوبەشیکردن لەسەر پرۆسەى دروستبوون چالاکیەکى  

راستەوخۆى   نموونەى  شانبەشانی  کەسەکە  ئاراستەکردنى  رێگەى  لە  کشاوەیە 

 (Bandura& walters,1977,16ە بابەتى چارەسەرییەکەیە. )رەفتارەکان ک

چەندین   چوارچێوەى  لە  پیادەبکەین  هاوبەشیکردن  بە  نموونەى  کارامەیی  دەتوانین 

 هەنگاو: 
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هەنگاوەدا    -ا ئەو  دووتۆى  لە  رێککارەکان:  لەبارەى  زانیارى  پێشکەشکردنى 

و گرنگیەکەى )ئێمە  ریککارەکان پێکەش بە کەسەکە دەکرێت و بۆ زانینى هەنگاوەکان  

شێوازە  ئەو  هاوبەشیکردن،  بە  نموونەیی  شێوازی  پیادەکردنى  لەسەر  کاردەکەین 

سەرکەوتوو بووە لە چارەسەرکردنى زۆرێک لە کێشە هەڵچوونییەکان وەکو ترس و  

 تاریکی، من تۆ بەشدارى دەکەین لە ئامادەبوونمان لە ناوچەکە(. 

ئەنجامد  -ب نموونەکە:  رەفتارى  بە  ئەنجامدانى  رێنماییخواز  لەگەڵ  رەفتارە  ئەو  انى 

شیوەیەکى بنچینەیی و بە هاوبەشیکردن و چاودێریکردنى، رێنماییکار پاڵپشتى و هاندان  

 پێشکەش بە رێنماییخواز دەکات لەکاتى ئەنجامدانى کارەمەییەکە بە سەرکەوتوویی. 

ەسەر  پیادەکردنى سەربەخۆ: ئەوەش لە رێگەى گواستنەوەى کاریگەرى فێربوون ب-ج

و کارامەییەک ئەنجام دەدات    ژینگەى کردارى دەبێت، بە شێوەیەک کەسەکە رەفتارێک

 کە لە ژینگەى واقیعی خۆى فێری بووە بە شێوەیەکى سەربەخۆ. 

 ( covear Modelingنموونەى بزر )نادیار(: ) -3

کارامەییەکان، رەنگە  رەنگە رێنماییخواز رووبەڕووى کێشە ببێتەوە بەهۆى شارەزانەبوونى لە  

ئەو کارامەییانە تا رادەیەکى زۆر قورس بێت، بە شێوەیەک کە چارساز نەتوانێ ئەداى بکات،  

سەرەڕاى بوونى چەند ئاستەنگێک لەلاى چارساز لەبارەى نەبوونى ژمارەیەکى جۆراوجۆر  

 لە نموونە بۆ فێرکردنى رێنماییخواز. 

نانە، دەکرێ ئێمە پشت ببەستین بە یادگە و  بۆ چارەسەرکردنى ئەو کێشە هونەری و ئەداکرد

کە   نموونەیەک  بۆ  خەیاڵدەکات  رێنماییخواز  کە  بۆیە  خەیاڵکردن،  بۆ  رێنماییخواز  تواناى 

دواتر کاردەکات بۆ   تەواوەتى،  پێبدات بە شێوەیەکى  دووبارەبکاتەوە و گەشەى  رەفتارەکانى 

تواناى ئیدراکی و خەیاڵەکانى    پیادەکردنى ئەو رەفتارە بە شێوەى کردارى پشت دەبەستێت بە

لێرەدا   نموونەکە،  ئەداکردنى پرۆسەى  نموونەى  لە  بەکارهێناوە. هەروەها  بزرمان  نموونەى 

بزر و نادیار هیچ جۆرە نموونەیەکى دیار یان پرۆسەى ئاگایی بەکارنابات، تەنیا ئەوەندە بەسە  

ویستن، بۆیە نموونەى بزر کەسەکە خەیاڵبکات بۆ نموونەیەک و رەفتارەکانى ئەدا بکات کە پێ 

کەمترین تێچوونى لە رووى دارایی و کات و هەوڵدان بە بەراورد بە جۆرەکانى دیکەى نموونە  

رێککارەکانى   لە  تەواو  تێگەیشتنى  و  خەیاڵکردن  بۆ  تاک  تواناى  دیکە  لایەکى  لە  پێویستە، 

امى نموونەى  نموونەکە و قۆناغەکانى، رۆڵێکی گرنگ دەگێڕن لە کاریگەرى خستنە سەر ئەنج 

        بزر و نادیار.   

 ( symbolic Modelingنموونەیی سومبلی: ) -4
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ئەو جۆرە لە نموونە نمایشکردنى ئەو رەفتارانە دەگرێتەوە کە نموونەکە لە رێگەى فیلم یان  

وێنەگیراو   نموونەکە  بابەتى  رەفتارى  وێناى  توانى  چارسازەکە  ئەگەر  جا  دەکات،  وێناى 

بکات بۆ رێنماییخوازەکە، ئەوا دەتوانێ نمایشی دیمەنێک لەو فیلمە بکات لەبارەى رەفتارى  

کە لە  بەوە  یەکێک  سومولی  نموونەى  بۆیە  دەکات،  پیشەیی  چاوپێکەوتنى  کە  سەکان 

پرۆسەى   لایەنەکانى  هەموو  لە  هەیە  تەواوى  تەحەکومکردنى  تواناى  کە  جیادەکرێتەوە 

نموونەکە لە چوارچێوەى وەستان لەسەر دیمەنى فیلمەکە یان نەریت و دووبارە بوونەوەى  

یکردن لە ئەدایەکى سەرکەوتوو لە لایەن  لەگەڵ سەرنج و پێشکەشکردنى فیدباک بۆ پاڵپشت 

رێنماییخوازەوە)المسترشد(. هەروەها رێنماییکار هەر دەبێ سوور بێت لەسەر ئەداکردنى  

 رەفتارەکە لە لایەن کەسەکەوە کە لە نموونەى ژینگەى واقیعى وەری گرتووە. 

 ( Self as a Modelخود وەکو نموونە: ) -5

باسمان لێوەکردن بریتى بوون لە روانگەى کەسەکە    سەرجەم جۆرەکانى نموونەکانى پێشەوە کە

بۆ نموونەکە، کە رادەبێت بە ئەنجامدانى رەفتارەکە، بەڵام لە نموونەى خودى پرۆسەى نموونە  

تاکە خۆیەتى، خۆى رادەبێت بە وازی کردنى رۆلی نموونەکە لە ئەنجامدانى رەفتارەکە. ئەو  

 شێوازە لەسەر چەندان هەنگاو رادەبێت: 

چارساز شرۆڤەیەکى تەواو لەبارەى شێوازەکە و هۆکارەکانى کەواى کردووە بەکاری   -1

 دەکات.   بهێنیت پێشکەش

داوا لە کەسەکە دەکرێت رەفتارەکە ئەنجام بدات، لە کاتى ئـەنجامدانى کارەکە رادەبین   -2

 بە تۆمارکردنى دەنگى یان رەنگى رەفتارەکە لە لایەن چارسازەکەوە. 

چارسا -3 یان  لە رێنماییکار  تۆمارکراوەکە  کاسێتە  بۆ  مۆنتاژ  ئەنجامدانى  بە  رادەبێت  ز 

و   ئومێدییەکان  بێ  یان  هەڵەکان  وەڵامدانەوە  قوتکردنى  و  پێداچوونەوە  دووتۆى 

 هێشتنەوەى وەڵامە راست و دروستەکان. 

لێدەدەینەوە -4 بۆکەسەکە  کاسێتەکە  و    دووبارە  باش  ئەنجامە  لەسەر  هاندانى  لەگل 

 پێشکەش دەکرێت هەرچەند ئەو کارە پێویست بێت.   کاریگەرەکان و، فیدباکى

شێوەیەکى   -5 بە  پیادەبکات  رەفتار  لە  نموونەیە  ئەو  دەکات  کەسەکە  لە  داوا  چارساز 

 (178-176، 2007کردارى. )کاید واخرون،  

 (Imitationحەفتەم: لاساییکردنەوە: )

نرێن، واتە بە  زۆربەى جار بەکارهێنانى زاراوەى نموونە و لاسایی بە جێگۆڕکی بەکاردەهێ 

یەک واتا بەکاردێن، بەڵام واقیع شتێکی ترە، بە شێوەیەک پەیوەندى ئاڵوگۆڕ لەنێوان فێربوون  
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لە رێگەى نموونە و لاساییکردنەوە هەیە، مامۆستا منداڵ فێردەکات لە رێگەى نموونەوە، لەسەر  

ەکە دەبینین، بەڵام  منداڵیش پێویستە فێرببێت بە لاساییکردنەوە، واتە لەریگەى نواندنەوە نموون

لاساییکردنەوە پیادەکردنمان بەکردار بۆ دەستەبەر دەکات لەبارەى ئەو نموونەیەى دەیبینین،  

هەر بۆیە بینینى نموونەکە بەس نییە بۆ فێربوونى رەفتارى نموونەکە، بۆیە هەر دەبی پاڵپشتى  

بکات، نموونەکە  لەگەڵ  بێت و کەسەکە کارلێک  بە لاساییکردنەوە  ئەوە    بینینەکە  بۆیە  هەر 

تێکەڵ ئاسایی  منداڵى  لێدەکات  کەوامان  سەرەکییەکان  هۆکارە  لە  خاوەن    یەکێکە  منداڵى  بە 

 (243،  2005پێداویستى تایبەت بکەین. )التهامی، 

دوو هۆکار هەیە ئەوە دیارى دەکەن کە تا چەند منداڵ لە تواناى دایە منداڵ لاسایی نموونەکە  

دەرەوە   لە  دووەم ئەگەر منداڵ  نموونەکە،  بۆ  یەکەم بەهاى هاندانە  ئەوانیش  نا،  بکاتەوە یان 

کاتێ   دەبن  کردنەوە  لاسایی  فێرە  منداڵان  دەکاتەوە.  نموونەکە  لاسایی  ئەوا  بکرێت  پاڵپشتى 

ندەدەرێن و پاڵپشتى دەکرێن بۆ ئەوە لاسایی نموونەکە بکەنەوە، هەروەها بینینى نموونەکە  ها

، هەر ئەوەش دەبێتە یارمەتیدەر بۆ  خوازراوبەدەستهێنانى هاندانە لە کاتى ئەداکردنى رەفتارى  

 ( 79، 2004زیاتر بوونى ئەگەری روودانى لاساییکردنەوە. )الشخص، 

ئاماژە بۆ لاساییکردنەوە دەکات و دابەشی دەکات بۆ سەر   Suzanna Millerسوزانا میلەر 

 پێنج جۆرى جیاواز لەسەر رەفتار ئەوانیش: 

جووڵ • دەیبینێت  دووبارەکردنەوەى  دیکە  کەسێکی  و  دەکات  پیادەى  کە  ەیەک 

 ئەوەش بە رێگەک لە دەرەوەى توانستى ئەو بێت. 

گونجاو و شارەزاییەکى  وروژاندن لە دەرەوەى توانستى ئەو لەبارەى سۆزیکی   •

 باو لە کەسێکی دیکەوە. 

فێربوونى   • شێوازى  ئەوەیش  بنیاتنرابێت،  تێبینى  بنەماى  لەسەر  فێرکردنێک 

 شتێکی نوێیە بە تێبینى کردن لە کەسێکی دیکەوە کە ئەو شتە دەکات. 

نواندنى رۆڵ یان دووبارە نواندنى رووداوەکان کە نموونەکانى تێدا بە تەواوى   •

دەکرێ لە  دووبارە  بیسراوە  یان  بینراوە  کە  کردەوە  لە  جۆرێک  چەند  یان  تەوە 

 (68-67،  1999پێشتردا. )الحماحمی، 

کە   شێوەیەک  بە  دەبینێتەوە،  جۆراوجۆر  بوارى  چەندین  لە  خۆى  لاساییکردنەوە  گرنکى 

ناتوانرێ   بۆیە  منداڵ،  لاى  زمانەوانى  گەشەکردنى  بە  دادەنرێت  بنچینەوە  لە  لاساییکردنەوە 

 ۆمەلایەتى بە خێرایی فێری منداڵ بکرێت بەبێ بەکارهێنانى شیوازی لاساییکردنەوە. رەفتارى ک

   Self- controlهەشتەم: بەرزەفتکردنى خود 
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بەرزترین شێوازى چاکسازى رەفتار دادەنرێت، کە مرۆڤ فێری شێوازى بەرزەفتکردنى خود  

هاندان و پاڵپشتیکردنى دەرەکی یان  بووە، لەو کاتەى کە رەفتارەکانى مرۆڤ مەحکووم بوو بە  

ناوەخۆیی یان سزادانى خودى یان دەرەکی، ئەو کاتە خۆى بەرەفتکرد بە شێواز و پاڵنەر و  

پێناسەى بەرزەفتکردنى خودى   پاڵپشتیکردنى ناوەخۆیی، هەر لەبەر ئەوەیە کە )کازدین( وا 

خو لە  هەر  دەکات  پەیڕەوى  تاک  کە  رێککارانەى  لەو  بریتیە  کە  بۆ  دەکات  خۆیەوە  دى 

بۆ خودى خۆى   تاک  کە  رێسایانەى  و  یاسا  ئەو  پێی  بە  رەفتارەکانى خۆى،  کۆنترۆڵکردنى 

 ( 139، 2014دایناوە لە پێناوى هێنانەدى ئامانجە دیارى کراوەکانى خۆى. )الروسان، 

پشت بە چەندین هەنگاو دەبەستێت بە پێی بۆچوونەکانى کۆجل    خودى  بەرزەفتکردنىفێرکردنى  

 ( Koegel, koegel. Carter, 1999کارتەر ) و کۆجل و

پێناسەیەکى رێککاریی رەفتارى ئامانجدارە )وەکو دیاریکردن و وەسفکردنى رەفتارى   -1

 ئاژاوەگێڕی یان رەفتارى پۆلێکی گونجاو(. 

دیاریکردنى پاڵپشتییە پیشەییەکانە کە منداڵ بەدەستى دەهێنێت )بە شێوەیەکى خودى پیادە   -2

 شانى دەکات بۆ یارمەتیدان و گواستنەوەى بۆ هاندانى سروشتى(. دەکرێت و منداڵ دەستنی

 مەکان لەماوە زەمەنییەکاندا(.نەخشاندنى رێگەى چاودێری خودى )تۆمارکردنى وەڵا -3

گەى چاودێری خودى )منداڵ پێویستى پێ دەبێت، فێرکردنى منداڵ لە بەکارهێنانى رێ -4

بکات، دواتر    خوازراوو نە  خوازراولەبەر ئەوەى دەزانى جیاکارى لەنێوان رەفتارى  

 رەفتارى ئامانجدارى گونجاو تۆماردەکات و بەدیارى دەخات.(

گەى چاودێری خود )ئەوە رەنگە بێتەدى لە چوارچێوەى  کاڵبوونەوەى بەکارهێنانى رێ -5

پێشکەش   دەکات  پێویست  زیادبوونى ژمارەى وەڵامدانەوەکان یان ماوەى زەمەنى کە 

 ەکى هاندانى بچڕپچڕ.بکرێت، هەروەها لە دووتۆى خشتەی

   Token Economicنۆیەم: ئابوورى نیشانە 

ئابوورى نیشانە زاراوەیەکى گشتییە بەکاردێت بۆ ئاماژەدان بە کۆمەڵێک شێوازى چاکسازى  

کە هەوڵدەدەن هاندانى سومبولی بەماربهێنن لە پێناوى هێنانەدى ئامانجى چارەسەرى  رەفتار  

سومبولی دەکرێ دەستەبەر بکرێت راستەوخۆ دواى روودانى رەفتار،  بانگەشەبۆکراو. هاندانى  

لە پێناوى ئالۆگۆڕکردنى لە کاتێکی دیکەدا بە هاندنى دیکەى جیاواز، لە نیشانە کۆنەکان کە  

و   ئەستێرە  و  پوول  و  کۆبۆن  وەکو  رەفتار  چاکسازى  پرۆگرامی  لە  بەکارهاتووە 

 ( 279، 2003گمەکان. )الخطیب، پارچەپارچەکردنى کاغەز و پارچەى پلاستیک و دو

 بەکارهێنانى ئەو شێوازە وا پێویست دەکات ئەو هەنگاوانە لەخۆ بگرێت: 
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 دیاریکردنى رەفتارى ئامانجدار.  -1

 پێوانەى بەردەوام بۆ رەفتارى ئامانجدار. -2

جێبەجێکردنى   -3 لە  رەچاوبکرێت  دەکات  پێویست  کە  گشتییەکان  رێسا  روونکردنەوەى 

 نیشانە. پرۆگرامی هاندانى 

 دەستنیشانکردنى هاندانى نیشانەى گونجاو.  -4

 دیاریکردنى هاندانى پاڵپشتیکراو.  -5

 دیاریکردنى لیستى هاندانەکان.  -6

بەیەکەوە بەستنەوەى نێوان هاندانى نیشانە و هاندنى پالپشتیکراو هەر لەسەرەتاوە کە   -7

 کەسەکە هەموو شتەکان دەزانێت. 

 . خوازراورەفتارى  بەهەرەمەندکردنى هاندانى راستەوخۆ لەبارەى -8

 بەهرەمەندبوون لە ژوانى گونجاو بۆ ئالوگۆڕی هاندانى نیشانە بە هاندانى پاڵپشتیکراو.  -9

گواستنەوەى پلە بەپلە لە خشتەى هاندانى بەردەوام بۆ خشتەى هاندانى پچڕ پچڕ.   -10

(Walker &shea,1980,70,  ،190، 1987، الخطیب ) 

 بەرزەفتکردنى وروژێنەر: دەیەم: جیاکاری و 

رەفتار فێربوونى  لە  دەکات  وازى  گرنگ  رۆڵێکی  لە هاندان  پارێزگاریکردن  هەروەها   ،

بەردەوامبوون و، بەهرەمەندبوونى لە ئەگەری دووبارە بوونەوەى لە دوارۆژدا. بەڵام سەبارەت  

دەب لاواز  رەفتارەکانى  دووبارەبوونەوەى  ئەگەری  سزا  وروژێنەری  دەبینین  سزا  لە  بە  یت 

دوارۆژدا. لە هەردوو حاڵەتەکاندا سزا و پاداشت لێرەدا  وروژێنەرن یەکیان پێش ئەوەى تریان  

دەکەوێت، بۆیە ناومان ناون وروژێنەری جیاکاری، کە بوونەوەر فێریان دەبێت کە سروشتى  

پەنجەمۆری رەفتارەکەى کام وروژێنەرى جیاکارى پێش ئەوەى تر کەوتووە و زانیویەتى و  

 اوەتەوە کە دەکات بەو دەرئەنجامە. تاقیکر

 پێناسەى وروژێنەری جیاکاری: 

بریتیە لەو وروژێنەرەى کە بە بوونى ئەو دەتوانین هاندان یان سزاى وەڵامدانەوە بکەین، واتە  

بەڵام   وەڵامدانەوە،  سزاى  یان  هاندان  ئەگەری  بۆ  دەڕەخسێنێت  هەل  کە  وروژێنەرەیە  ئەو 

 جیاکارى پێچەوانەى گشتاندنە. 

جیاکاریدا تاک رادەبێت بە جیاکردنەوە لەنێوان وروژێنەرە بەیەکچووەکان، بۆیە دەبینین تاک    لە

ئەو   ئەوەى  لەبەر  دیاریکراو،  وروژێنەرێکی  بوونى  بە  دەکات  بەهێز  خۆى  وەڵامەکانى 

وروژێنەرە کاتێ پێش دەکەوێت، ئەوا دەبێتە بەرئەنجامى ئەرێنی، هەروەها وەڵامدانەوە لاواز  
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دەوەستێت کاتێ ئەو وروژێنەرە ناسراوە پێش دەکەوێت، واتە هەر وەڵامدانەوەیەک  دەبێت یان  

لەدواى ئەوەوە دێت شانسى سزا دەبێت. لەبەر ئەوانە وەڵامدانەوە روونادات ئەگەر ئەو ئاماژەیە  

 ئامادەنەبوو کە هەواڵی رەفتارەکەمان پێ دەڵێت. 

 Discriminationجیاکاری: 

و بریتیە لە جیاوازى لەنێوان وروژێنەر  کە پرۆسەیەکى فێرکردنە    جیاکارى بەوە پێناسە دەکرێت 

و شتەکان و رووداوە هاوبەشەکان و ولامدانەوەى وروژێنەری گونجاو، وەڵامدانەوەش تەنیا  

دەوەستێتە سەر هەندێ هەڵوێستى وروژێنەر، ئەوەش روودەدات لە رێگەى کردەى هاندانى  

لە هەندێ وێستگەى ژیان و کوژانەوەى لە هەندێ  تەواوکارى کە هاندانى رەفتار دەگرێتەوە  

 وێستەگەى دیکەدا.

لە بوارى رێنماییکاریدا راهێنانکردن لەسەر هەندێ رەفتارى دڵنیایی رادەبێت لەسەر بنچینەى  

پرۆسەى   لە  بەشێک  وەکو  رێنماییخوازانەوە  لەلاى  جیاکارى  کارامەیی  بەکارهێنانى 

بێ  مکوم  راهێنانەکەیان  تاکو  ناسینى  رێنماییکارى  لەسەر  لە  ت  جۆراوجۆرەکان  وروژێنەرە 

 وێستگە جیاوازەکان کە داواى بەکارهێنانى کارامەیی لە رەفتارى دڵنیایی دەکەن. 

جیاکاریش تەنیا مەبەست هاندانى رەفتار نییە بە بوونى یەک تاکە وروژێنەر، بەلکو بە بوونى  

وروژینەرێکی ساکار، بەڵکو بە بوونى  چەندان وروژێنەرى جۆراوجۆر و نەک تەنیا بە بوونى  

رێگەى   جیاکاری،  کردەى  رێگەى  لە  پێشدەکەون  ئاڵۆزەکانیش  چەمکە  ئاڵۆز،  وروژێنەری 

شاردنەوەى   بوونى  تێبینى  کاتێ  هەیە  مەزنیان  گرنگى  خود  جیاکارى  لە  رێککارەکانیش 

ەوەى فێرببێت  جیاکارى دەکەین، لەو کاتەدا پێویستیمان بە راهێنانى رێنماییخواز دەبێت بۆ ئ

 باشتر وەڵامبداتەوە و ئەو وروژێنەرانەى ئەگەری ئەوەیان هەیە زیاتر هانى رەفتارەکە بدەن. 

نموونە لەسەر ئەمە: فێرکردنى قوتابی کە نووسین لەسەر دەفتەر شتێکی قبووڵکراوە، بەڵام  

 نووسین لەسەر دیوار شتێکی قبووڵکراو نییە. 

 

 بەشی چوارەم 

 لە تاکدا خوازراولاوازبوونى رەفتارى نەشێوازەکانى 

   punishmentیەکەم: سزا 

   Extinctionکوژانەوە دووەم: شێوازى 
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   Time- outسێیەم: شێوازى دوورکەوتنەوە 

     overcorrectionچوارەم: راستکردنەوەى زیاتر 

 Negative practiceپێنجەم: پیادەکردنى نەرێنی 

 شەشەم: هاندانى رەفتارى سەرپێچیکار 

 Feed Backحەفتەم: فیدباک: 

 

 بەشی چوارەم 

 لە تاک خوازراوشێوازەکانى لاوازبوونى رەفتارى نە

 punishmentیەکەم: سزا 

سکنەر باس لەوە دەکات کە رەنگە سزا ببێتە هۆکارێکی گرنگ لە پرۆسەى چاکسازی رەفتار.  

ەرەوەکە بۆ  دواى ئەوەى مشکەکە لەشەڕی سکنەر فێربوو چۆن پاڵەپەستۆ بخاتە سەر بەرزک

ئەوەى هاندان بەدەست بهێنێت )خواردن( بڕیاریدا بوەستێت لەسەر پاڵەپەستۆ خستنە سەر ئەو  

جارێکد هەر  لە  بەرزکەرەوەکە، بەرزکەروەیە.  سەر  دەخستە  پاڵەپەستۆى  مشکەکە  کە  ا 

رووبەڕووى شۆکێکی کارەبایی بەهێز دەبۆوە، سکنەر دەپرسێت، ئایا دواى ئەمە دەکرێ چ  

 رووبدات؟ 

ەڵامدەداتەوە و دەڵێ لێرەدا چەندان شت روودەدات، بەڵام ئەگەر شۆکەکە توندتر بوو، ئەوا  و

ئێمە دڵنیاین یەک شت روودەدات، ئەویش مشکەکە لە پاڵەپەستۆ خستنە بەرزکەرەوە دەوەستێت، 

جا ئەگەر سزا ئەو هەموو کاریگەرییەى هەبێت، ئایا نهێنی ئەو جەدەلە چییە کە لە نێوەندى  

تایبەتى ئەوەى پەیوەندى بە سزاى دەزگە د ەروونى و پەروەردەییەکان هەیە دژ بە سزا، بە 

 منداڵەوە هەیە لە کاتی ئەنجامدانى رەفتارێکی خراپ. 

هەتا   شوێنەوارى لاوەکى هەیە،  یان  چەندان کێشە  بە  پەیوەستە  بەکارهێنانى سزا  واقیعدا  لە 

بە ئەگەرچ  بهینرێت،  بەکار  دروستیش  ریگەیەکى  بە  بە    ئەگەر  دەگمەن  زۆر  شێوەیەکى 

 ( 183، 2011رێگەیەکى دروست بەکاردێت. )ابو جادو، 

نە رەفتارە  ئەو  یان  دەبێت  لاواز  کە  وروژێنەرەیە  ئەو  بە  خوازراوئەوە  جا  دەسڕێتەوە  ە 

یان بە کشانەوەى وروژێنەر پێیە سزا  بەکارهێنانى وروژێنەری سەقامگیر  بەو  ە خۆشەکان، 
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یان لادەر، هەر ئەوەش    خوازراوئازاربەخشە و دەبێتە هۆى نانەوەى رەفتارى نەوروژێنەرێکی  

دەبێتە هۆى ئەگەری کەمبوونەوەى روودانى لە ئایندەدا، چونکە ئەوە بەکاردێت بۆ لابردنى  

و کارکردن بۆ نەهێشتن و کوژانەوەى ئەو رەفتارانە، رەنگە ئەرێنیش    خوازراورەفتارى نە

رووبەڕووبوونەو وەکو  و  بێت  لێدان  وەکو  مەترسیدارەکان  وروژێنەرە  بە  منداڵ  ەى 

پاڵپشتیکردن وەکو یاری یان سەیرکردنى   بێبەشکردنى منداڵ لە هاندان و  سەرنجڕاکێشان و 

 ( 282، 2009تەلەفزیۆن. )یونس،  

بەکارهێنانى رێککارەکانى سزا و سەرکوتکردن و لابردنی رەفتارى ناتەواو لەنێو پۆلی خوێندن  

هەیە، لە رابردوودا بەکارهێنانى سزا   controversialر و درێژ و کەچی  مێژوویەکى دوو

 (Heron,1978,243لە لایەن مامۆستاکانەوە شتێکی دەگمەن بوو. )

هۆى کەمکردنەوەى روودانەکە لە    سزا پرۆسەیەکە دواى روودانى رەفتار دێتەکایەوە و دەبێتە

دواتردا، بەو رێگەیە دەکرێ رەفتارە خراپەکە دەستنیشان بکەین و وەسفی سزایەکى گونجاو  

بکەین دواى رووداوەکە، سزاش دێتە ئاراوە بە چەندین رێگەى جیاواز وەکو لێدانى سەبر لە 

کردن، یان پێی دەڵیین  دەست، یان هاوارکردن، یان سەرنجڕاکیشان، یان تەمبێکردن، یان گاڵتە

لەنێوان   پەیوەندییەکە  بۆیە سزا  ناڕەزاییەک،  وەکو  برۆکان  بەرزکردنەوەى  یان  ناکا،  قەیدى 

رووداوێکی دیاریکراو کە لە ئەنجامى رەفتارێکی دیاریکراو دروست بووە و لە دواتردا بووەتە  

 هۆى کەمبوونەوەى روودانى. 

 کەى سزا بەکاردەهێنرێت: 

 و سڕینەوە نەبووە ئەنجامێکی ئەرێنی.   ئەگەر شێوازی هاندان -1

کاتێ رەفتارەکە دووبارە دەبێتەوە بە رێژەیەکى زۆر و هیچ جۆرە جێگرەوەیەک نییە بۆ   -2

دیکە هەتا هان بدرێت،  روودانى رەفتار نایەتەکایەوە  ى  واتە کاتێ رەفتارێکی هاودژ 

 . خوازراولەگەڵ رەفتارێکی نە

دێتەکایەوە تا ئاستێکی زۆر و فێرخواز ئازاردەدات    خوازراوکاتێ رەفتارێکی زۆر نە -3

 (88،  1995یان کەسانى دیکە ئازار دەدات. )الزبود، 

 جۆرەکانى سزا 

 positive punishmentسزاى ئەرێنی:  

پێشخستنى رووداو کەم دەبێتەوە دواى ئەوەى کردەى    سزاى ئەرێنی روودەدات کاتێ

کرد لەو  رووداو  بوونەوەى  دووبارە  لە  هاوشێوەدا.  رێککاری  هەڵوێستێکی  لە  ەیە 

ئەو رووداوەى پێش دەخرێت بە سزاى ئەرێنی یان سزادانى ئەرێنیانە، وەکو  پێناسەى  
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حاڵەتى ئەو هاندانە وایە کە سیفەتکە دەگەڕێتەوە بۆ )ئەرێنیبوون( بۆ نمایشکردنى سزا  

ئەگەری  کەمکردنەوەى  بۆ  دەگەڕێتەوە  )سزا(  ناوى  بەڵام  رەفتار،  دەرئەنجامى    یان 

کاتدا   زۆربەى  لە  سروشتى  شێوەیەکى  بە  ئەرێنیش  سزادانى  رەفتار،  روودانى 

 روودەدات. 

 Negative punishment سزادانى نەڕێنی 

رێککاری  سزاى   کردەیەکى  کە  بەهێزکەرێک  لابردنی  کاتى  لە  روودەدات  نەرێنی 

دە لە  بەدواى خۆیدا  کردەیە  ئەو  بوونەوەى رووداوى  دووبارە  لە  هەڵوێستێکی  هێنێت 

نەمانى   بۆ  دەگەڕێتەوە  )نیگەتیڤ(  سیفەتی  هانداندا  حاڵەتى  لە  هەروەکو  هاوشێوەدا. 

سزاى رەفتار، ناوى )سزا(ش بۆ چەندین جار وەڵامدانەوەیە. لەو بوارەشدا دوو مۆدیل 

بەکاردێن لە سزاى نیگەتیڤ ئەوانیش: تێچووى وەڵامدانەوە و، راهێنانى پشتگوێخراو.  

 (226-225 ،1992)دافیدۆف، 

 نموونە: 

 بێبەشبوون: بێبەشبوونى منداڵ لە بەشداریکردن لەو یارییانەى حەزى لێ دەکات.  -

دووربوون: دوورخستنەوە لە پۆلی خوێندن بۆ ماوەیەکى کەم لەو وانانەى ئەو حەزی   -

 لێ دەکات. 

 پشتگوێخستن: ئەوەش بەوەى نەخوازریت یان هیچ گرنگى پێ نەدرێت.  -

دانیشسزا - پۆل:  لەنیو  شێوەیەک  دان  بە  دیوار  بکرێتە  رووى  و  کورسی  لەسەر  تنى 

 هاوڕێکانى نەبینێت کە چى دەکەن. 

 خاسیەتەکانى سزا: 

 لە کات و ساتى گونجاو.  خوازراوراهێنانى منداڵ لەسەر وەڵامدانەوەى  -1

 بە خێرایی لە کەسەکە.  خوازراووەستان یان کەمکردنەوەى رەفتارى نە -2

دیکە   -3 کەسانى  بێزارکەرە بەپەرچدانەوەى  یان  ناتەواوە  رەفتارە  ئەو  لاسایی  لەوەى 

 نەکەنەوە. 

دووبارەى   -4 و  ئازاربەخش  وەڵامدانەوەى  لە  دووربکەونەوە  فێردەکرێت چۆن  کەسەکە 

 نەکەنەوە. 

 یارمەتى کۆنترۆڵ و پاراستنى پۆل دەدات.  -5

)یونس،   -6 دیکە.  منداڵانی  و  لە سزادانى خودى خۆى  منداڵ  ،  2009دوورکەوتنەوەى 

282) . 
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رەنگە تاکە جیاکارى لە سزادان لەوەى کە بوونەوەر ناچار بێت جۆرە وەڵامدانەوەیەکى   -7

ئە هەڵبژێرێت،  نەکرێت  جێگرەوە  لێ  نکولی  بوونەوە  گەر  دووبارە  بۆ  ەبێت،  دمەیلی 

ئەوەش   لەبەر  لەگەڵ  بکرێت،  سزادان  کە سەرکۆنەى  ئەوەیە  بۆ  ئەنجامەکان  هەموو 

جێگرەوە رەفتارى  ببێتە    ئەوەی  ئەو  رەنگە  هەر  نەکراو،  پێشبیینى  شتێکی  هۆى 

،  1997حاڵەتەشمان هەیە سەبارەت بە بەخشین لە کاتى رەفتارەکاندا. )منسی، واخرون،  

272 ) 

 هاوسانى سزاکان 

 سزا دەبێتە هۆى هێرشى پێچەوانە و شەڕانگێزی.  -1

دەبێتە هۆى لەدایکبوونى حاڵەتى هەڵچوونى نا هاوڕێک وەکو گریان و هاوارکردن و   -2

 لکەچى. ترس و م

یەکان لەنێوان بەکارهێنەرانى سزا کۆمەڵایەتیپەیوەندییە  سزا دەبێتە هۆى هەرەسهێنانى   -3

 و ئایندەکەى. 

دروستکردنى ئاراستەى نەرێنی بەرەو بەکارهێنەرانى سزا و دانى ئاستێک بۆ تواناى   -4

 بەرزەفتکردنى رەفتارى کەسی سزادراو. 

 دوورکەوتنەوە. سزا دەبێتە هۆى راکردن و  -5

ئەو   -6 بوونى  بە  دەپوکێتەوە  زۆر  ئارەزوونەکراویش  رەفتاری  کاتییە،  سزا  ئەنجامى 

 کەسەى سزا بەکاردێنێت، دەگەڕێتەوە و لە نائامادەیی ئەو دەردەکەوێتەوە. 

 ( Negative Modelingسزا دەبێتە هۆى هێنانەکایەى نموونەى نەرێنى ) -7

 جیاوازى لەنێوان هاندان و سزادان: 

)ئارەزووکار  -1 خۆش  رووداوێکی  کایەوەى  و    مرغوب(  -هاتنە  وەڵامدانەوە  دواى 

 زیادبوونى ئەنجامەکەى بە هاندانى ئەرێنی دەناسرێت. 

دانەوە  هاتنەکایەوەى رووداوێکی ناخۆش )ئارەزوونەکردە یان راکەر لێی( دواى وەڵام -2

 و کەمبوونەوەى ئەنجامەکەى بە هاندانى نەرێنی دەناسرێت. 

کەمبوونەوەى  دوورخستنەوە -3 و  رەفتار  دواى  هەیە(  بوونى  )کە  خۆش  رووداوى  ى 

 دەناسرێتەوە. بە سزاى نەرێنی ئەنجامەکەى، لەبەر ئەوەى 

زیادبوونى   -4 و  رەفتار  دواى  هەیە(  بوونى  )کە  ناخۆش  رووداوى  دوورخستنەوەى 

والشناوى،  دەناسرێتەوە.  )عبدالرحمن،  بە هاندانى نەرێنی  ئەنجامەکەى، لەبەر ئەوەى  

2010 ،135) 
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 ئەو مەرجانەى کە دەبێ رەچاوبکرێت لە بەکارهێنانى سزادا: 

دەکرێ منداڵ سزا بدرێت بە لێدانێکى هێواش لە دەستى بە تایبەتى ئەگەر تێنەگات کە  -1

بەرەو   دەدات  هانى  ئەوا  ببێت،  زیاد  سزایە  ئەو  ئەگەر  هاوار  بەڵام  دەڵێین،  چى 

 ەوە وەربگیرێت، رەنگە باشترین جۆرى سزا بێت.  لاساریبوون. وشەى نا ئەگەر بە تین

تەمبێکردن،   -2 و  سەرکۆنەکردن  زیادبەکارهێنانى  لە  ئاگەداربکرێنەوە  دایبابان  پێویستە 

منداڵ بە خێرایی تێدەگا، سەرەڕاى ئەوەى لە تەمبێکردن شتێکی جوانى دەستگیر نابێت، 

ەموچاوێکی بە گلەیی  دەبێتەوە بەرەو دلەبەر ئەوەى بە پێی رۆژگار سەرنجەکانى کەم  

 و تەمبێکراو. 

بەڵام هەڕەشەکردن ناکرێت بەکاربهێنرێت بە هەر شێوەیەک لە شێوەکان، لەبەر ئەوەى   -3

یان بچووکەکان بە شێوەیەک دەترسێنێت کە پێویست ناکات، یان دەبێتە شتێک کە بێ  

 سوود بێت ئەگەر زیاد بوو دەبێتە شتیک و پێی ئاشنا دەبێت. 

ڕینی منداڵ لە کەسانى دیکە، بە نواندنى لە شوێنێکی تایبەت دوور  رەنگە ببێتە هۆى داب -4

بکەین ئەوە  تێبینى  پێویستە  دیکە،  کەسانى  دنیاى    لە  نەباتە  منداڵەکە  شتێک  هیچ  کە 

دابڕان، لە کاتى حاڵەتى جێبەجێکردنى سزا پێویستە بزاییمان پێدا نێتەوە ئەگەر ئەو گریا  

کی  حاڵەتەکاندا نابێت منداڵ لە ژوورێهەموو    یان پەناى بۆ شتێکی سۆزدارانە برد، لە

 تاریک جێ بهێڵرێت یان شوێنێکی دابڕاو کە منداڵ لێی بترسێت. 

سزانەدرێت لەسەر هەندێ شت کە خۆى بێ توانستى خۆى ئەنجامییان  پێویستە منداڵ   -5

وا باشترە کە سزاى منداڵ دەدرێت دوور بێت لە چاوى کەسانى دیکەوە، بە  دەدات،  

تایبەتى کاتێ کە سزاى ئاراستە دەکرێت بەرەو گەوران، سزاى بچووک بدرێت کاتێ  

تۆ لە باشترین حاڵەتى لەسەرخۆییت، ناکرێت سزاى منداڵ بدرێت لەو کاتەى تۆ لەسەر 

بکرێتە   یان  بدرێت  ئازار  گونهبار  منداڵى  کە  نییە  گرنگ  ئەوە  تووڕەییت،  حاڵەتى 

کات کە نابێت ئەو کارەو ئەو کارە ئەنجام  مەسخرە، بەڵکو گرنگ ئەوەیە ئەو درک ب

 ( 228-227،  1982بدات. )سبیعی، 

قەباسی ئاماژە بەوە دەکات کە عومەری کوڕی عەبدولعەزیز داواى کرد لە کەسێک بدرێت،  

دواتر داواى کرد وازى لێبهێنن، لەبەر ئەوەى کاتێ رابوو بە لێدانى، ئەو تووڕە بوو، ئەوەش  

لە ئیسلام ناکرێت وەکو تۆڵەکردنەوە ئەنجام بدرێت. )الاهوانی،  ئەوەیە کە سازادان  بەڵگەى  

1980 ،144) 

هەروەها پێویستە پەروەردکار خۆى لە منداڵەکەى بدات، نەک ئەوە بسپێرێت بە کەسێکی دیکە  

 لە هاوڕیکانی، لەبەر ئەوەى ئەوە دەبیتە هۆى سەرهەڵدانى گیانى دوژمنکارانە لەنێوانیاندا. 
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 یستە مامۆستا رەچاوبکرێت لە بەکارهێنانى سزا لە پۆلی خۆێندندا: ئەو رێنماییانەى پێو 

نەکردە   -1 وروژێنەری  هەندێ  پێشکەشکردنى  چوارچێوەى  لە  بەکاردێت  سزا  کاتێک 

Aversive    لەو بۆیە  نەهێڵرێت،  بکرێت  تێکدەرانە  یان  کە رەنگە رەفتارى ریزپەڕ 

ئەو نەهێشتنە کاتى بێت،   پێویستە درک بەوە بکات کە رەنگە  لەسەر مامۆستا  کاتەدا 

 رەفتارەکەش رەنگە دووبارە سەرهەڵبداتەوە. 

ەو  ئەو ماوەیە چەندە کە سزاى تێدا بەکاردێت بۆ وەستاندنى رەفتارێکی ئارەزوونەکردە ل -2

 کەسەدا.

ئەوەش   -3 لێدەکەوێتەوە کە  ئارەزوونەکردەى  بەکارهێنانى سزا هەندێ جار شوێنەوارى 

 دەبێتە هۆى زیادبوونى رەفتارى هەڵچوونى لاى قوتابیان. 

تە هۆى هاتنە کایەى  ەنگە ببێژینگەى )پۆلی خۆێندن( کە سزاى تێدا ئەنجام دەدرێت ر -4

 وروژێنەری تێکدەرانە. 

منداڵ دەکرێ بەردەوام بیت لە چوارچێوەى هاندانى جۆراوجۆر،  رەفتارى گونجاوى   -5

  نەری نجاوانە بکرێت لە چوارچێوەى وروژێ دیسان پێویستە سەرکوتى ئەو رەفتارە نەگو

   تێکدەرانە.

 پێویستە مامۆستا ئاگەدار بێت بە پێی پێوەرێکی دیاریکراو سزا کەسەکە بدات.  -6

ارەت بە مامۆستا، ئەو سزایەى  کاتی سزا بە گۆڕاوێکی گرنگ هەژماردەکرێت سەب -7

 بێت، چونکە ئەوە باشترە.   خوازراوئەنجام دەدرێت پێویستە راستەوخۆ دواى رەفتارى نە

هەروەها سزا رەفتارەکان سەرکوت دەکات، بەڵام نابێتە هۆى بنیاتنانى رەفتارى نوێ.   -8

(Heron,1978,249-250) 

وەى ئەرێنی هەبێت کە بۆى  هەروها بەکارهێنانى سزا پێویستە تەنیا ئەو کاتەى جێگرە -9

 فەراهەمکراوە، بەڵام سەرکەوتوو نەبووە لە وەستانى رەفتارى نائارەزووکردانە. 

هەندێ لە ئەنجامى تاقیکردنەوەکان ئەوەیان دەستەبەرکردووە کە سکنەر و ئایستس و  

 ئەوانى دیکە پێی رابوونە دەتوانین لەمانەى خواروەدا کورتیان بکەینەوە: 

چ -10 هۆى  دەبێتە  سەرکەوتکردنى  سزا  یان  سزادراو  رەفتارى  ەپاندنى 

 سڕینەوەى یان کوژانەوەى.هەڵچوونەکانى نەک ببێتە هۆى 

ئەنجامى سزا دەبێتە هۆى یاخی بوون لە ئاگایی، جا ئەگەر راستیمان بە منداڵ  -11

لەوەى   )بووەستە  دەڵێت  پێی  سزا  دا(ئەوا  ئەنجامت  ئەوەى  بکەوە  )دووبارەى  گوت 

 نابێت کە ئاستێک بۆ منداڵ دابنێت لەوەى ئەنجامى دەدات. ئەنجامت دا( سەرکەوتوو 
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رەنگە سزا لە هەندێ حاڵەت ببێتە هۆى جێگیرکردنى رەفتار نەک نەهێشتنى،   -12

وصادق،   حطب،  )ابو  دەبینین.  دەماری  رەفتارى  وێنەى  حاڵەت  هەندێ  لە  هەروەکو 

2002 ،457- 458) 

         دووەم: شێوازی کوژانەوە )سڕینەوە(

مەبەست لەوە وەستانى هاندانە لەبارەى وەڵامدانەوەى رەفتار کە پێشتر پاڵپشتی کراوە کە لە  

لاوازکردنى   هۆى  بۆتە  وەستاندنى  کۆتاییدا  یان  نەهێشتنى  ئامانجی  ئەوەش  کوژانەوەى،  و 

رەفتارەکە بووە، بە وەستاندنى پێشکەشکردنەکانى واتە هاندان یان پێشکەشکردنى وروژێنەرە  

 ( 282، 2009ەکانى. )یونس، ئازاربەخش

هۆى   دەبنە  یان  دەکەن  پشتیوانى  کە  ئەنجامەکان  یان  سزاکان  دوورخستنەوەى  لە  بریتیە 

رەفتارى   کەمکردنەوەى  بۆ  کاریگەرە  ئامرازێکى  ئەوەش  رەفتارەکان،  زیادبوونى 

رەفتارى   خستنى  پشتگوێ  هۆى  ببێتە  بەشێوەیەک  کە  کەسەکەدا،  لە  ئارەزوونەکردە 

 (walker&shea,1980,26ئارەزوونەکردە لە کەسەکەدا. )

ئەو منداڵەى لەسەر گریان راهاتووە بۆ هێنانەدى ئامانجەکانى، رەنگە پەنا بباتە بەر زیادبوونى  

ئەو گریانە، جا ئەگەر هیچ وەڵامدانەوەیەکى دەست نەکەوێ لەو گریانەى لە کەسانى دیکە بە  

 ەوەى بووەستێت. تایبەتى دایکی، ئەوا رەنگە لەو گریان

لەکاتى بەکارهێنانى شێوازى کوژانەوە لە چاکسازى رەفتارى ناو پۆل دەکرێ مامۆستا رەچاوى  

 ئەمانەى خوارەوە بکات: 

پەنا بباتە بەر بەهێزکردنى رەفتارى ئەرێنی دژ بە رەقتارى نەرێنی کە لەلایەن قوتابیانەوە   •

لە رێگەى   لە کاتى چاکسازى رەفتار  لە هەموو  سەرهەڵدەدات  بەڵام مامۆستا  کوژانەوە، 

جارەکاندا قوتابیەکە پشتگوێ دەخات و پێشێلی رێنماییەکان دەکات یان رەتى دەکاتەوە، لە  

هەمان کاتدا دەستپێشخەری هاندانى قوتابیەکە دەکات کە بۆى دەگونجێت لە هەموو کاتەکاندا  

 کە گوێڕایەڵی رێنماییەکانى دەکات. 

کارهێنانى رێککارەکانى چاکسازى رەفتارى بە پشتگوێخستن،  نەگەڕانەوەى مامۆستا لە بە •

زۆربەى جار لە کاتى تێبینیکردنى زیادبوونى رووداوى رەقتارى نەرێنی لاى قوتابی ئەو  

 حاڵەتە دەبینرێت. 
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کوژانەوە ئەگەر بە تاکیش بەکاربهێنرێت ریککارەکانى گاریگەرە بۆ کەمکردنەوەى هەندێ   •

  خوازراوئەگەر ئەوەمان لەکاتى خۆیدا بۆ هاندانى رەفتارى    رەفتار، زیاتر کاریگەرى دەبێت 

 بەکارهێنا. 

پێویستە جەخت لەوە بکەینەوە کە هەر یەک لە خاوەن ماڵ و هاوڕێکان و مامۆستایان کە   •

رێککارەکان سەرکەوتنى  لە  دەکەن  پاڵپشتى  بەشدارى  لەسەر  رازیبوونیان  بە  ئەوەش   ،

ب ملکەچبوونى  لەکاتى  تایبەتى  بە  کردنى  کەسەکە،  پالپشتى  یەکجار  بۆیە  چاکسازى،  ۆ 

رێککارەکان.   سەرنەکەوتنى  هۆى  دەبێتە  کوژانەوە،  بۆ  ملکەچی  لەکاتى  رەفتارەکانى 

 (88-78،  1995)الزبود، 

خێرایی لە کوژانەوەى رەفتارى ئارەزوونەکردانە، دەوەستێتە سەر قەبارەى پاڵپشتى کردنى،  

ۆ سڕینەوەى رەفتارەکە خێرا دەبێت، هەروەها  هەتا قەبارەى پالپشتى کردنەکەى گەورە بێت ب

دەوەستێتە سەر بەردەوامى هاندان و پاڵپشتى کردنەکە، هەتا پاڵپشتیکردنەکە بەردەوام بێت  

، سەرەڕاى ئاستى  ئەوا سوودى دەبێت لە سڕینەوەى رەفتارى کەسەکە، ئەگەر پچڕ پچڕ بێت

ئارەزوو رەفتارە  سڕینەوەى  لە  کاریگەرى  سۆز  لە  هەتا  بێبەشبوونى  هەیە،  نەکردەکان 

پاڵپشتیکردنەکان دەستەبەربکرێت بۆ کەسەکە بە شێوەیەکى فراوان، ئەوەندە دەبێتە هۆى  

پالپشتى   و  هاندان  لە  بوو  بێبەش  کەسەکە  ئەگەر  بەڵام  رەفتارەکە،  نەهێشتنى  و  سڕینەوە 

  درێژخایەن، ئەوە دەبێتە هۆى بەرگری کردن لە نەکوژانەوە بە شێوەیەکى زۆر، هەروەها 

لە   بدرێت  و ماندووبوون، هەتا هەوڵی کەمتر  بە هەوڵ  پەیوەستە  لە کووژانەوە  خێرایی 

 وەڵامدانەوەى کەسەکە، ئەوا بەرگری کردنەکەى زیاتر دەبێت. 

 تایبەتمەندییەکانى شێوازی کووژانەوە: 

رەفتارى    شێوەکانى  کەمکردنەوەى  کاریگەرەکانى  شێوازە  لە  یەکێک  بە  شێوازى سڕینەوە 

ردانە دادەنرێت، سەرەڕاى ئەوەى لەسەر چارسازى رەفتار پێویستە ئاستى ئەو  ئارەزوونەک

لە  شێوازە  ئەو  راستییەکانى  بە  لە چوارچێوەى درککردنى  ئەوەش  بزانێت،  کاریگەرییە 

     گرنگترینیان:

ئەوەیە،  لەمە  پلە بەپلە، مەبەستیش  بە رێگەى  کەمکردنەوەى رێژەى دەرکەوتنى شێوازەکە 

ئەنجامەکانى شێوازی سڕینەوە کۆتایی نایەت بەشێوەیەکى بنەڕانە، بەڵکو کەمکردنەوەى  

ئەو   هێزی  بە  ئاستى  بە  دەبەستێت  پشت  ئەوەش  بەپلەیە،  پلە  ئارەزوونەکردانە  رەفتارى 

لەبەرامبەر رێککارەکانى سڕینەوە، هەتا ئەو رەفتارە بەهێز بێت،  رەفتارە و بەرگریکردنى  
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ئەوەندە بەرگریکردنى رێککارەکانى سڕینەوە بەهیز دەبێت، پێچەوانەکەشی راستیەکەیەتى.  

 (. 155،  2014)الروسان، 

 کەی و چۆن کووژانەوە بەکاردێت؟ 

تێدا  هاندانى بەرپرسانەى  دادەنرێت کە  دیاری دەکرێت بۆ    کووژانەوە بە هەڵوێستێکی کارا 

پارێزگاریکردن لە رەفتارەکان و هەروەها کە دەتوانرێت بەرزەفت بکرێت، کووژانەوەش  

بۆ   سەردەکێشێ  کاتێ  دەبێت  زیاتر  کاریگەرى  رەفتار  چاکسازى  لە  رێککارێک  وەکو 

ئارەزوونەکردەکان   رەفتارە  ئێمە  لێرەدا  هاودژ،  رەفتارى  تەواوکاری  هاندانى  رێککاری 

بە بەکارهێنانى کووژانەوە، لە هەمان کاتدا بەردەوام دەبین لە پێشکەشکردنى  کەمدەکەینەوە  

 (23، 2014هاندانى رەفتار. )ابو اسعد، 

  Time-out سێیەم: شێوازى دوورخستنەوە

شێوازی   بەکارهێنانى  کاتی  ماڵەوە    دوورخستنەوە لە  لە  بچووک  ژوورێکی  منداڵ،  لەگەڵ 

نییە، هەروەها  ، لەو ژوورەدا هیچ جۆرە یاهەڵدەبژێرین رییەکى منداڵان یان خۆشی تێدا 

منداڵە بە  دیکە،  شتێکی  هەر  یان  وێنە،  لە  کە  ڤاڵایە  رادەگەیەنین  ژوورەدا کەش  لەو 

دادەبڕێندرێت لە هەموو شتێک، بۆ ماوەى پێنج خوولەک لەو ژووەردا دەهێڵرێتەوە بەبێ  

ەکى لەگەڵ بکەین.  ئەوەى هیچ جۆرە گفتوگۆیەکى لەگەڵ بکەین یان هیچ جۆرە بەشداریی

(Thain et al., 1980,114) 

پاڵپشتیکردنى ئەرێنییە بۆ ماوەیەکى   ومەبەستیش لەوە دوورخستنەوەى سەرچاوەکانى هاندان 

راستەوخۆ دواى روودانى رەفتارەکە، منداڵ کە وروژینەری هەرەپاسی لە پۆل    ،دیاریکراو

و   ئەوەى بەو رەفتارە سەرسامن  دیکەوە هاندەدرێت وەکو  لە لایەن منداڵی  ئەوە  دەکات، 

لە سەرچاوەکانى  دوورخستنەوەش لە شێوەى تەنیاییکردنى منداڵ    زەردەخەنەى بۆ دەکەن،

کى کورت لە شوێنێکی تایبەتکراو کە بە ژووری دابڕاو  هاندان )منداڵانی دیکە( بۆ ماوەیە

وروژێنەرە   لێستاندنەوەى  شێوەى  لە  ئەوە  رەنگە  پۆل،  لە  گۆشەیەک  یان  دەناسرێت 

هاندانەکان بێت لە منداڵەکە وەکو بێبەشکردنى لە یارییەکان بۆ ماوەیەکى کورت، ئەوەش  

 ( 282،  2009یونس، راستەوخۆ وەکو سزادانى لەسەر رەفتارە ئارەزوونەکردەکان. )

بە   کە  هاندەر  بێ  ژینگەیەکى  بۆ  هاندان  ژینگەى  لە  کەسەکانە  دوورخستنەوەى  جۆرە  ئەو 

ژووری دابڕاو دەناسرێت، لێرەدا پێویستە جەخت لەوە بکەینەوە کە دابڕان پێویست دەکات  

 زۆر بەردەوام نەبێت لە چەند خوولەکێک )دابڕان بە واتاى زیندانیکردن نایەت(. 
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 ەچاوى ئەو پرسانە بکەین لە کاتی جێ بەجێکردنى ئەو شێوازە: پێویستە ر

 پیویست دەکات ژوورى دابڕاو لە شوێنێکی ئەمین بێت لە قوتابخانەدا.  -ا

 راگیرانى منداڵەکە بۆ ماوەیەکى کورت بێت لە قوتابخانەدا.  -ب

 پێویست دەکات شوێنی راگیرانەکە بەتاڵ بێت لە وروژێنەرەکانى هاندان. -ج         

 چوارەم: زیاد راستکردنەوە: 

شێوازەکانى سزادانى کارا دادەنرێت لە چاکسازی    شێوازی زیاد راستکردنەوە بە جۆرێک لە

و بنیاتنانەوەى رەفتارى ئارەزووکردانە، لە کاتی بەکارهێنانى ئەو جۆرە لە سزا، پەروەردکاران  

ت بۆ چەندین جار،  کاردەکەن لەسەر داخوازی مامۆستا بە دووبارە کردنەوەى رەفتارى راس

رەفتارى   پێچەوانەى  تەواو  ئارەزووکردانە،  نوێى  رەفتارى  بنیاتنانى  ئامانجی  بە  ئەوەش 

 ( 148، 2014ئارەزوونەکردانەیە کە لەسەری سزادراوە. )الروسان، 

     دەکرێ ئەو رێککارانەى خوارەوە بۆ زیاد بەکارهێنانى زیاد راستکردنەوە بەکار بێت: 

 رەفتارى ئامانجدار لە رووى رێککارییەوە.  دیاریکردن و ناساندنى  •

 دوورخستنەوەى منداڵ لە پاڵپشتی کردن و هاندان.  •

و   • فێربوون  دووبارە  و،  روون  راهێنانى  و،  منداڵ  لە  قسە  بە  رێنمایی  پێدانى 

 رابوون بە رەفتارى داواکراو. 

خێرایی بە  بە هەوڵدانى زیاتر و بەردەوام، بە  داوا لە منداڵەکە دەکرێت راببێت   •

 شێوەیەک کە ئامانجەکەى بەدی بهێنێت. 

داوا لە کەسەکە دەکرێت دۆخەکە باشتر بکاتەوە وەکو لە پێشتر هەبووە، یان داوا   •

ئەنجام   گونجاو  رەفتارى  لە  و دروست  شێوەیەکى راست  دەکرێت  کەسەکە  لە 

 وەیەکى گونجاو لە رەفتارێکی سروشتى. شێبدات، ئەوەش بە پشت بەستن بە  

ن بۆ  ژێر    موونەهەر  لە  شتێک  پۆل  لە  منداڵەکە  کە  دەکات  ئەوە  تێبینى  مامۆستا 

کورسییەکان دەڕێژێت، مامۆستا داوا لە منداڵەکە دەکات بە پاککردنەوەى شوێنەکە  

ژوورەکە.   کورسییەکانى  ژێر  دیکەى  شوێنەکانى  سەرجەم  و 

(Heron,1978,246) 

 Negative practiceپێنجەم: پیادەکردنى نەرێنی 
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بۆ ئەوەى رەفتارى نەخوازراو ئەنجام  وە رێککارە ناچارکردنى کەسەکەیە ئەو شێ  

بە شێوەیەکی بەردەوام بۆ ماوەیەکى زەمەنى دیاریکراو وەکو گریمانەیەک کە    بدات

بۆ   بەکاردێت  رێککارە  ئەو  هەمیشە  بێزارکار،  شتـێکی  ببێتە  کۆتاییدا  لە 

قر و  پەنجە  مژینى  وەکو  ئیرادی  نا  رەفتارى  و  کەمکردنەوەى  نینۆک  تاندنى 

 تەئتەئەکردن و هەروەها بۆ چارەسەرکردنى جگرەکێشانیش بەکاردێت. 

لەو شێوازەدا چارساز داوا لە نەخۆشەکە دەکات هەندێ رەفتارى  نەخوازراو ئەنجام  

کە دواتر ناتوانێ    satiationبدات و دووبارەى بکاتەوە هەتا دەکاتە ئاستى تێربوون  

 ئەنجامی بدات. 

لەو شێوازەدا کە خراوەتە روو دەبینین دووبارە کردنەوەى رەفتارە نەخوازراوەکە 

چەند   ئەوەش  بەرهەمەکەى  بێزاربوون  و  ماندووبوون  وەکو  نەرێنییە  ئەنجامێکی 

هەروەها ئەو شێوازە لەسەر   ئەگەری کەمبوونەوەى دووبارەکردنەوەى رەفتارەکەیە.

    بنەماى چەمکەکانى دابرانی کارلێک و دابڕانی مەرجدار رادەبێت.

 شەشەم: هاندانى رەفتارى پێچەوانە: 

خوازراو کەمبکاتەوە کە گرنگ نییە لاى    بۆ ئەوەیە رەفتارىئامانجی ئەو شێوازە  

منداڵەکە، ئەوەش بە راگرتن هاندانى منداڵەکە، هاندانى رەفتار کە تەواو پێچەوانەى  

بڵاوترین   بە  شێوازە  ئەو  منداڵەکە،  ئامانجی سەرنجڕاکێشانى  بە  ئەوەش  دەکاتەوە 

نموونە   بۆ  پیادەکردنى،  ئاسان  و  کارایی  لەبەر  دادەنرێت  رەفتارى  شێوازى 

نداڵێکمان هەیە بەردەوام بە دەنگى بەرز دەگریەت، جا ئەگەر ئارەزوو بکەین بۆ  م

و   دەکەین  گریانەکەى  وەستانى  ساتى  چاوەڕێی  ئێمە  شێوازە  ئەو  جێبەجێکردنى 

هۆکارى   هاندانەکە  کە  بکات  بەوە  هەست  دەکەین  لێ  وا  و  هاندانى  بە  رادەبین 

ریان بێ بەشی دەکەین لە هاندان،  وەستانى بووە لە گریان، کاتێ دەست دەکاتەوە بە گ 

 هەر بەو شێوەیە هەتا بە تەواوى لە گریان دەوەستێت. 

 Feed Backحەفتەم: فیدباک: 

بۆ   رەفتارەکەى  شوێنەوارى  و  منداڵەکە  بە  زانیارییە  پێشکەشکردنى  واتە  فیدباک 

و   ئێستا  ئایندەى  رووندەکرێتەوەوە کە دروستى کردووە، ئەو زانیارییانە رەفتارى 

)میکۆلاس بۆیە  دەکات،  ببێتە  1987-ئاراستە  رەنگە  فیدباک  کە  دەبینێت  واى   )

 یەکیک یان چەند ئەنجامێک لەمانەى خوارەوە: 
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رەنگە فیدباک وەکو هاندان کارى خۆى بکات )فیدباکى ئەرێنی( یان سزا وەکو   -ا

 وابێت.  )فیدباکی نەرێنی(

بگۆ   -ب منداڵ  لاى  پاڵنەر  ئاستى  فیدباک  خاوەن  رەنگە  منداڵ  ئەگەر  جا  ڕێت، 

ئامادەکردن و خوێندنێکی   نانێت بەرەو  پاڵی  پەیوەندییەکى کەم و لاواز بێت ئەوە 

 باش. 

رەنگە فیدباک زانیارى پێشکەش بە منداڵ بکات بۆ ئاراستەکرن و ئەنجامدانى ئەداى  -ج         

 فێربوون )فیدباکی راست و دروست(. 

فیدباک رۆڵێکی گرنگ وازى دەکات لە دروستکردنى رەفتار لە لاى ئەو منداڵانەى تووشی  

 بەد  رەفتارى بوون. 

 ان: رێککارەکانى کەمکردنەوەى پشت بەستن بە هاند

دیکە   -1 رەفتارەکانى  تەواوکارى   Differential Reinforcement ofهاندانى 

other Behavior    هاندانى تەواوکارى رەفتارى دیکە بەوە پێناسە دەکرێت کە هاندانى

بۆ   هەوڵدەدات  کە  نەخوازراو،  رەفتارى  بە  رابوون  لە  گرتنى  رێگە  کاتی  لە  تاکە 

ککارەش بە هاندانى نائامادەبوونى رەفتار  ماوەیەکى دیاریکراو کەمى بکاتەوە. ئەو رێ

ناودەبرێت، لەبەر ئەوەى ئەوە هاندانى تاک ناگرێتەوە بۆ ئەوەى راببێت بە ئەنجامدانى  

جا ئەگەر رەفتارى  هەر رەفتارێک تەنیا ئەو رەفتارەى کە هەوڵدەجرێت کەم بکرێتەوە.  

داڵەکەوە، لە رێگەى  ئامانجدار بریتى بێت لە ئازاردانى جەستەى خوشکەکەى لە لایەن من

ئەو رێککارەوە هانى دەدەین دواى ماوەیەکى زەمەنى دیاریکراو کە خۆمان پێشتر بۆى  

بەو   لەو کاتەدا، هەر  بە ئازاردانى خوشکەکەى  ئەگەر رانەبوو  دەکەین، جار  دیارى 

کووژانەوە   بۆ  نەخوازراو  رەفتارى  بۆ  ملکەچبوون  رێککارە  ئەو  دەبینین  شێوەیە 

 لەخۆدەگرێت. 

هاودژ  هاند -2 رەفتارى  تەواوکارى   Differential Reinforcement ofانى 

Incompatible Behavior  کە بریتیە لە هاندانى    ئەو رێککارە بەوە پێناسە دەکرێت

کەسەکە لەکاتى رابوونى بە رەفتارێکی هاودژى رەفتارى نەخوازراو کە هەوڵدەدریت  

 ( 249- 248،  2003کەمبکرێتەوە. )الخطیب، 

   

 



Sirwan.ali@su.edu.krd 

 

            

  


