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 پێشکەشە بە ...

)دروودی خودای لەسەر بێت ( لەلایەن خوداوە وەک میهرو بەزەیی بۆ رۆحی پێغەمبەری هەڵبژێردراو 
 جیهان .

 بۆ هەرکەسێک وشەیەکی لەسەر چاکە فێرکردین .

 بۆ هەرکەسێک کە دەستی هاوکاری بۆمان درێژکرد یاخود پاڵپشتمان بووە لە ژیاندا .
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 سوپاس و پێزانین

 

پەروەردگاری جیهان و سڵات سلاممان بۆ پێشەوای مرۆڤایەتی دوای سوپاس و ستایش بۆ خودای 
پێغەمبەرمان "محمد")د.خ(، سوپاس وپێزانینی دڵسۆزانەمان ئاراستەی) پ.ی.د. یاسین عثمان عبدللە( 

 دەکەین بۆ سەرپەرشتی کردنی ئەم توێژینەوەیە و دابینکەردنی ببیرۆکەی زانستی بە نرخمان .

ەی سەرجەم ئەوانە دەکەین کە لە توێژینەوەکەدا بەشداربوون سوپاس وپێزانینی خۆمان ئاراست
،هەروەها سوپاسی هەموو ئەو کەسانە دەکەین کە ڕۆڵیان هەبووە لە بەشداریکردن بە جۆرێک لە 

 جۆرەکان لە تەواوکردنی توێژینەوەکەدا، 

 سوپاسی پێزانینی قووڵی خۆمان ئاراستەی هەموویان دەکەین .
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 پێشەکی

 

بەرچاوگرتنی زیادبوونی ئارەزووی بەکاربەران بۆ بەکارهێنانی تۆڕی سۆشیال میدیا بۆ گەڕان بە لە
دوای پێداویستیەکان لەو بەرهەمانەی کە ئارەزووی کڕینی دەکەن، ئەمەش بووەتە هۆی زیاد بوونی 

ەدا هەروەها ئارەزوو و بەرژەوەندی کۆمپانیا بەرهەمهێنەرەکان بۆ ڕیکلامکردنی بەرهەمەکانیان لەم تۆڕ
زیادبوونی چڕی کێبڕکێ کردن پشتگیری لەم بەرژەوەندییە کردووە ، و بەشداری کردووە لەسەرهەڵدانی 

تۆڕی کۆمەڵاتی ئەو بەرهەمانەی کە لە ڕێگەی ئەم تۆڕە ئەلیکترۆنییانەوە بانگەشەیان بۆ دەکرێت، و 
 بڵاوکردنەوەیان لەلیستی هاوڕێیاندا .

ەرییان لەسەر ڕەفتار و بڕیارەکانی کڕینی بەکاربەران هەبوو و ئەم بۆچوون و سەرنجانە کاریگ
دەستوەردانیان کرد لە داڕشتنی بۆچوونەکانیان بەرەو بەرهەمەکان، ئەمەش زۆرێک لە کۆمپانیاکان پەرە 

بەشێوازە تەقلیدییەکانی بازاڕکردنیان بدەن بە دروستکردنی تێکەڵەی بانگەشە کە پەیوەستە بە تۆڕی 
بۆ ئەوەی سوودمەند بن، یەکێک لەو دەرفەتانەی بە بازاڕکردن کە ئەم میدیایە  سۆشیال میدیاوە

پێشکەسی دەکات هەروەها ئەو گۆڕانکارییەی لە چەمکەکانی پەییوەندیە ئەلیکترۆنییەکان و 
بڵاوبوونەوەی تۆڕی سۆشیال میدیا و ئەوانی تر ڕوویدا، بەشداربووە لە گۆڕانکارییەکی گەورە لە 

انی پەیوەندیکردن لەگەڵ بەکارهێنەران، بەو پێیەی ئەم سایتانە دەستیان کردووە بە شێوازە ئاساییەک
ڕۆڵی گەورە لە کاریگەریکردن لەسەر کڕین و ڕەفتار لەڕووی درککردن بە پێویستی و گەڕان بە دوای 

زانیاری دەربارەی بەرهەمەکان و هەڵسەنگاندنی جێگرەوە بەردەستەکان، وە هەموو ڕێگایەک تا 
انی کڕین وبەڕێوەبردنی پڕۆسەی خواست بۆ بڕیاری کڕین، وە دوای کڕین و تاقیکردنەوەی بڕیارد

 بەرهەمەکەش .

 

 گرفتی توێژنەوەکە :

بەسەرنجدان بەوانەی سەرەوە، توێژەران پاڵنەڕیکی ئەرێنیان بۆئەنجامدانی ئەم توێژینەوە لەژێر ناوی 
نی بەکاربەر لە شاری هەولێر دروستکرد، کاریگەری تۆڕی کۆمەڵایەتی لەسەر پڕۆسەی بڕیاردانی کڕی

 بۆ گەیشتن بەئامانجەکانی توێژینەوەکە، توێژەران وێنایان کرد و پسیارەکانی توێژینەوەکە

بەم شێوەیەن :    
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کاریگەری تۆڕی کۆمەڵایەتی چییە لەسەر هۆشیاری بەکاربەر سەبارەت بە پێداویستەکانی بۆ ئەو 
کۆمەڵایەتییەکەدا ڕیکلامیان بۆ دەکرێت ؟بەرهەمانەی کە لە تۆڕە   

کاریگەری تۆڕی کۆمەڵایەتی چییە لەسەر گەڕانی بەکاربەر بۆ زانیاری سەبارەت بەو بەرهەمانەی کە لە 
 تۆڕە کۆمەڵایەتییەکەدا ڕیکلامیان بۆ دەکرێت ؟

مانەی لە کاریگەری تۆڕی کۆمەڵایەتی چییە لەسەر هەڵسەنگاندنی بەکاربەر بۆ بەدیلەکانی ئەو بەرهە
 تۆڕەکۆمەڵایەتییەکەدا ڕیکلامیان بۆ دەکرێت ؟

کاریگەری تۆڕی کۆمەڵایەتی چییە لەسەر بڕیاردانی بەکاربەر بۆ کڕینی ئەو بەرهەمانەی کە لە تۆڕە 
 کۆمەڵاتییەکەدا ڕیکلامیان بۆ دەکرێت ؟

ەمانەی کە لە کاریگەری تۆڕی کۆمەڵایەتی لەسەر هەڵسەنگاندنی بەکاربەر بۆ بڕیاری کڕینی ئەو بەره
 تۆڕی کۆمەڵایەتیدا ڕیکلامیان بۆ دەکرێت  لە قۆناغی دوای  کڕین چییە ؟

 

 

 

 گرینگی توێژینەوە :

ڕۆشنایی خستنە سەر ڕۆڵی تۆڕەکانی سۆشیال میدیا لە پڕۆسەی ناساندنی بەرهەمەکان  -１
 وپێشکەشکردنی بە بەکاربەر .

میدیاوە بە بەکارهێنانی چەمک و زاراوەی ناسینی چەمکی مارکێتینگ لە ڕێگەی تۆڕەکانی سۆشیال  -２
مۆدێرن کە دەتوانێت بەرز بێتەوە بۆ بەرزترین ئاست لە گەیشتن بە سوود و ئامانجە 

 خوازراوەکان.
نیشاندانی پەیوەندی نێوان مارکێتینگ لە ڕێگەی تۆڕەکانی سۆشیال میدیا و کڕین لە هەموو  -３

 قۆناغەکاندا .
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 ئامانجی توێژینەوە :

 توێژینەوەکەمان هەوڵدەدات ئامانج بەدەستبهێنێت کە بەم شێوەیەن :

 زانیاری لەسەر هەموو شتێک کە پەیوەندی بە تۆڕەکۆمەڵاتییەکان و ڕەفتارە خراپەکانەوە هەیە. -１
تیشک خستنە سەر واقعی پەیوەندی نێوان سایتەکانی تۆڕە کۆمەڵاتیەکان و هاوڵاتیان و ڕۆڵی  -２

 ڕەفتاری کڕین.ئەوان لە ئاراستە کردنی 
ڕوونکردنەوەی گرینگی پێگەی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان لە ئاراستەکردنی ڕەفتاری کڕینی هاوڵاتیانی  -３

 پارێزگای هەولێر.
هەولێک بۆ ڕوونکردنەوەی تا چەند هاوڵاتیانی پارێزگای هەولێر لە ڕێگەی تۆڕە  -４

 کۆمەڵایەتییەکانەوە بابەتەکانی بازاڕکردن بەدواداچوون دەکەن.
شانکردنی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان کە هاوڵاتیانی پارێزگای لە هەولێر زۆر جار دەستیان دەستنی -５

 پێدەگات.
 زانینی خوو و شێوازەکانی بەکارهێنانی تۆڕە کۆمەڵاتییەکانی لەلایەن هاوڵاتیان لە شاری هەولێر. -６
 ەڵایەتییەکان.دەستنیشانکردنی جۆری ئەو پێداویستیانەی کە هاوڵاتیان دەباتە بازاڕەوە لە تۆڕە کۆم -７

 
 

 : گریمانەکانی توێژینەوەکە

ین کەوا تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان کاریگەری ئەوتۆیان نییە لەسەر بەکاربەر بۆ گریمان دەکە -１
 پێداویستیەکان لەسەر کاڵاکان.

تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان کاریگەریان نییە لەسە بەکار بەر بۆ گەڕان لەسەر زانیاری تایبەت بە  -２
 کان لە تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان.خستنەڕووی بەروبوومە

لەڕێی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان هەڵسەنگاندن ناکرێ بۆ دۆزینەوەی جێگرەوەی ئەو بەروبوومانەی کە  -３
 خراونەتەڕوو.

 تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان یارمەتیدەر نین بۆ بڕیاردان لەسەر کڕینی کاڵای خراوەڕوو.     -４
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 : سنووری توێژینەوەکە

 .٢٠٢٤ساڵی  -هاوڵاتیان لە شاری هەولێر ماوەی توێژینەوەکە :سنووری کاتی : 

 

 

 : میتۆدی توێژینەوەکە

توێژینەوەکە پشت دەبەستێت بە ڕێگای شێوازای استقرائی لە ڕێگای دابەشەکردنی ئەنکێتی پرسینەوە 
 لەسەر هاوڵاتیانی شاری هەولێر.

 

 

:پەیکەری توێژینەوە   

-: دەبینێتئەم توێژینەوەیە خۆی لە دوو تەوەر   

تەوەری یەکەم بریتی دەبێت لە لایەنی تیۆری بابەتەکە، بەڵام تەوەری دووەم بریتییە لەلایەنی پڕاکتیکی 
  و دەرخستنی ئەنجام و پێشنیار. 
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  بەشی یەکەم: تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان یەکەم:

بەو پێیەی تابلۆکان لە  چەمکی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان وەک دەسەڵاتی ڕاستەقینەی خەڵک پێناسە کراوە،
شۆڕشی نوێی کۆمەڵەی میدیادا پێگەی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانن، و دەتوانێت باشترین چەمکی تۆڕە 

 کۆمەڵایەتییەکان بێت ،

پێناسە دەکرێت وەک کۆمەڵێک جۆری نوێی میدیای ئەلیکترۆنی، کە زۆربەی یان هەموو    
 تایبەتمەندییەکانی هاوبەشن.

 

شداریکردن، بەشداریکردن، کراوەیی، هۆشیاری، گفتوگۆ، لێکچوون، پەیوەندیکردن، ئەمانەی خوارەوە: بە
و کارلێککردن.هەروەها دەتوانرێت سایتەکانی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان وەک کۆمەڵێک تەکنەلۆژیا و کەناڵ 

پێناسە بکرێت کە ئامانجیان پێکهێنان و چالاککردنی کۆمەڵگەی گەورەی پۆتانسێلی بەشداربووان لە 
اوکارییەکی بەرهەمدارداه  

ئامرازەکانی تەکنەلۆژیای زانیاری بۆ پشتگیریکردن لە هاوکاری بۆ دەیان ساڵە بوونیان هەیە، چەمکی 
 سایتەکانی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان

 

کاتێک کۆمپانیاکان لە کەناڵە کۆمەڵایەتییەکاندا ئامادەبن، بەکاربەران دەتوانن ڕاستەوخۆ کارلێکیان 
ئەم کارلێککردنە وا دەکات کۆمپانیاکان کارلێک بکەن لەگەڵ هەر بەکارهێنەرێک بە تاک و لەگەڵدا بکەن، 

کەسی کارلێککردنی مارکێتینگ و ڕیکلام، سایتەکانی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان لەسەر بنیاتنانی کۆمەڵگەی 
ڕێگەی مەجازییە، ڕێگە بە بەکاربەران دەدات پێداویستی و ئارەزوو و خواستی خۆیان دەرببڕن  لە 

 ئینتەرنێتەوە، و پاشان مارکێتینگ کاردەکات

لە ڕێگەی سایتەکانی تۆڕە کۆمەڵایەتیەکانەوە، ئێمە ئەم بەکارهێنەرانە و خەڵک بە کۆمپانیاکانەوە 
دەبەستینەوە کە هەمان پێداویستی و ئارەزوو و بەهایان هەیە، لە ڕێگەی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکانەوە 

ندی بەردەوام و ڕاستەوخۆدا بمێننەوە لەگەڵ ئەو تاکانەی کە شوێنیان کۆمپانیاکان دەتوانن لە پەیوە
دەکەون، و ئەم کارلێکە کەسییە وامان لێدەکات هەستی دڵسۆزی بۆ شوێنکەوتووانی ئەگەری و کڕیارە 

 ئەگەرییەکان بچێنین،
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 هەروەها 

ئامانجی تەواو، سایتەکانی بە هەڵبژاردنی ئەوان بۆ فۆڵۆوکردنی ئەم سایتانە، بەرهەمەکان دەتوانن بگەنە 
سۆشیال میدیا دەتوانن گوێ لە فۆڵۆوەرەکان بگرن کە کۆمێنتەکانی کەسانی تر دووبارە پۆست 

.دەکەنەوە  

 

دەربارەی ئەو بەرهەمەی کە بانگەشە بۆ دەکرێت، و ئەمەش زۆرجار لە زۆربەی سایتەکانی سۆشیال 
بەکارهێنەر بتوانێت نامەکە ببینێت و کۆمێنتی  میدیادا ڕوودەدات، دووبارەکردنەوەی پەیامەکە وا دەکات

لەسەر بکات، بەمەش دەگاتە ژمارەیەکی زیاتر لە خەڵک ئێستا کە زانیاری زیادە دانراوە دەربارەی 
 بەرهەمەکە، و ئەم دووبارەبوونەوەیە دەبێتە هۆی هێنانی زانیاری زیاتر

 

 :کۆمەڵایەتییەکان تۆڕە پێگەی گرنگی: دووەم

ە کۆمەڵایەتیەکان بۆ تاکەکان لە پەیوەندیکردندایە لەگەڵ خێزان و خزم و هاوڕێیان گرنگی پێگەی تۆڕ
لەڕێگەی بەناو تۆڕە کۆمەڵایەتیەکان کە ئامرازێکی نوێیە بۆ ئاڵوگۆڕی بیروبۆچوون و بیروڕا و پاڵپشتی 

ن پرسەکان و دروستکردنی هۆشیاری سەبارەت بە پرسە جۆراوجۆرەکان، یان بەهێزکردنی ئەوانەی هە
لە ڕێگەی ئەو مادانەی کە بە بەکارهێنانی مالتیمیدیا بەرهەم دەهێنرێن بەرژەوەندی و پێویستی 

 جیاوازیان هەیە، گرنگی ڕەفتار لەسەر کڕین گرنگە.

 

هەندێکیان پێیان وایە ئەو بەرژەوەندی و پێداویستیانە لە لایەن میدیا و پەیوەندییەکانەوە گرنگییەکی 
وو  بەشێوەیەکی گونجاو بەدی بهێنرێن، ئەمە جگە لەوەی ئەم ئامرازانە پێویستیان پێنادرێت تاوەک

هەموو ئەو چالاکییانە ناگرێتەوە کە ئەنجامی دەدەن، ئەمەش وای لەو کەسانە کرد ناوەڕۆک پێشکەش 
بکەن کە بەتەنها هی ئەوانە، و بە شێوەیەک کە بتوانن بیگوازنەوە بۆ کەسانی دیکە، لە ڕێگەیەوە 

بۆچوونەکانیان دەرببڕن و هەڵوێستیان جیاواز بێت و بە شێوەیەک کە هەموو بەرژەوەندی و 
پێداویستییەکانی پەیوەندیکردنیان دابین بکات و ئارەزووەکانیان بە گشتی کۆمەڵایەتی تێر بکات 

سایتەکانی تۆڕکردن یاخود تۆڕەکانی میدیا نوێنەرایەتی دیاردەیەک دەکەن کە دەتوانێت کاریگەرییەکی 
لەسەر ناوبانگ و فرۆشتن و تەنانەت مانەوەی کۆمپانیاکان هەبێت. بەڵام زۆرێک لە کارگێڕان بەرچاوی 

ئەم فۆرمەی میدیا پشتگوێ دەخەن، چونکە تێناگەن لەو فۆرمە جیاوازانەی کە دەتوانێت بیگرێتەبەر و 
میدیایەکی چۆنیەتی مامەڵەکردن لەگەڵیان و فێربوون لێیان، بەو پێیەی سایتەکانی سۆشیال میدیا بە 



10 
 

کاریگەر دادەنرێت لەگەڵ چالاکییەکانیان لەڕووی) گفتوگۆ، پۆستەکانەوە ، پەیوەندی، ناوبانگ و 
گروپەکان ( کاریگەری جیاوازیان هەیە کە دەتوانن ئەگەر ڕوو بدەن بۆ سنووردارکردنی گەشەکردن و 

چاودێریکردن و تێگەیشتن گەشەسەندنی کۆمپانیاکان، کۆمپانیاکان دەبێت ستراتیژی گونجاو دابڕێژن بۆ 
 و وەڵامدانەوە

 

 .١: کانییەتیەەڵامۆک ۆڕەت یکانییەندەتمەبی: تامێیەس

 

سایتەکانی تۆڕە کۆمەڵایەتیەکان بۆ بەڵگەنامەکردنی یادەوەریەکان و فێربوون و گەڕان بەدوای ئەو 
شتانەی کە لە دەوروبەرمان ڕوودەدەن و ڕیکلام بۆ خۆی و دروستکردنی هاوڕێیەتی بەکاردێت، بۆ 

نەوە دەتوانێت نموونە بانگەشەی ئەوە دەکەن کە پەیوەندیکردن لە ڕێگەی خزمەتگوزارییە ئینتەرنێتییەکا
تایبەتتر بێت وەک لە ژیانی ڕاستەقینەدا، جگە لەوەش هەبووە باس لەوە کراوە کە هەموو کەسێک توانای 

دروستکردنی هەیە... ناوەڕۆکێک کە دەرفەت بۆ تاکەکان دەڕەخسێنێت بۆ گەیشتن بە ئامادەبووانێکی 
ەڵایەتیان هەبێت و پاڵپشتی سیاسی فراوانتر. جگە لەوەش دەتوانێت کاریگەری ئەرێنی لەسەر پێگەی کۆم

بەدەست بهێنێت، هەروەها دەتوانێت ببێتە هۆی کاریگەری لەسەر ئەو بابەتانەی کە پەیوەندییان بە 
کەسێکی دیاریکراوەوە هەیە، نموونەیەکی کۆنکرێتی کاریگەرییە ئەرێنییەکانی تۆڕە کۆمەڵایەتییەکان 

 ، 2011لە بەکارهێنانیەتی لەلایەن نووسەرانی شۆڕشی تونس 

 کە خەڵک فەیسبووکیان بەکاردەهێنا

ڕێکخستنی کۆبوونەوە و ڕێکارەکانی ناڕەزایەتی هەروەها کەسانی تۆڕکراو بە ژمارەیەکی بێ وێنە زیاد 
 دەکەن.

ئەمانەی خوارەوە هەندێک لەو چالاکییانەی دروستکردنی ناوەڕۆکن کە کەسانی پەیوەست بەم تۆڕانە 
 بەشدارییان کردووە :
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% بەکارهێنەرانی ئینتەرنێت ئەم کارە 65نووسینی کەرەستە لە تۆڕێکی کۆمەڵایەتی وەک فەیسبووک . 1
 دەکەن.

 

بەشداریکردن لە ڕێگەی  3% بەکارهێنەرانی ئینتەرنێت ئەم کارە دەکەن. 55. هاوبەشکردنی وێنە: 2
ی ئینتەرنێت ئەم % بەکارهێنەران37هەڵسەنگاندن و پێداچوونەوە بە بەرهەم یان خزمەتگوزارییەکان 

 کارە دەکەن.

 

 % بەکارهێنەرانی ئینتەرنێت ئەم کارە دەکەن.33. ناوەڕۆکی تاگ: 3

 

 % بەکارهێنەرانی ئینتەرنێت ئەم کارە دەکەن.26.بڵاوکردنەوەی کۆمێنت لە ماڵپەڕە سێیەمەکان: 4

 

ئەوەی ببنە مادەی نوێ، . وەرگرتنی ئەو مادانەی کە لە ئینتەرنێتدا بەردەستن و دەستکاریکردنیان بۆ 5
 ی بەکارهێنەرانی ئینتەرنێت ئەم کارە بە وێنە، ڤیدیۆ، دەنگ، یان دەق ئەنجام دەدەن.15%

 

 ەک ەیەه انیککردنێکارل یتەڕەبن یکییەندەتمەبیتا ندەچ کانییەتیەەڵامۆک ۆڕەت یکانەتیسا هاەروەه
 :ەوەتێکورت بکر ەیەوێش مەب تێتوانرەد

 

 کانییەتاەرەس ییەاریو زان ەکەسەک یناو ەیوەنیناس ۆب تێکاردەب یسەک لاپەڕەی⊙

 

 ییاریزان ەل ەجگ ،ەیکەنێو و ،یسەک یندەوەرژەبوون، ب کیدا ەل یروارەب ز،ەگڕە: کەو و،ەئ ەیربارەد
 ییەیدوا مەئ یکانییەچالاک یرەیس تێتوانەد ۆڤمر ەوەیەگڕێ ەل ەک ت،ێنرەداد یڤیس ەب یلیفاڕۆتر، پ

و  ەنێو یلبوومەئ ،ەوەتەوکراونڵاب رەگەئ ەبوو داێیت ەک ەینانێشو وەو ئ تێبناس یکانڕێبکات، هاو
 .ییەسەک یکیەچالاک ەمەهتد.ئ
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 ەل کەڕۆناو یشکردنەو هاوب دباکیف کانیەتیەەڵامۆک ۆڕەت یکانەتیسا ەیربۆز ەوات ۆییاستگڕ⊙
 یکەڕۆناو یکردنیستکارەدروستکردن و د ەب ەگڕێ انی نەدەد ەگڕێو  نەکەد نیداب ەوەرانەنێکارهەب

 نەگمەد ەو ب نیاریزان ۆڕیوگڵو ئا رنجەو س کردنیشدارەب یرەهاند ێیەیپ وەب ن،ەدەد کانەڕەلاپ
 .کەڕۆ... ناوەل رگرتنەو سوودو شتنەیستگەد ۆب ەیەه ستەربەب

 

 ەب دانەگڕێ ەب ەوەنێکرەد ایتر ج یکانییەدیقلەت ەتیسا ەل کانییەتیەەڵامۆک ۆڕەت یکانەتیسا گفتوگۆ ⊙
 ەڵگەل ککردنێو کارل کردنیشدارەب ەیگڕێ ەل کردنۆگفتوگ ەل کردنیشدارەب ۆب رانەنێکارهەب
 کردنیشدارەب ەیگڕێ ەل ران،ەنێکارهەب تێکرەد شەهاوب ەک کییەاریزان رەه انی کان،ڵەواەه ،ەکەووداوڕ

 ادیز انڕێیهاو ت،ێکرەد شە... هاوبەک کییەاریزان رەه انی کان،ڵەواەه ،ەکەووداوڕ ەڵگەل ککردنێو کارل
 یستیل ەل ەک نەبەناود ەسەک وەب کانییەتیەەڵامۆک ۆڕەناسراون، ت ەک نەسانەک وەئ ەک ت،ێکرەد

 ەک نەبەناود ەسەک وەب کانەییەشیپ ییەتیەەڵامۆک ۆڕەت ەل کێندەه کداێکات ەل ت،ێکرەد ادیز کانداڕێهاو
 ".یندەوەی"پ ەب ەکراو ادیز

 

 یستیل ەجا ل ،یرێبن کێسەک رەه ۆب ۆوخەاستڕ ەینام داتەدێپ تەگڕێ ییەندەتمەبیتا مە: ئەنام ناردنی⊙
 نا. انی تێب کانتداڕێهاو

 

 ێب یکەیەژمار نەدەد انیرانەنێکارهەب ەب ەگڕێ کانیەتیەەڵامۆک ۆڕەت یکانەتیسا ەنێو یلبوومئە ⊙
 ەڵگەل ەنانێو مەئ هاەروەه ن،ەباربک داێت ەینێو دانەس ەیوەئ ۆب نەدروست بک لبوومەسنوور ئ

 .انیرەسەل نتێمۆو ک نینیب ۆب نەبک شەهاوب انداڕێیهاو

 

 نەدەد رانەنێکارهەب ەب ەگڕێ کانیەتیەەڵامۆک ۆڕەت یکانەتیسا کانەگروپ ۆب ەڕەلاپ دروستکردنی ⊙
 انییندەوەیو پ نەبک ەرانەگیکار یندەوەیپ ەیوەئ ۆب نەدروست بک راێو خ یئاسان ەب تەبیتا یگروپ

 .تێبەه
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 یرانەگین انی شەهاوب یندەوەرژەب یورەد ەل ەک ەیەه کتانێگروپ انی ەگەڵمۆک هاندایج یرەرانسەس ەل
 و هتد..  کانەناوبانگەب ییەنیۆفزەلەت ەرنامەب ،یاسیس یتەباب ،ەنێو کەو ،ەوەبنەدۆک شەهاوب

و   کراویارید یو ئامانج تەبیتا یناو ەب تەبیتا یندەوەرژەب یگروپ یدروستکردن یرەگەئ هاەروەه
 ندامانەئ انی کانەگروپ نەخاو ۆب کانەتیسا کانییەتیەەڵامۆک ۆڕەت ەل تێنێخسەڕەدروستکردن د یرەگەئ

  ن،ەبک تەخزم ەکراو یکێدانەیم کەو ەیوەئ ۆب کاتەد نیداب

 گاکانەڵمۆک یتەبیتا یکێرماتۆتردا، ف یکانییەو چالاک ەنێو و ۆگفتوگ ەل کردنیشدارەب ۆب کێکات ەیوەئ ۆب
 یکردنیارید ۆب کاتەد شتێگروپ بانگه یندامانەو ئ ەناسراو ەنۆب ەب ەک کەیەوێش ەب تێرێبژەدەڵه

 .بووانەنەو ئاماد بووانەئاماد ەیو کات و ژمار نێشو

 

 ەل هاەروەه کات،ەد نێلۆپ ەوۆڕەت کێندەه ەب کانییەتیەەڵامۆک ۆڕەت ەیوەستنەب ەب ەکەوکراوبڵا ⊙
 ۆڕەت ەب ەوەستنەتبەد ،ەکراو نیداب تۆب ەوەتەکەڕەپڵما یکانەڕەلاپ نیەلا ەل ەک ەیرانەستەب وەئ ەیگڕێ
 تیتوانەد ت،ێب کانییەتیەەڵامۆک ۆڕەت ەل کێکیە ەل زتەح رەگەئ ەیوەئ کەو ،ەوەتر یکانییەتیەەڵامۆک

 ەیسۆپر یراکردنێخ رەسەو کار ل ەئاسان ەک    رکۆتێن    یکانەتیساەل کێکەیەل تەیبک یشەهاوب
 ەوە(سبووکەی)ف ەڕیپڵما ەل ەیەکۆریب مەئ  کاتەد کانیەتیەەڵامۆک ۆڕەت ۆب یسەک یاریزان ەیوەگواستن

 ستاداێئ ەچالاک ل یبازرگان یکیەکچالا  ەب یئاسان ەب ینانێکارهەب رەسەو کارکردن ل کاتەدێپ ستەد
 ۆب کانییەبازرگان ەمەرهەب نەخاو ەیوەرزکردنەب ۆب کلامڕی یتەمەڵه یدروستکردن رەسەکارکردن ل

 . انیکانەمەرهەو ب ەڕەلاپ یشکردنینما

 کێنینیب انی کێنتێمۆک رەه تواننە( دسبووکەی)ف یو ناو رانەنێکارهەب ەسنووردار ل یکەیەژمار
 انیبکات  ستۆپ ەکەکلامڕی کێرەنێکارهەب رەه ەیوەئ شێپ ێجەستبەد تیتوانەد ،ەوەننێمبهەرهەب

 ەک ەدروست بک کێجەیپ واەکرد ئ یرەس یکانەڕەلاپ ەل رتیب رەگەبگات، ئ ێیپ ستتەبکات، د یرەیس
پاشان  ،ەوەنەبک کانتانەجەیپ تواننەدواتر د رانەنێکارهەب یتگوزارەخزم انی ەکەمەرهەب رەسەل یاریزان

 شەمەئ وادارانت،ەه یکانەجەیپ ۆب تەیبک ادیز تیتوانەد ت،ەیبد ەجەیپ مەب یگرنگ تێوەتەد رەگەئ
 یستەبەم ەب ت،ینێهەن یکارەب ەیوەگرێج کەو و اکانیمپانۆک ینگیتێمارک یپلان ەل ەستیوێپ یکێنگاوەه
 .کگرتوویە یبازرگان یتر یکانەئامراز ەل ابوونینڵد
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 بەشی دووەم: ڕەفتاری بەکاربەر

 

 یەکەم: ڕەفتارە کە شتێکی تێگەیشتووە :

 

 یرۆز یکییەگرنگ رەکاربەب یفتارڕە ەل ەوەنۆڵیکێل دات،ەبازرگانان د یتەارمی رەکاربەب یاریو زان فتارڕە
 ەوەکاتەد ەوەل ریب رەکاربەب تێرێبژەدەڵو ه مەرهەب کانەکڕو چ براند و ما کاتەد زەوا ح نۆو چ ەیەه
و  ەئاماژ یزانێو خ کانەگانو بازر ەرەسەل یرەگیو کار بگاتێبازرگان ت ینڕیک یوتەسوکەڵه ەل نۆچ ەک

 ەیربۆز ەکارانۆه مەئ یرەگیکار رێژەل رانەنێکارهەب ەک ەوەیەگەڕێل انەیکەنگیژ یکانەگروپ
 ەل تێتوانەد رەکاربەب ەوەانەیگڕێ ەل ەک کانییەکلتوور-یتیەەڵامۆو ک یسەک ەکارۆ، ه کاننییەروونناسەد
 ەو ل ەیربارەد ەیەه ۆڵینترۆبازرگان ک مەڵاب ت،ێگرەد رچاوەبەل انیکێکیە کێکات بگاتێت ەیکڵەوەه
 رەکاربەب ینڕیک یفتارڕە رەسەل ەک ەشدارەب داێیت ەکەبزنس ەک رەکاربەب یبانک ۆڵینترۆک ەیوەرەد
و  نانێکارهەب دان،ڕێف گرتن،ۆخەل ەل ەک یکانەسۆپر کایندەس رەکاربەب یفتارڕە یزڵۆئا ۆب ەکراو ەناسێپ

 کانەمکەچ یکانەوازێو ش ترۆوخەاستڕ ەیوەاستکردنڕپشت ەل نانێستهەدەب ۆب کانڵاکا یتگوزارەخزم
 کانەارڕیب یرەگیکار شێپ ەک ەکردوویارید ییەبازرگان مەو ئ یدواەب رانەژێتو نیەلاەل دراوێپەرەپ

 یندەزبڕێ ەل شتنەیگێو ت کردنینیشبێپ ەنگڕەو  کردنۆڵنترۆک ۆب ەرەکاربەب یفتارڕە یمۆڕف نیگرنگتر
 کێگروپ یکانییەکردار و چالاک داەیەماو مەل ەک ەندووەس انەیرەپ ەوەیەگڕێ ەل ەک کانییەفتارڕە ەزانست

 .نەکەد رەکاربەب یتیەراەنێنو

 کات،ەد یکانەزووەئار یتیەراەنێو نو ەکێگروپ یکانەکردار یماەبن رەسەئامانجدار ل یفتارڕە
و  ەیکەانەڕگ ۆب یکانییەتگوزارەو خزم ڵاو کا یتێیەپ یستیوێپ ەک ەیوەئ یئامانج ەب یکانییەستیداوێپ
 یستکردندرو یارڕیب ن،ڕیک ەک ەیەوەئ شەمە.ئەرەسەل انەیکەارڕیب یرەگیکار کانییەکەرەد ەکارۆه

 کداڕۆڵێ رەه ەل ەک ەو ل وەئ وانێن ەل ەک ەیکرداران وەو ئ تێبنر اتیبن ەوێیەل کانیەاریزان ەک کەیەزاراو
 ەگروپ نیەلاەل ەک ەیوتار وەئ تەبیتا ەب ،یتۆیەخ ەب رەس تێڕێگیب داۆناوخ ەل ەکییەاریزان ەک ەکهاتووێپ

. دایناو یکانەتاک ینجامەئ ەل ەیەه داەکەوەکرد ەڵگەل یوتنەرکەب ەوەتێگوازرەد ەوەکانەکراوێپەئاماژ
 یرکردنێت ۆب دانڵوەو ه ەوەنیزۆد ۆب کاتەد فتارڕەو  زووەئار یتیەراەنێنو ەوەکردار و... کاردان

 .کییەستیوێپ
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 داەسانەک وەئ ناوێپ ەل ەکەمەرهەب انی یتگوزارەخزم -: ەوەتێکورت بکر ەیەوێش مەب تێتوانرەد نڕیک
 ەک یکەرەو د ۆییناوخ یکانەییەنگیژ ەکارۆه یکانەو کردار نەدەد ینجامەئ ەک تێد ستەدەب

 .ەیەه کانەکردار و کردار ینجامەرئەد رەسەل انییرەگیکار

 ڕۆڵە وەئ رەسەل یرەگیکار ۆب شتنەیگێت یکهاتنێو پ ەنێو ەب تەبارەس ەکەمەرهەب ەو پاشان ل یتێکیە -
 . نڕیک یفتارڕە یمکەو چ نڕیک یارڕیب - تێڕێگەید یاریزان ەک ەیرەگیکار

 

 ەیسۆپر ەڵگەتر ل یوانەئ ەڵگەل ۆو گفتوگ ۆڕوگڵو ئا یاریزان یگرنگ ڕۆڵی ەل فتارڕە ەیکهاتێپ-
 .کردنیندەوەیپ

 

 

 ەیکەسنووردار ەوانگڕ رەسەب تێرێبژەڵه زڵۆئا یسروشت ەک رەکاربەب ۆب ەگرنگ ەکەفتارڕە کڕین دووەم:
 رانەژێتو اتریتا ز ەوەکانەمکەو چ ەوەنۆڵیکێل یکانەندووەسەرەپ ەوازێش ەل ەک ەیەیساد ییەنیبێت وە، ئ
 ۆب نڕیک یفتارڕە نبوو رترەگیکار رداەکاربەب ەیوێش ەل کانییەتگوزارەو خزم نەڕێگەد دایدواەب
 نڕیک یفتارڕە ەک ەیفتارانڕە ەزانست وەئ یخاتر ەل شتنەیگێو ت کردنینیشبێپ ەنگڕەو  کردنۆڵنترۆک
 ن،ەکەد ستەه نۆچ ،ەوەنەکەردیب نۆچ رانەنێکارهەب ەک نەیبگێت ەیوەئ ۆ.بداتەبازرگان د یتەارمی
 یرەگیکار ننۆچ رانەنێکارهەو ب رنێبژەدەڵه انیکانەوێو براند و هاوش مەرهەب یکانەوەگرێج ەل نۆچ
 .انەیکەنگیژ

 

 یزانێتر و خ یکانەکارۆو ه یتێنۆو چ کانەرەفاکت یرەگیکار رێژەل رەکاربەب ینڕیک یفتارڕە ینگیگر
 انەیربۆز ەک ەکارانۆه مەئ ،یەوانداەئ ۆڵینترۆک ەیوەرەدەو ل ییەتاەو ه یەکانداەکراوێپەئاماژ ەگروپ

 انی دراو،ڕ، ک  کانەنراوێکارهە، ب نێبنر لاەو تێناتوانر ن،یکولتوور یتیەەڵامۆو ک یسەو ک یروونناسەد
 ەیوێچوارچ ۆب نەئاماژ ەوەنۆڵیکێل یکانەسۆپر ەوەکانەتاک انی کانەگروپ نیەلاەل ردراوێبژەڵه

 ەل تێکدێپ ەکییەچالاک  نڕیک شێپ ەیزاراو نێکرەد نیداب ەک کانییەستیداوێو پ زووەئار ە، ل کردنڕبازا
 یبازرگان یناونان یمەرهەو ب یازرگانب ینڕیک یکانەوازێش ۆیک کنییەچالاک  شینڕیک یدوا نڕیک
 یرەکڕبازا یاریشۆه یندنەسەشەگ ت،ێگرەدۆخەل ەوەنیژێتو یستیوێو پ ەیربارەد یاریزان ەب ستەوەیپ
 ەوەئ یرچاوگرتنەبەل کداێکاتەل ڵوەه شتنەیگێت فتارڕە تەڕێگەد زداڵۆئا یرانەنێکارهەب یدواەب نڕیک
 یدوا نڕیک ینگاندنەسەڵه یتەباب دراوڕک نراوێکارهەب یو سنووردارکردن ەل یبازرگانان مەڵاب کەن



16 
 

 رەسەل ەدووبار ینڕیو ک تێنێبهیدەب ەنگڕە ەوەئ ینگاندنەسەڵو ه تێگرەدۆخەل کانییەچ چالاک ەیوەئ
 ۆب  انەیکیەرەه یندەوەیپ  ەڵیهاو نڕیتر ک یهاکانەگرانب ەو شت مووەه ەل ەمانەئ یکانییەرەگیکار

 کردنداڕبازا یدواەب ەک تێد ستەدەب ەوەکانەکخراوڕێ نیەلاەل یربوونێت یو ئاست یندەزامڕە ر،ەکاربەب
 ۆب ەانیستیداوێپ مە.ئنێدرڕبک تێتوانرەد ە، ک کانەاوازیج ەژڕێ رەسەل کردنیرەگیکار ۆب نەڕێگەد

 نیەلاەل ەانیستیداوێپ مە.ئنەبک نیداب ەزووانەو ئار یستیداوێپ مەناتوانن ئ کانەکخراوڕێناساندن 
 ەفتارڕە مەو ئ نێکرەد نیداب ەوەکانیەستیداوێپ ەیوەکردنۆک ەیگەڕێل ەک نێکرەد نیداب ەوەکانەمەرهەب

 ەل ەیەه یاریزان ەیوەکردنۆو ک ەوەنیناس رەسەل انییرەگیکار ەک ەیەه ەکارانۆه وەئ رەسەل یرەگیکار
 .ەوەکانەزووەئار  ەیگڕێ

 

 

 مەب ت،ێبکر ژمارەه نڕیک یفتارڕە یکانەندەهڕە ەب تێتوانرەد ەک ن،ڕیک یفتارڕە یکانەندەهڕە سێیەم:
 : نەیەوێش

 شەمەمانا و ئ ،ەوەنیناس ،ەیەه رەکاربەب یستیوێپ ت،ەڕێپەدێت ناغداۆق نجێپ ەب ەکەیەسۆپر نڕیک
 داەکەانەڕگ ەل اساکانی انی یکەرەد یاریزان ەیرچاوەس نانێستهەدەب ۆب ەوەنیناس یناغۆق ،ەیەکەشێک

 یارڕیب رەسەل یاریزان ەب تەبارەس ،ەکەمەرهەب ،ەکەانەڕگ ەیربارەد یاریزان یواتا ەب ەک ت،ێنرەداد
 .ەیەوەنڕیک

 

 کێکات تێکرەدێپ یستەه رداەکاربەب یبوونەئاماد ەل انیکانییەستیداوێپ یستنیو و انیرکردنێت -1
 ەل کێکیەئامراز،  کارهاتوو،ەب یارڕیب کات،ەدێپ ستەد ەوییەستیوێپ ەل  کات،ەدێستپەد نڕیک ەیسڕۆپ

 ایئا ەک ەیەوەئ یستیوێپ ت،ێنرەداد نگیو گر  یرەوهەج انیتر  یشت ەو ب کان،ڵاکا کان،ییەتگوزارەخزم
 مداەکیە ەیپل ەل ەیوەئ ۆب ەیەه انییتەواوەت یزووەئار داەندیئا یرانەنێکارهەب یدواەب انەڕو گ ڵوەه
 ینیناس ۆب کانەرکراوێت ییەستیوێناپ هاەروەه ،یهاندان ۆب سەب یزووەئار یندنڵاجوو ۆببن، ب رێت
دروست  دانیتەارمی ۆب زووەئار ینانێستهەدەب ۆب کیەڵاچ کا ەک ەکێکێکارل کردنداڕبازا ەل ەمەئ ەکەناغۆق
 یکاتەل یتەیەتاک ه ەک کێستەه ،ییەستیوێپ مەب ستکردنەه کەن ،ەزیرەو غ ستەه شەوانەل ت،ێکرەد

 یزووەئار یتەباب ەل ەک یکەرەد یرنجەس یکانەرەهاند ەڵگەل کانۆییەناوخ ەرەنڵپا یدروستکردن
 رەسەل کانەفتارڕەو   نڕیک یکانەندەهڕە واەک تێکرەن ریبەل هاەروەهەو  نەڕپەدێت کراوەرنێت یروونەد
 .کاننەشت یماەبن
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 رەکاربەب ۆب کێگروپ ەل یاریزان یکانەلیدە: بکێکات کاتەدێپ یستەه رەکاربەب ەک یەڵاکا وەئ یستیوێپ -2
 ەل ەوەنیژێتو ەیوەکردنۆو ک یاریزان ەب تەبارەخوازراو س یڵاکا ینڕیک ۆب ەستەردەو ب ەوەنێکرەدۆک

 رەسەل یاریزان نگتریگر یمووەه ەو ل ان،ڕێی، هاو زانێخ یکارکردن هاوکاران یزموونەو ئ داەکەسۆپر
و  ییەاریزان وەب یستیوێپ رەکاربەب یرەوروبەد ەل ەکڵاکا یتیکوال ینێو شو ەرچاوەس ینانێستهەدەب

نرخ،  واز،ێش دان،ەنرخ، پار وانێن ەل ەیەه یاوازیج ران،ەکاربەب ەب تەبارەس ییەتیەساەک یسروشت
 ەک تێتوانەد رەکاربەب ەک  ەیەکەانەڕگ ەیربارەد یاریسروشت و زان ەک تەڕێگەو بوون د ،یندەتمەبیتا

 ەب تەبارەس ەانیاریزان مەئ ناوەل ستەردەب یکانەنێشو انی مان،ەه چوون،ێت م،ەکیلان ،ڵوەکات، ه ەیماو
و کات   ەپار  شەوەو ئ ست،ەردەب یکانەلیدەب ەب ەوەتەستراوەب واەک ،یوونڕ.  ،یریگشتگ ،ینیتاک، وردب

 اتیبن یاریزان ەب ەک یرۆز ەو ب نێکرەد شەشکێپ داێیت کانییەتگوزارەمو خز ڵاکا ەک نەانڕبازا وەئ وەئ
 .رۆراوجۆج یکەیەوێشەب کاتەد ەوێپ یبازرگان رەکاربەب ەک ەنراو

 

 ینگاندنەسەڵه ەل تڕێکەد ەوەناغۆق مەل کەیەسۆپر رەکاربەب ەک ەیەیسۆپر وەئ ینگاندنەسەڵه -3
 تێوەیەد ەک ەیوەئ ینڕیک یدوا ەل ەک نەستانیوێپ ییەاریزان وەئ ینانێکارهە( و بکانەلیدە)ب کانەوەگرێج
 وانێن ەل اوازنیج رانەکاربەب ی(کانەلیدە)ب کانەوەگرێج ت،ێکرەد شەشکێپ ستەردەب یڵاکا ۆب
توانا و  رداەکاربەب ینڕیک یگروپ یکانەرەوێپ ەل ەکەیەسۆپر ەنگاندنەسەڵه وەو ئ کانداەرەوێپ
 .ەکانەاوازیج ییەستیداوێپ ێیپەب کانییەروونەد ییەگرافۆمید ییەندەتمەبیتا

 

 یکانەنجامەئ نڕیک یارڕیب ۆگونجاو ب یڵاکا ینگاندنەسەڵو ه بژاردنەڵه ەیسۆپر یرکردنێت -4
 ەیوەب تەبارەس کێارڕیب کەو بژاردنەڵه وانێن ەل ستەردەب یکانەلیدەب ەیوەاکردنیو ج کگرتنیە
 ینیەلا ەچونک تێبەد  ەوەنجامەرئەد کەڵێمۆک ەل یکانەو خواست کێارڕیو ب تێبەد یچ رەسەل ەکەنڕیک
 یکێنێکات و  شو وانێن ەل یکانەو سوود ەیکەچوونێت ۆیەربەه ،ەزڵۆئا یکێارڕیو ب ەیەه یاوازیج
 . یەکراودایارید ینرخ ەو ب نانێکارهەب ەو ل کراویارید یکێرۆج ەو ل کراویارید

 

   ەکەیەسۆپر نڕیدروست بکات، ک رەنێکارهەب ینگاندنەسەڵه ەب کەیەسۆپر داتەد ارڕیب ارڕیک -5
 ستەدەب ۆیب یاویش یندەزامڕە ەکڵاکا ایئا ەو ،ەهاتوو  ەکراو ۆب ەیکڵاکا ینگاندنەسەڵه ەیوەئ یدوا
 ەوەئ یدوا ەیسۆپر ەهاتوون، ک ستەدەنا ب انی ەناوێستهەدەب ۆیخ یشووێپ یوانەڕچاو ایو ئا ەناوێه
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 ەل ەکەنڕیک ێیپەب رەکاربەب ەوەشەوانەچێپ ەو ب  ەنڕیک ەیسڕۆپ  ەکەنگاندنەسەڵه یو دووا تێد
 یکسانیە ەب ەندەب شەمەو ئ کاتەد رێت ەکییەستیوێپ ەکڵاکا ندەتا چ ەک  تێبەد یازڕ یکانییەوانەڕچاو

 ینێرەن انی ینێرەئ ینگاندنەسەڵو ه  ێیل تێکرەد وانەڕچاو ەیوەئ ەڵگەل کاتەد ینیداب ەکڵاکا ەیوەئ
 رانەنێمهەرهەب ەک ەیەه ەوەانیاریزان وەئ یکراوێپەمتمان ەب یندەوەیپ رۆز یکەیەادڕتا  نڕیک یارڕیب
 یکانەنیەلا مووەتا ه ەوەناکات ۆڵەت ارڕیک ەک ەوەبکات یاستڕپشت تێبەو د نەکەد رەکاربەب یشەشکێپ
 .تێزانەن

 

 تەوەری سێیەم: .

 

 کاریگەری سۆشیال میدیا لەسەر ڕەفتاری کڕینی بەکاربەر

 

 یجازەم یعیواق ەاریوا د ،یەادبووندایز ەل مانەژانڕۆ یانیژ رەسەل ایدیم الیشۆس یکانەتیسا یرەگیکار
 ا،یدیم الیشۆس یرەگیکار یکانەوێش نیارترید ەل کێکیە ،ەبوو مانییئاسا یانیژ ەب ەڵکێت ڵیقوو ەب

 کانەکراوێکارپ ەزانست ۆیزانک یندەنلیف یتورکو یکانەوەنیژێتو ر،ەکاربەب کەو ەکانمانەارڕیو ب فتارڕە
 ۆیهەب ەیەه انیکانەرەکاربەب یوتڕە رەسەل انییرەگیکار یتوند ەب رانەکاربە٪ ب٧٨ ەک کاتەد ەندەزەم
 ەل کوەڵب ،ەوەکلامڕێ ەیگڕێ ەل نهاەت کەن ا،یدیم الیشۆس ت،ێبەد انەییوتەرکەب تداێرنەنتیئ ەل ەک ەیوەئ

 کلامڕی(. یتیەەڵامۆ)ناک کانییەتیەەڵامۆک ەروپگ انی انڕێیهاو یکاونتەئ ۆب دواداچوونەب ەیگڕێ
 ۆب ەوەکاتەد ایدیم الیشۆس یکانەتیسا یرانەنێکارهەو ب شتنەیگێت یئاست  ەوات کات،ەد رترەگیکار

و  یۆدڤیو  ەنێو و کلامڕی ەک تێزانەد شووێپ یزموونەئ ەب ستنەپشتب ەب تێربگرەو کێشت مووەه ەیوەئ
 Oinion in یارۆڤگ ەیرێگوەب ۆیە. بەاتریز یکلامڕی یرگرتنەو یرەگەئ نجامداەئ ەل ت،ێگرەردەو ەوش

Psychology70 ەیژڕێ ەب ەاویدیم الیشۆس ەیگڕێ ەل سەک مانەه یکلامڕی یرگرتنەو یرەگە، ئ %
 ەل یرگرتنەو یرەگەئ هاەروەه ،ەوەنیۆفزەلەت ەیگڕێ ەل کلامڕێ مانەه یرگرتنەو یرەگەئ ەل ەاتریز

 یکانەکلامڕێ ەل یرگرتنەو یرەگەئ ەمەستەئ کداێکات ەل ،ەاتریز ەندێدوو ه ەل اتریز دایدیقلەت ینەمەچاپ
 یفتارڕە ەل کییەتیەدژا ەک ەرنجەس ەیگێج ەوەکانەکارۆه یبوون ۆیهەب تێورێبپ کانداەقامەش رەس
 ،ەوەیەگڕێ ەل کانڵاکا ەیربارەد یاریزان ادایدیم الیشۆس ەڵگەل کردنەڵەمام یکاتەل ەیەه رانداەکاربەب

 بوونۆخەب ەمتمان ەوییەاریزان یووڕ ەل ایدیم الیشۆس یەوا انێیپ تێبەن اتری( ز٥٠) ەل داەسەل یکەیەژڕێ
 .  ەکڵاکا یکردنڵقبوۆب ەاتریز ەیو متمان تێگرەردەو
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 یاەڕرەس ستنەبەد ایدیم الیشۆس ەپشت ب ەک ەرانەنێکارهەب ەل کەیەژڕێ یبوون ەیوەنگدانڕە شەمەئ
 یبوون هاەروەه نن،ێهەد یستەدەب ەوێیەل ەک ییەن ەانیاریزان وەئ یکراوێپەمتمان ەب انەڕیباو ەیوەئ

 ەپشت ب ەک ەوەکاتەد استڕپشت رانەنێکارهەب ەل کێرۆز رەسەل یروونەد کەن یروونەد یکییەرەگیکار
 یرەگیکار ەک ەیەوەئ ەرنجەس یگاێج ەیوە.ئایدیم ستنەبەد ایدیم الیشۆس رەسەل انینڕیک یکانەارڕیب

 ۆیب ەک ەیکات وەئ ڕیب ەل ییەن یرۆز یکییەاوازیج رەکاربەب ینڕیک کانەارڕیب رەسەل ایدیم الیشۆس
 رێکاتژم 3ەل اتری% ز10 ن،ەبەد رەسەب رێکاتژم 3تا1 ەژانڕۆ رانەنێکارهەب ەیوین ن،ەبەد رەسەب
 .ەزخراوێراوەپ رۆز نڕیک یکانەارڕیب رەسەل یرەگیکار یاوازیج مەڵاو  ب نەبەد رەسەب
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